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Abstract: Türkiye has pursued European Union membership since its initial application in 1959. Despite 
fluctuations in political and economic relations, full membership has consistently remained a central state 
policy, featured in the programs of almost every government. From the early 2000s, however, certain political 
circles in European Union member states, particularly in Germany, France, and Austria, have promoted the idea 
of a privileged partnership as an alternative to accession. While this proposal was not formally accepted by either 
Türkiye or European Union institutions, it sparked intense debates about its definition, legal framework, and 
practical implications. Some stakeholders even claimed that Türkiye has functioned as a privileged partner from 
the beginning, given its long-standing association with the Union through the Ankara Agreement and the Customs 
Union. The ambiguity of the term privileged partnership has made it controversial in Türkiye–European Union 
relations. Although the notion of privilege generally conveys positive connotations, in Türkiye’s case it has acquired 
a negative meaning, perceived as a way to keep Türkiye permanently outside the European decision-making 
mechanisms while maintaining economic and political dependence. This study introduces a novel comparative 
analysis between Türkiye’s potential privileged partnership with the European Union and similar models applied 
to Norway, Switzerland, and Tunisia. It investigates the concept of privileged partnership within European Union 
discourse and compares its general application with its specific implications for Türkiye. The privileged partnership 
model reflects both the European Union’s internal constraints and its hesitations about Türkiye’s accession. 
Ultimately, the analysis highlights why a seemingly cooperative framework has become problematic and politically 
sensitive in the context of Türkiye–European Union relationships.
Keywords: European Union, full membership, privileged partnership, Ankara agreement, accession negotiations, 
Türkiye
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исторические корни, правовая основа и современные вызовы
Акчай Экрем Яшар
Университет имени Сулеймана Демиреля, Турция, Испарта

https://orcid.org/0000-0001-9157-6133

ekremakcay@sdu.edu.tr

Аннотация: Турция стремится к членству в Европейском союзе с момента подачи заявления о присоеди-
нении в 1959 г. Несмотря на колебания в политических и экономических отношениях, достижение полно
правного членства в Европейском союзе неизменно остается центральной государственной политикой 
почти каждого правительства. Однако с начала 2000-х гг. определенные политические круги в государствах-
членах Европейского союза, особенно в Германии, Франции и Австрии, продвигали идею привилегиро-
ванного партнерства в качестве альтернативы присоединения. Хотя это предложение не было официально 
принято институтами ни Турции, ни Европейского союза, оно вызвало бурные дебаты о его правовых 
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рамках и практических последствиях. Некоторые заинтересованные стороны даже утверждали, что 
Турция с самого начала выступала в качестве привилегированного партнера, учитывая ее давнюю связь 
с Европейским союзом через Анкарский договор и Таможенный союз. Двусмысленность термина привиле-
гированное партнерство сделала его спорным в отношениях Турции и Европейского союза. Хотя понятие 
привилегии в целом имеет позитивный оттенок, в случае Турции оно приобрело негативный смысл, став 
способом постоянного удержания Турции вне европейских механизмов принятия решений с сохранением 
экономической и политической зависимости. Цель – провести сравнительный анализ потенциального 
привилегированного партнерства Турции с Европейским союзом и аналогичных моделей, применяемых 
в Норвегии, Швейцарии и Тунисе. Изучена концепция привилегированного партнерства в контексте дис-
курса Европейского союза, а также проведено сравнение ее общего применения с конкретными послед-
ствиями для Турции. Установлено, что модель привилегированного партнерства отражает как внутрен-
ние ограничения Европейского союза, так и его колебания по поводу присоединения Турции. В результате 
выявлены причины, по которым структура сотрудничества стала проблематичной и политически чувстви-
тельной в контексте отношений Турции и Европейского союза.
Ключевые слова: Европейский союз, полноправное членство, привилегированное партнерство, Анкарский 
договор, переговоры о присоединении, Турция
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Introduction
Privilege is a term that usually leaves a positive 
impression at first glance. The word, which essentially 
means the right granted to someone else, has three 
meanings in literature. The first meaning is advantage. 
The second meaning is a state-granted permission 
to various companies. The third meaning is historical 
and refers to the privilege that the Ottoman Empire 
granted to its non-Muslim citizens and foreign residents, 
regardless of political disadvantages. Privileged 
partnership, on the other hand, is a centuries-old 
concept that has only recently resurfaced on the agenda 
of relations between Türkiye and the European 
Union [1, p. 402].

In the Middle Ages, the Italian city-states developed 
trade with the Western states and began to acquire 
various powers in these regions. Italian officials, known 
as consuls, started operating in these areas. Over time, 
these powers extended not only to where their citizens 
resided but also to other territories. For instance, 
in the mid-11th century, the Italian city-states obtained 
a series of privileges from the declining Byzantine Empire. 
The Ottoman Empire provides another illustration of this 
practice. During the rule of Murad I in 1365, it granted 
trade privileges to the Republic of Ragusa in exchange 
for a tribute of five hundred ducats. In 1397, Byzantine 
envoys and consuls visiting the Ottoman Empire were 
granted certain rights on the condition that a Turkish 
quarter be established in Byzantine Constantinople, 

appointing a qadi to manage Turkish legal affairs and 
a mufti to oversee religious matters [2, p. 82].

Abbé de Saint-Pierre used the term privileged 
partnership in the 18th century. He proposed a union 
of European states that would abolish wars and 
guarantee peace and security. With such a union, 
Abbe de Pierre wanted to protect European trade 
interests in Asia, Africa, and America and gain other 
advantages. Regarding the Ottoman Empire and other 
Muslim powers, he aimed to minimize and eliminate 
the threat of war by integrating them in the union. 
In this way, the Muslims would bolster European 
security while making a greater financial contribution 
to the Union than the other members. Likewise, the doors 
of neighboring Islamic countries would be opened 
to their trade, thus decreasing the influence of Islam 
over time [3]. U. Özkirimli describes this situation 
as a privileged partnership, claiming that the term 
was first used in 1957 to describe Morocco’s relations 
with the European Economic Community but was later 
forgotten [4, p. 56].

Another example of the term is the Franco-German 
relationships between 1969 and 1984. In his study, Haig 
Simonian describes the two states as privileged partners. 
Although France was more visible and influential 
in the period in question, bilateral visits between 
Germany and France were quite frequent. Although 
they had different attitudes in some situations, the two 

https://doi.org/10.21603/2500-3372-2026-11-2-155-165
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countries generally acted together and decided on a wide 
range of issues together, especially within the European 
Communities [5].

The concept of privileged partnership, which 
has historical roots, has recently gained attention 
in the context of European Union and Türkiye–European 
Union relations. However, its practical application 
in the latter case is rather complex. This study describes 
the evolution of the privileged partnership concept within 
the Türkiye–European Union relationship, its legal and 
political implications, and the potential outcomes for 
Türkiye. The main objective is to determine whether 
the privileged partnership serves Türkiye’s strategic 
interests or constrains its European Union accession 
goal. Initially positive, the term has undergone 
a negative semantic shift in the context of Türkiye and 
the European Union.

This paper explores the reasons behind the hostile 
reception of the privileged partnership narrative. 
The study is structured into two chapters. The first 
chapter delves into the discourse of the privileged 
partnership within the European Union, discussing 
its definition, content, legality, and whether any 
similar partnerships exist within the European Union. 
The second chapter focuses on the privileged partnership 
in Türkiye–European Union relations, demonstrating 
its adverse effects. A comparative approach was used 
to examine the status of the privileged partnership 
concept within the European Union and its implications 
when Türkiye is involved in the process.

Results
Privileged partnership in the European Union
Before discussing the concept of privileged partnership 
in the European Union, we need to understand 
the types of partnerships within the European Union, 
which has full members and associated members. Full 
membership is granted to sovereign states, enabling 
them to participate in all activities of the international 
organization and exercise the rights and obligations 
outlined in the founding treaties. Currently, 27 member 
states hold full membership. An associate member 
status is contingent upon a state accepting and 
adhering to the obligations required for membership 
in an international organization. However, some states 
may struggle to meet all conditions. Such states may 
opt for limited participation, known as association. 
Association entails a lower level of cooperation 
compared to full membership, extending beyond 
observer status [6, p. 41].

1   Akdeniz A. EU-Turkey relations: Towards a constructive re-engagement? Karaköy, İstanbul: TECEV, 2013. URL: https://www.tesev.org.tr/
wp-content/uploads/report_EU_Turkey_Relations_Towards_A_Constructive_Re-engagement_EN.pdf (accessed 13 Jul 2025).

Since its foundation, the European Union has 
endeavored to extend its political and economic 
influence beyond its borders. It has engaged with 
states that are not eligible for full membership due 
to political, economic, geographical, legal, or other 
reasons. The European Union establishes partnership 
relations with these states. While these relations 
do not guarantee automatic membership, they allow 
the European Union to establish connections with 
states beyond its members. This provides the non-
member state with a limited opportunity to participate 
in European Union bodies without the full obligations 
of membership. On the other hand, the European Union 
expands its sphere of influence by compensating for 
the deficits resulting from the capacities of the states 
concerned. From the perspective of the European Union, 
association refers to the close and privileged relations 
between the parties that go beyond commercial ties. 
The aim is to harmonize the economic and political 
situation of the state concerned with the common 
objectives of the European Union [7, p. 330].

In the early 2000s, when the relations between 
Türkiye and the European Union were still successful 
and the negotiation process was underway, some 
member states, such as Germany, France, and 
Austria, spoke out against Türkiye’s membership and 
proposed an alternative model [8, p. 15]. This situation 
has become a much-discussed topic both within 
the European Union and in the context of its relations 
with Türkiye. What is a privileged partnership for 
European Union officials and heads of leading member 
states? What is its content? Initially, it was difficult 
to find coherent answers to questions such as Is there 
a legal infrastructure? or Does the European Union have 
this type of relationship? Even within the European 
Union, the term is hollow and unfulfilled, and it is not 
clear how to define it. However, if the term is defined 
specifically for the European Union without including 
Türkiye, privilege can be defined as "treating a party 
more favorably than others". In this case, we can define 
a privileged partnership as a membership model that 
is higher than associate membership and lower than full 
membership. Thus, a state that is a privileged partner 
of the European Union has more rights or privileges 
than an associate member but does not enjoy the rights 
or privileges of a full member1.

There is a debate within the European Union regarding 
whether the concept of a privileged partnership with 
another country has ever been implemented. Many argue 
that an option such as a privileged partnership is not 

https://www.tesev.org.tr/wp-content/uploads/report_EU_Turkey_Relations_Towards_A_Constructive_Re-engagement_EN.pdf
https://www.tesev.org.tr/wp-content/uploads/report_EU_Turkey_Relations_Towards_A_Constructive_Re-engagement_EN.pdf


158

political, sociological and economic sciences
kemerovo state univers it y

B U L L E T I N

https://doi.org/10.21603/2500-3372-2026-11-2-155-165

Akçay E. Y.

European Union, Türkiye, and Privileged Partnership

S
O

C
IE

T
Y

: 
C

U
LT

U
R

A
L

 A
N

D
 P

O
L

IT
IC

A
L

 D
E

V
E

L
O

P
M

E
N

T

provided for in the European Union acquis and that 
the European Union has never signed such a partnership 
with another state. However, considering the current 
integration process, it can be said that the European 
Union has entered into similar relationships [9]. 
For instance, in May 1992, it signed the Agreement 
on the European Economic Area, which entered into 
force in 1994. Thanks to this agreement, the members 
of the European Free Trade Association (EFTA) have 
established highly integrated and mutually beneficial 
relationships with the European Union.

Norway, for example, gained the right to free 
movement of goods, capital, services, and persons 
through this agreement. The country also gained 
important rights in the areas of social policy, statistics, 
education, tourism, insurance, company law, transport, 
economic and monetary cooperation, security, consumer 
protection, information services, and research and 
technological development. However, agriculture and 
fisheries were excluded from the scope of the agreement 
due to Norway’s national interests [10, p. 218]. The reason 
for this is that Norway is one of the most important 
exporters of fish and seafood. Therefore, Norway wanted 
to protect its interests in this area. The agreement 
revitalized trade between the European Economic Area, 
Norway, and the European Union. For instance, while 
Norway exports 80% of its total exports to the European 
Union, 70% of its imports come from the European 
Union [11]. Although Norway cooperates closely with 
the European Union and has the right to consult experts 
when the European Commission drafts legislation, it has 
no voting rights in the decision-making mechanism. In its 
turn, Norway must accept laws and directives introduced 
by the European Union institutions at the specified 
time and in the specified form. At the same time, 
Norway must bear the costs of participating in various 
European Union programs. This situation highlights 
the disadvantages of the agreement.

Switzerland was another country the European Union 
has entered into special relationship with. In 1972, 
the European Union concluded a free trade agreement 
with Switzerland and opened its market to Swiss goods. 
This means that the relationship includes the free 
movement of goods. However, the free movement 

2  The European Union and Switzerland. Delegation of the European Union to Switzerland and Liechtenstein. 30 Jul 2021. URL: https://www.
eeas.europa.eu/switzerland/european-union-and-switzerland_en?s=180 (accessed 15 Jun 2025).
3  Privileged partnership: Moving EU-Tunisia cooperation to a higher level. European Commission. URL: https://ec.europa.eu/archives/
commission_2010-2014/fule/headlines/news/2012/11/20121119_en.htm (accessed 16 Jul 2025).
4  Councıl decısıon on the Union position within the Association Council set up by the Euro Mediterranean Agreement establishing 
an association between the European Community and its Member States, of the one part, and the Republic of Tunisia, of the other part, with 
regard to the adoption of the document: "Strengthening the EU-Tunisia privileged partnership: Strategic priorities for the period 2018–2020". 
European Commission. URL: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52018JC0009&from=DE (accessed 16 Jul 
2025).

of services, the free movement of workers, and the free 
movement of capital are excluded from the relationship 
between Switzerland and the European Union. As these 
areas are the most important sectors of the Swiss 
economy, Switzerland did not want to share these areas 
with the European Union. In addition, the bilateral 
agreements improve relations in aviation, transport 
and research, the public sector, processed agricultural 
products, defense and security, and lifelong learning2. 
However, Switzerland refused to join the European 
Economic Area in an attempt to maintain its sovereignty 
while strengthening its relations through bilateral 
agreements. In this way, Switzerland’s relations 
with the European Union are limited compared 
to the European Economic Area and proceed in their 
way. Unlike the European Economic Area members, 
Switzerland does not automatically adopt European 
Union legislation on terms and schedules dictated 
by Brussels [12, p. 417].

The European Union signed a privileged partnership 
agreement with Tunisia on November 19, 2012. This 
marked the first agreement where the European 
Union had engaged in a privileged partnership with 
a third country. The primary goal of this agreement 
was to support Tunisia’s democratic transition 
in the aftermath of the Arab Spring and to enhance 
collaboration between the two parties across various 
sectors. The rationale behind selecting Tunisia for this 
agreement was its significant support to the European 
Union during the Arab Spring. The agreement 
encompassed cooperation in politics, economy, and social 
affairs, as outlined in the Official Journal of the European 
Communities in 1994. Furthermore, the European Union 
collaborated with Tunisia on its involvement in European 
Union agencies and programs, as well as provide technical 
and financial aid3. Over the course of the five-year 
agreement, the European Union committed to working 
closely with Tunisia to rejuvenate and fortify the Tunisian 
economy and its standing in the Mediterranean 
region4. In this way, the European values were spread 
internationally and contribute to the development 
of democratic transformation in Tunisia after the Arab 
Spring. On the other hand, economic revitalization and 
cooperation in the field of migration prevented illegal 

https://www.eeas.europa.eu/switzerland/european-union-and-switzerland_en?s=180
https://www.eeas.europa.eu/switzerland/european-union-and-switzerland_en?s=180
https://ec.europa.eu/archives/commission_2010-2014/fule/headlines/news/2012/11/20121119_en.htm
https://ec.europa.eu/archives/commission_2010-2014/fule/headlines/news/2012/11/20121119_en.htm
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX
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migration and ensured collaboration in the fight against 
organized crime5. The European Union has also expressed 
its intention to offer a similar agreement to Israel and 
Palestine. Aiming to contribute to the Middle East 
peace process, the European Union intends through this 
agreement to collaborate with the two countries in such 
areas as regional development, culture, and education. 
This initiative is designed to secure economic benefits 
by providing the European Union access to the Israeli and 
Palestinian markets6.

From the outset, the European Economic Area aimed 
to achieve deep and intensive economic integration 
between the European Free Trade Association and 
the European Union. The agreement with Tunisia and 
the proposed agreements with Israel and Palestine offer 
an alternative path to European Union integration. From 
this point of view, the European Union can enter into 
such a relationship with Türkiye, which it calls privileged 
partnership. However, if this partnership or relationship 
standard is to be applied to all third countries in the same 
way, it will not be in the form of an agreement, but 
in the form of arrangements that will vary according 
to the situation of each country and the international 
conjuncture. Therefore, the content of a Privileged 
Partnership Agreement presented to Türkiye will 
also vary. On the other hand, the legal basis for this 
relationship is Article 8 of the Treaty on European 
Union7. According to this article, the European Union 
should develop special relations with neighboring 
countries to create an area of prosperity and good 
neighborliness based on European values and 
characterized by closer and more peaceful relations 
based on cooperation. To this end, the European Union 
may conclude special agreements with the countries 
concerned. These agreements may include reciprocal 
rights and obligations, as well as the possibility 
of joint activities. It conducts regular consultations 
on the implementation of these agreements. In other 
words, Article 8 of the Treaty on European Union 
provides for the establishment of special relations 
with neighboring countries and aims to create a zone 
of prosperity through these relations, to promote 

5  On the principles, priorities and conditions contained in the Accession Partnership with Turkey. Council Decision 2006/35/EC of 23 Jan 
2006. European Union. URL: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=CELEX:32006D0035 (accessed 16 Jul 2025).
6  Ahren R. EU offers "unprecedented" aid to Israelis, Palestinians for peace deal. The Times of Israel. 16 Dec 2013. URL: https://www.
timesofisrael.com/eu-offers-unprecedented-aid-to-israelis-palestinians-for-peace-deal/ (accessed 15 Jul 2025).
7  Document 12016M008. Consolidated version of the Treaty on European Union. Official Journal of the European Union. Tıtle I – Common 
Provısıons. Article 8. European Union. URL: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A12016M008 (accessed 9 Jul 
2025).
8  Hillion C. The EU neighbourhood competence under article 8 TEU. Jacques Delors Institute. 19 Feb 2013. URL: https://institutdelors.eu/en/
publications/the-eu-neighbourhood-competence-under-article-8-teu/ (accessed 1 Sep 2025).
9  EU-Turkey Association Agreement (the "Ankara Agreement"). Delegations European Parliament. URL: https://www.europarl.europa.eu/
delegations/en/d-tr/documents/eu-texts (accessed 9 Jul 2025).

European values to third countries and to develop closer 
relations rooted in cooperation8.

Privileged partnership in Türkiye–European Union 
relations
Regarding the definition of privileged partnership 
in Türkiye and the European Union with its material and 
legal infrastructure, the situation changes and becomes 
confusing. The main reason for this is the Association 
Agreement between Türkiye and the European Union, also 
known as the Ankara Agreement, which was concluded 
on September 12, 19639 [13]. The Ankara Agreement 
is an association agreement between the European Union 
and Türkiye under Article 238 of the Treaty of Rome, 
establishing the European Economic Community. 
The Association Agreement is a mixed agreement 
between the European Union and third countries. Legally 
speaking, both the European Union and the member 
states are parties to the agreement. The term partnership 
first appeared in the Ankara and Athens Agreements, 
which are comprehensive agreements that have not 
been concluded with any other third country.

The Ankara Agreement is a framework agreement 
consisting of 33 articles of the main agreement, 
a provisional protocol with 11 articles, a financial 
protocol with nine articles, a final act, and exchange 
of letters regarding labor cooperation. It also includes 
a Memorandum of Understanding, two interpretative 
declarations, and two declarations by the German 
government. It defines only the general rules that are 
to apply in relations with the European Union and 
provides a brief framework. The articles of the Ankara 
Agreement describe the purpose of the association 
relations, the principles of the customs union, its 
definition, the free movement of goods, persons, 
capital, and services (the four freedoms), transport, 
competition, harmonization of legislation, economic 
and trade policy, the association bodies, the possibilities 
of Türkiye’s full membership, and the settlement of disputes 
that may arise in the association relations. As stated 
in Article 2, the agreement bolsters the development 
of Turkish economy to raise the level of employment and 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=CELEX
https://www.timesofisrael.com/eu-offers-unprecedented-aid-to-israelis-palestinians-for-peace-deal/
https://www.timesofisrael.com/eu-offers-unprecedented-aid-to-israelis-palestinians-for-peace-deal/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A12016M008
https://institutdelors.eu/en/publications/the-eu-neighbourhood-competence-under-article-8-teu/
https://institutdelors.eu/en/publications/the-eu-neighbourhood-competence-under-article-8-teu/
https://www.europarl.europa.eu/delegations/en/d-tr/documents/eu-texts
https://www.europarl.europa.eu/delegations/en/d-tr/documents/eu-texts
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the standard of living of the Turkish people. Although 
the agreement emphasizes the economic aspects, 
it also has a political aspect. According to the Ankara 
Agreement, economic integration is to be achieved 
first, followed by the transition to political integration, 
eventually leading to full integration. On the other 
hand, Article 28 states that the parties will fulfill 
the obligations arising from the agreement establishing 
the European Union. According to this article, while 
the association relationship was seen as a binding 
precursor to Türkiye’s eventual membership, it was 
also seen as an opportunity to test the European Union. 
In other words, Article 28 contained no promise to join 
the European Community. In this context, relations 
were left to an open-ended process, closing the door 
to Türkiye’s automatic accession to the European Union. 
However, Article 28 imposed obligations on the parties 
to be fulfilled when the time came and the conditions 
materialized [14, p. 241].

The Ankara Agreement is also seen in some circles 
as an optimistic agreement. The goal is to prepare 
Türkiye for full membership. Even though there 
is no obligation to participate, it signifies that Türkiye 
is eligible for full membership. Since states with which 
association relations are established cannot participate 
in the European Union’s organizational structure and 
decision-making mechanisms, the Ankara Agreement 
established the Association Council to manage relations 
between the European Union and Türkiye [15, p. 45–47]. 
The Association Council is a bilateral structure that can 
make binding and consultative decisions; it discusses 
and decides on relations with the European Union. 
Consensus is sought in the Council, with each side 
having one vote [16]. Although the Association Council 
is the primary organ of relations between Türkiye 
and the European Union, its powers are outlined 
in Articles 22 and 25 of the Agreement. Additionally, 
according to Article 23, the Association Council 
establishes committees and authorizes them to ensure 
the Agreement’s positive development and provide 
support. The Association Council has a structure that 
cannot determine its powers; it cannot create new powers 
independently. Its powers are limited by the Ankara 
Agreement. However, the Ankara Agreement delegates 
to the Association Council the authority to determine 
the necessary details for achieving the objectives. In this 
sense, the Association Council is also responsible for 
matters not explicitly included in the Agreement. 
On the other hand, the Association Council may make 

10  Stabilisation and Association Agreement between the European Communities and their Member States, of the one part, and the Republic 
of Albania, of the other part. European Council. Council of the European Union. https://www.consilium.europa.eu/en/documents/treaties-
agreements/agreement/?id=2006040 (accessed 22 Jul 2025).

necessary decisions, if joint action by the Parties 
is deemed necessary, to achieve one of the objectives 
outlined in the Agreement, even if it is not explicitly 
included. However, this does not imply that 
the Agreement should be revised. Doing so would require 
amending the agreement or the partnership [17, p. 92].

The Ankara Agreement is divided into three separate 
periods: the preparatory period, the transitional period, 
and the final period. The preparatory stage lasts five 
years, which can be extended up to 11 years, if needed. 
During this process, Türkiye would not make any 
commitments while the European Union would provide 
financial support and open tariff quotas for some 
agricultural products. For instance, the European Union 
has already opened its quotas for dried figs, raisins, 
tobacco, hazelnuts, cotton, etc. [18, p. 114].

The second stage is the transitional period, which 
should not exceed twelve years. If the Association 
Council examines Türkiye’s economic situation and 
deems it necessary and sufficient, it will authorize 
the start of the transitional period through the so-called 
Additional Protocol. During this period, Türkiye will 
assume obligations based on reciprocity and balance.

During the last stage, the Customs Union, 
as it is officially called, will form the basis for 
strengthening the coordination between the economic 
policies of the contracting parties [19, p. 43].

The Ankara Agreement is an association agreement 
between the European Union and a third country. 
This agreement was one of the first such association 
agreements, making it more comprehensive than 
the Stabilization and Association Agreements. It is even 
considered the prototype of the Treaty of Rome. While 
the Ankara Agreement establishes an association 
relationship between Türkiye and the European Union, 
its primary goal is to secure Türkiye’s full membership 
in the European Union. The Privileged Partnership 
Agreement, which could be an alternative partnership 
option for Türkiye, is also acknowledged alongside full 
membership10.

The privileged partnership option was proposed 
by French President Valéry Giscard d’Estaing in 2000. 
Subsequently, the idea was supported by German leader 
Angela Merkel and the Christian Democrats in certain 
member states like France, Austria, and the Netherlands. 
This proposal was put forward by groups that are not 
in favor of Türkiye obtaining full European Union 
membership [20, p. 157]. The privileged partnership 
is a suggestion made by center and far-right groups 

https://www.consilium.europa.eu/en/documents/treaties-agreements/agreement/?id=2006040
https://www.consilium.europa.eu/en/documents/treaties-agreements/agreement/?id=2006040
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in countries that opposed Türkiye’s full membership 
but did not wish to sever ties completely. With this 
option, Türkiye does not entirely close the doors 
to the European Union, but its own movements within 
the European Union are restricted. Türkiye’s right to free 
movement is met with apprehension due to concerns 
about illegal migration, border security issues, and fears 
of increased unemployment within the European Union. 
While the privileged partnership does not guarantee 
complete freedom in this aspect, it does mention 
some concessions  [21]. According to Angela Merkel, 
the insufficient security at Turkish borders cannot 
prevent illegal immigration, and so granting full freedom 
of movement to Türkiye would not be advantageous 
for the European Union11. However, it is anticipated 
that the challenges Turkish citizens face in obtaining 
Schengen visas will be somewhat alleviated. This could 
involve simplifying visa application procedures, reducing 
visa fees, shortening processing times, and minimizing 
the documentation required for visa issuance. This 
streamlining would enable quicker and easier visa issuance 
for longer durations and multiple entries. This would 
facilitate more frequent travel for managers, business 
representatives, and academics, while also reducing 
the financial risk associated with visas. However, there 
are counterarguments suggesting that Türkiye may not 
be interested in these concessions if the European Union 
does not offer visa-free travel. Nonetheless, the European 
Union is unlikely to grant Türkiye unrestricted freedom 
of movement [22, p. 59]. Therefore, it is proposed that 
the most practical approach to entering the privileged 
partnership framework would be to provide certain 
concessions and benefits regarding free movement12.

The privileged partnership option appears 
to be a backup plan for Türkiye without causing 
significant harm to the country [23, p. 547]. Despite 
Türkiye’s commitment to full membership, many 
within the European Union do not share this vision 
and are unwilling to support its membership under 
any circumstances13. Michel Rocard suggests that 
Türkiye is unlikely to gain support for full membership 
unless the European perception of Türkiye changes. 
Consequently, the privileged partnership option 
is viewed as a collaboration aimed at making Türkiye 
reliant on the European Union instead of pursuing 

11  Turkey PM slams Merkel stance on EU bid, migrants: paper. Reuters. 2 Nov 2011. URL: https://www.reuters.com/article/uk-germany-
erdogan-bild-embargoed/turkey-pm-slams-merkel-stance-on-eu-bid-migrants-paper-idUKTRE7A07O320111101 (accessed 7 Jul 2025).
12  Barysch K. Is Turkey our partner now? Centre for European Perform. 28 Nov 2011. URL: https://www.cer.eu/publications/archive/bulletin-
article/2011/turkey-our-partner-now (accessed 14 Jul 2025).
13  Barysch K. What Europeans think about Turkey and why. Centre for European Perform. 25 Sep 2007. URL: https://www.cer.eu/publications/
archive/essay/2007/what-europeans-think-about-turkey-and-why (accessed 12 Jun 2025).
14  Arısan-Eralp N. Türkiye-AB ilişkilerinde Yeni Arayışlar ("Mecburiyet" ve "İyi Niyet" in Ortaya Çıkardığı Yeni Formüller). TEPAV, 2010. URL: 
https://www.tepav.org.tr/upload/files/1288707664-4.Turkiye_AB_Iliskilerinde_Yeni_Arayislar.pdf (accessed 10 Jun 2025).

European Union membership14. The privileged 
partnership allows Türkiye to engage in all European 
Union policies but excludes participation in its decision-
making processes [24, p. 39–42]. The Ankara Agreement, 
which establishes a partnership relationship between 
Türkiye and the European Union, sets full membership 
as the ultimate goal for Türkiye, but the concept of non-
full membership in the privileged partnership option 
puts Türkiye at a disadvantage [25, p. 33]. In a normal 
scenario, a privileged partnership is typically seen 
as a level of partnership below full membership. 
However, in Türkiye’s case, it is viewed as a relationship 
model even lower than a partnership relationship. 
Consequently, the privileged partnership option for 
Türkiye results in both a semantic and relational 
ambiguity. Türkiye rejects the idea of a privileged 
partnership because its sole aim is European Union 
membership and views such a relationship offers 
as unethical. This is because Türkiye deems it unethical 
to adhere to the European Union’s entire policy without 
having a say in the decision-making processes [26].

Germany, France, the Netherlands, and Austria, where 
the privileged partnership option is often considered, 
have center-right and far-right groups that oppose 
Türkiye’s European Union membership. The main reason 
for their opposition is the presence of many immigrants 
of Turkish origin living in these countries. These 
immigrants face challenges in integrating into the local 
society due to religious and cultural differences. While 
these countries acknowledge their internal integration 
issues, they are concerned that granting full European 
Union membership to Türkiye could exacerbate 
integration problems and potentially harm the European 
Union as a whole [27, p. 93]. They argue that opting 
for a privileged partnership over full membership 
would better serve the European Union’s interests 
by avoiding potential damage. However, Türkiye’s full 
membership would significantly increase its influence 
in the decision-making processes, given its large 
population. Consequently, even if Türkiye collaborated 
with other European Union member states rather than 
acting independently, it could reshape the institutional 
structure by preventing decisions from being dominated 
solely by the Franco-German axis. The center-right and 
far-right groups in these countries, wary about this shift 

https://www.reuters.com/article/uk-germany-erdogan-bild-embargoed/turkey-pm-slams-merkel-stance-on-eu-bid-migrants-paper-idUKTRE7A07O320111101
https://www.reuters.com/article/uk-germany-erdogan-bild-embargoed/turkey-pm-slams-merkel-stance-on-eu-bid-migrants-paper-idUKTRE7A07O320111101
https://www.cer.eu/publications/archive/bulletin-article/2011/turkey-our-partner-now
https://www.cer.eu/publications/archive/bulletin-article/2011/turkey-our-partner-now
https://www.cer.eu/publications/archive/essay/2007/what-europeans-think-about-turkey-and-why
https://www.cer.eu/publications/archive/essay/2007/what-europeans-think-about-turkey-and-why
https://www.tepav.org.tr/upload/files/1288707664-4.Turkiye_AB_Iliskilerinde_Yeni_Arayislar.pdf
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in power dynamics, oppose Türkiye’s full membership. 
As an alternative, they advocate for the privileged 
partnership option [28, p. 46].

In other words, the concern that Turkish citizens will 
emigrate to the European Union en masse if Türkiye 
becomes a full member has led to the privileged partnership 
option proposed by the center and far-right groups of some 
European Union countries. These countries fear that 
the migration may increase the existing unemployment, 
reducing the prosperity levels for European residents. 
Furthermore, opponents of Türkiye’s accession argue 
that shifting the Union’s external borders to conflict-
prone regions could compromise overall European 
border security. These elements are against Türkiye’s full 
membership because it would harm the national interests 
of these states [29, p. 766]. However, Türkiye cannot 
be left out of the European Union completely: Türkiye 
is important for European economic, geopolitical, 
defense, and security issues; Türkiye is an important 
market for European Union countries; the Customs Union 
has fostered trade on both sides. For this reason, these 
political circles believe that a relationship without full 
membership, i.e., the so-called privileged partnership that 
involves more intensive cooperation with the European 
Union, would be beneficial for both sides [30, p. 183].

Conclusion
Privileged partnership is no different from the European 
Union’s partnership relations with third countries. 
Moreover, it risks downgrading Türkiye’s legal 
status to a level less favorable than that afforded 
by the foundational Ankara Agreement. In terms 
of content, this agreement constitutes an economic 
area that includes the free movement of goods, capital, 
services, and persons.

However, Article 28 of the Ankara Agreement provides 
for an Association Agreement leading to full membership: 
"As soon as the operation of this Agreement has 
advanced far enough to justify envisaging full acceptance 
by Türkiye of the obligations arising out of the Treaty 
establishing the Community, the Contracting Parties 
shall examine the possibility of the accession of Türkiye 
to the Community"15. In this sense, it is recognized that 
the Ankara Agreement provides for full membership 
through the above-mentioned article. Therefore, 
from a legal point of view, Türkiye will fall behind 
the Ankara Agreement with the privileged partnership 
option. The privileged partnership does not constitute 
a departure from the Ankara Agreement, but rather 
offers a re-envisioned framework for its implementation. 

15  EU-Turkey Association Agreement…

Accordingly, after the goal of full membership envisaged 
in the Ankara Agreement has become more uncertain, 
it will reveal the implementation of other provisions 
of the Agreement. In this sense, the privileged partnership 
will include Türkiye’s renunciation of full membership 
and the functioning of the parts of the Ankara 
Agreement that do not work. For this, the agreement 
will have to be revised. Therefore, it would be unrealistic 
to consider a privileged partnership as a separate 
agreement from the Association Agreement with third 
countries.

However, the fact that the option is not discussed 
very often has led to discussions suggesting that it has 
fallen off the agenda. Nonetheless, the infrequency 
of discussions about this option should not imply 
that it has been disregarded. This option was not 
directly proposed to Türkiye by any of the European 
Union’s supranational institutions. It was primarily 
suggested by the center and far-right factions 
in Germany, France, Austria, and the Netherlands. These 
factions oppose Türkiye’s membership in the European 
Union due to their interests but also do not advocate for 
Türkiye’s complete exclusion from the European Union. 
Conversely, the rejection of Türkiye’s full membership 
by these factions and the proposal of a privileged 
partnership, although different, are generally favored 
due to religious and cultural disparities. Concerns 
include potential negative impacts on the European 
Union’s institutional structure, financial resources, 
migration, unemployment, integration issues, and 
Türkiye’s existing challenges related to democracy, 
human rights, and the rule of law.

The groups proposing the privileged partnership 
option are influenced in their decisions mainly by their 
domestic policies, the ideologies of non-governmental 
organizations and political leaders, and the attitude 
of public opinion towards Türkiye. In other words, 
although the governments, political leaders, and their 
ideologies are active in this process, the leaders primarily 
produce domestic policies that correspond to their 
internal structures and the attitudes of their public 
opinion, reflecting these as foreign policies. Non-state 
actors within the state also influence this process. These 
foreign policies attempt to shape the supranational 
structure of the European Union. In this way, they try 
to remain in power without losing votes at home.

For the groups in the aforementioned states, full 
membership of Türkiye in the European Union will 
significantly undermine their vital interests in many 
areas. On the other hand, a complete exclusion of Türkiye 
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from the European Union would harm the vital interests 
of these states, as Türkiye is an important market. This 
is because distancing Türkiye from the European Union 
creates the possibility of instability in some areas, 
such as democracy and human rights. This situation 
will lead to a deterioration of existing relations 
in political and economic terms for the groups within 
the states that are opposed Türkiye’s full membership 
in the European Union. The groups that do not want 
to take such a risk believe that a model that keeps 
Türkiye out of the decision-making mechanism prevents 
the deterioration of the existing institutional structure. 
they think that the current relations in economic and 
political terms through ever-closer cooperation with 
Türkiye is better for both sides. At the same time, 
this will lead to an easing of public opinion in these 
states. This is because the population of Turkish origin 
in these states has major problems with integration, 
and public opinion is dissatisfied with this. Fearing that 
the situation will aggravate after Türkiye becomes a full 
member, the opponents insist on privileged partnership 
instead of full membership.

Although there are opinions that the privileged 
partnership option is not part of the European Union 
acquis, the option is legally based on Article 8 of the Treaty 
on European Union. According to this article, the Union 
may enter into special relations with third countries 
based on European values and ensure closer cooperation. 
The first privileged partnership agreement was with 
Tunisia. In this sense, the European Union can conclude 
such an agreement with Türkiye. However, the content 
of the agreement in question is not standard. For instance, 
the European once offered a Privileged Partnership 
Agreement to Israel and Palestine. The Privileged 
Partnership Agreements to be concluded will differ from 
country to country, depending on the situation in these 
countries. Whether Türkiye accepts this option or not will 
also depend on its ability to stand up to the European 
Union and the benefits it will derive from this option. 
In the current situation, Türkiye sees full membership 
as its main goal. Therefore, it is unlikely to accept 
the privileged partnership option at the moment. This 
is one of the reasons why the option has disappeared 
from the agenda even within the European Union. For 
the European Union, the option under discussion depends 
above all on Türkiye giving up its goal of full membership 
and accepting a privileged partnership.

The analysis of Türkiye–European Union relations 
reveals that the concept of privileged partnership, while 
theoretically a positive and flexible form of engagement 
for third countries, assumes a distinctly negative 
connotation when applied to Türkiye. In recent years, 
Türkiye has actively sought to revise the dynamics of this 

relationship by strengthening regional cooperation, 
energy diplomacy, and customs union modernization 
efforts, signaling its intent to transform its status 
beyond that of a passive partner. Historically, Türkiye 
has pursued full membership in the European Union 
as a consistent state policy, reinforced by the legal 
and institutional framework of the Ankara Agreement 
(1963). This agreement not only establishes a structured 
pathway toward accession but also positions Türkiye 
as a partner with obligations and rights that extend 
beyond typical association agreements.

The privileged partnership proposal for Türkiye, 
initially suggested by center-right and far-right groups 
in Germany, France, Austria, and the Netherlands, emerges 
from a combination of domestic political concerns, 
migration fears, security considerations, and perceived 
challenges in integrating Turkish-origin populations 
into their societies. While these proposals ostensibly aim 
to maintain cooperation with Türkiye without granting 
full membership, they represent a regressive legal and 
political framework compared to the Ankara Agreement. 
Traditional privileged partnerships enhance economic 
and political collaboration without threatening a third 
country’s sovereignty. In Türkiye’s case, however, 
privileged partnership risks curtailing its decision-
making influence, restricting participation in European 
Union institutions and undermining its long-term goal 
of full integration.

Moreover, the privileged partnership raises broader 
questions about equity and consistency in privileged 
partnership external relations. Whereas similar 
agreements with Tunisia, Israel, and Palestine are largely 
sector-specific and context-dependent, the application 
of such a model to Türkiye would contradict its historical 
trajectory as a candidate country with full membership 
aspirations. The gap between Türkiye’s high expectations 
and the European Union’s minor concessions highlights 
a structural problem: how to balance Türkiye’s strategic 
and economic power with the European Union’s internal 
political and social doubts.

From a strategic perspective, this study suggests 
several key implications for Türkiye. Vigilant monitoring 
of European reforms and policy shifts is essential, 
as the evolution of European Union institutions and 
enlargement policies will directly affect the feasibility 
and design of alternative partnership models. Continued 
alignment with European Union accession criteria in areas 
such as democracy, human rights, the rule of law, and 
economic reforms will strengthen Türkiye’s negotiating 
position and reinforce its credibility as a full member 
candidate. Proactive diplomatic engagement with both 
European institutions and individual member states can 
mitigate domestic concerns and promote a narrative 
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that highlights Türkiye’s contribution to European 
strategic, economic, and security objectives. Public 
diplomacy and communication strategies are necessary 
to address misconceptions and domestic opposition 
within member states, particularly around migration 
and integration issues.

The realization of the privileged partnership option 
will depend on its adoption as a result of the negotiations 
between Türkiye and the European Union member states. 
The fact that this option exists will hinge on the future 
structuring of the European Union. Once the structuring 
is finalized, it will become clear what Türkiye’s place 
in the European Union will be and whether the privileged 
partnership option will be viable. Türkiye should closely 
monitor the future structure of the European Union, 
staying informed about all aspects of this structure 
to meet all the necessary conditions for full membership 
as soon as possible. Only by doing so will Türkiye be able 
to take significant steps towards full membership and 
prevent the proposal of non-full membership models 
like the privileged partnership. This approach is crucial 
for Türkiye to counteract the negative public opinion 
towards the European Union.

While the concept of Privileged Partnership is legally 
and politically feasible, its adoption for Türkiye would 

undermine the strategic and legal gains achieved 
through the Ankara Agreement and contradict the long-
standing goal of full European Union membership. 
The article concludes that Türkiye should continue 
pursuing reforms aligned with European standards 
while diplomatically advocating for the modernization 
of the Customs Union as a concrete, equitable 
alternative to privileged partnership models. The long-
term solution lies not in accepting a diminished status 
but in safeguarding Türkiye’s membership aspirations 
through strategic diplomacy, legal preparedness, 
and domestic reforms. Recognizing the complexities 
of European politics and domestic considerations 
in member states is essential for Türkiye to maintain 
its agency and maximize the benefits of any cooperative 
framework, whether as a full member or in the context 
of a negotiated partnership.
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Аннотация: Цель – изучить процесс социального перемещения и интеграции участников военных собы-
тий в государственные структуры. Для изучения механизмов социального перемещения бывших военно
служащих в систему государственного управления проведен анализ биографий участников военных собы-
тий в России с конца XVIII в. до настоящего времени, включая специальную военную операцию. Выявлено, 
как опыт участия в этих событиях формирует новые социальные роли, влияет на идентичность бывших 
военнослужащих и открывает новые возможности для их дальнейшей интеграции в систему государствен-
ного управления. Особое внимание уделено механизму вхождения участников военных событий в систему 
государственного управления посредством реализации федеральной кадровой программы «Время героев», 
организующей специальное обучение, подготовку кадров для государственной службы и направленной 
на формирование «новой элиты» среди российских ветеранов и участников специальной военной опера-
ции. Установлено, что в регионах работают аналоги федеральной кадровой программы, которые используют 
экономические и образовательные возможности, наставнический опыт государственных служащих, науч-
ный потенциал своих территорий и, соответственно, создают необходимые условия для адаптации бывших 
военнослужащих к условиям мирной жизни. Результаты исследования могут быть полезны для практиков 
в области государственного управления, социологии и политологии, а также для разработчиков стратегий 
по интеграции ветеранов и участников военных конфликтов в гражданскую жизнь. Отмечена необходи-
мость разработки механизмов поддержки и адаптации участников военных событий в мирную жизнь, 
содействия их вхождению в систему государственного управления.
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Введение
С 2022 г. наша страна проводит специальную военную 
операцию (СВО), которая серьезным образом влияет 
на изменение общественных ценностей и установок, 
трансформирует социальные и политические про-
цессы [1]. Проблема социальной адаптации и реин-
теграции участников СВО в мирную жизнь, в том 
числе через вхождение в систему государственного 
управления, определяется наличием в социальной 
структуре общества значительного количества тех, 
кто участвовал в военных событиях.

Война представляет собой сложное социальное 
явление [2], вызывающее исследовательский инте-
рес уже длительное время. Это связано с тем, что 
«вооруженные конфликты влекут за собой множе-
ство последствий, пагубно влияющих на социально-
экономические процессы даже после окончания бое-
вых действий. В первую очередь к их числу относятся 
проблемы реинтеграции и ресоциализации участни-
ков боевых действий» [3, с. 26].

Сегодня изменения, вызванные СВО, требуют 
от государственных управленцев не только адапта-
ции к новым реалиям, но и переосмысления своих 
ролей и функций. Указанное предполагает создание 
легитимных механизмов взаимодействия между 
государственными институтами и гражданским 
обществом для обеспечения успешной социальной 
адаптации участников военных событий. Данный 
процесс становится ключевым аспектом, т. к. военно
служащие возвращаются в гражданскую жизнь 
с новым уникальным опытом (организационные 
и управленческие навыки), приобретенным в рам-
ках СВО. Этот опыт может быть использован для 
повышения эффективности государственного управ-
ления и разработки новых стратегий, способствую-
щих устойчивому развитию общества. В контексте 
социологии важно отметить, что такие аспекты, как 
социальная идентичность, роль социальных инсти-
тутов и механизмы социальной интеграции, стано-
вятся критически важными для понимания процесса 
адаптации.

Социальная защита участников СВО и их семей 
представляет собой приоритетное направление 
государственной политики, что находит отраже-
ние в современных отечественных работах [4–8]. 
Отдельные исследования [9–12] посвящены социаль-
ной поддержке участников СВО, которые были при-
званы в Вооруженные силы РФ в рамках частичной 
мобилизации.

С целью поддержки и интеграции участников СВО 
в гражданскую жизнь по инициативе Президента 
РФ была разработана федеральная кадровая про-
грамма «Время героев». Ее основная идея – помочь 
военнослужащим и ветеранам адаптироваться после 
службы, предоставить им доступ к образовательным, 
профессиональным и социальным ресурсам, в том 
числе для их вхождения в систему государственного 
управления. Кроме того, в регионах реализуются свои 
программы как аналоги федеральной. Так, в Кузбассе 
в январе 2025 г. стартовала региональная программа 
«СВОи Герои. КуZбасс», которая создает возможно-
сти для мобильности участников военных событий. 
Однако для их реального социального перемещения 
требуется, с одной стороны, понимание требова-
ний к новым управленцам, с другой – соответствие 
участников СВО этим требованиям и, как следствие, 
понимание механизмов вхождения военнослужащих 
в систему государственного управления.

Цель – изучить процесс социального перемещения 
и интеграции участников военных событий в госу-
дарственные структуры. Научная новизна исследо-
вания заключается в изучении механизма вхожде-
ния участников СВО в систему государственного 
управления.

Потенциал участников военных событий для 
обновления управленческих кадров – тема, ставшая 
актуальной в последние годы как для исследовате-
лей, так и для руководства страны. В условиях гло-
бальных изменений деятельность научного сообще-
ства направлена на переосмысление роли ветеранов 
и участников военных действий в системе государ-
ственного управления. Так:
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1) раскрываются особенности государственного 
управления России XVIII – начала XX вв. [13];

2) анализируется значение ветеранов Второй 
мировой войны в формировании управленческого 
аппарата в послевоенные годы (1945–1953 гг.) и под-
черкивается, что кадровая стратегия, которая отда-
вала предпочтение бывшим военнослужащим при 
назначении на высокие посты, привела к неодно
значным результатам [14];

3) сопоставляется опыт ветеранов Великой 
Отечественной войны и современных участников 
СВО в контексте социальной адаптации, профессио
нального становления (в том числе переобучения) 
и последующего трудоустройства [15];

4) обосновывается необходимость разработки 
комплексной социальной программы по оказанию 
помощи в социальной адаптации и ресоциализа-
ции участников боевых действий ввиду значитель-
ного увеличения их числа на протяжении последних 
лет, а также подчеркивается, что опыт участников 
военных событий может быть ценным ресурсом 
для формирования эффективной управленческой 
команды [3];

5) осуществляется анализ функционирования 
новых институтов (государственный фонд «Защит
ники Отечества», федеральная кадровая программа 
«Время героев»), созданных с целью предоставле-
ния комплексной поддержки участников СВО при 
адаптации к мирной жизни [16];

6) проводится анализ факторов, которые позво-
ляют ветеранам спецоперации успешно интегри-
роваться в систему публичной власти, занимать 
значимое место в общественных и политических 
процессах, а также рассматриваются возможные 
риски и механизмы адаптации к новой роли [17];

7) анализируется психологическая реабилитация 
как важный аспект успешного включения участ-
ников военных событий в управленческие струк-
туры [18];

8) подчеркивается важность комплексного под-
хода к реабилитации военнослужащих, пережив-
ших боевые действия и травмы, который включает 
не только медицинскую помощь, но и психологиче-
скую поддержку, социальную адаптацию и профес-
сиональную переориентацию [19; 20].

Методы и материалы
Для изучения механизмов социального перемеще-
ния военнослужащих в систему государственного 
управления проведен анализ биографий участни-
ков военных событий в России разных эпох. В про-
цессе анализа особое внимание уделялось изуче-
нию индивидуальных траекторий перемещения  

военнослужащих, определению армии как соци-
ального лифта в разные исторические эпохи, роли 
наград и званий в социальной мобильности, а также 
влиянию военного опыта на их последующую госу-
дарственную деятельность.

Русско-турецкая война (1787–1791 гг.)
Лисихин Нестор Евстифеевич (годы жизни 
неизвестны) происходил из солдатских детей, 
начал свою службу 20 ноября 1770 г. как рядовой 
в Сибирской легкой полевой команде. Был уво-
лен из военной службы 28 августа 1795 г. в звании 
прапорщика. 4 августа 1797 г. Нестор Евстифеевич 
назначен винным приставом в г. Кургане, согласно 
указу от 11 января 1797 г. Затем, согласно указу 
от 1 сентября 1802 г., он был назначен Кузнец-
ким уездным казначеем со званием титулярного 
советника, оставаясь на этой должности вплоть 
до 1805 г. [21, с. 35–36].

Отечественная война (1812 г.)
Меретеев Александр Григорьевич (1764 г. – 03.04.1846) 
происходил из дворян Серпуховского уезда. Начал 
военную службу с пятнадцатилетнего возраста; 
1 января 1780 г. зачислен рядовым в Омский погра-
ничный батальон. В Отечественной войне принимал 
участие в звании штабс-капитана, был участником 
Бородинского сражения и награжден высокой награ-
дой – орденом Святой Анны 3-й степени, а уже в сере-
дине 1814 г. представлен к следующему воинскому 
званию – ротмистра. Александр Григорьевич прини-
мал участие в составе своего полка в заграничном 
походе русской армии. В 1814 г. при входе русских 
войск в Париж возглавил личный эскорт императора 
Александра I. В июле 1820 г. отправил в канцелярию 
томского губернатора свои документы. В конечном 
итоге его кандидатура устроила губернские власти, 
и уже весной 1822 г. Александр Григорьевич стал 
городничим в г. Кузнецке [Там же, с. 44–51].

Русско-японская война (1904–1905 гг.)
Оржеховский Борис Григорьевич (Грацианович) 
(13.02.1879 – дата смерти неизвестна) происхо-
дил из потомственных дворян; окончил 6 классов 
Тифлисской гимназии; участвовал в обороне Порт-
Артура. Темир-хан-Шуринским по воинской повин-
ности присутствием зачислен по второму призыв-
ному участку Дагестанской области в ратники 
ополчения 1-го разряда. Затем работал на Китайско-
Восточной железной дороге. Борис Григорьевич 
состоял на службе в российской императорской 
джоночной таможне с 1 октября 1902 г. по 1 февраля 
1903 г. в должности второго помощника директора 
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таможни по Инкоо (Китай). Приказом градоначаль-
ника Инкоо от 1 февраля 1903 г. принят на должность 
секретаря городского полицейского управления, 
а 1 августа 1903 г. уволен со службы по собственному 
прошению (отправился в Россию для поправления 
здоровья) [Там же, с. 223–228].

За мужество, проявленное в боях русско-японской 
войны, Б. Г. Оржеховский был произведен в прапор-
щики и награжден Знаком отличия Военного ордена 
Святого Георгия. 29 ноября 1906 г., как и другие 
кавалеры ордена, представлен императору Нико-
лаю II. Следующим этапом его службы, согласно высо-
чайшему указу от 1 марта 1907 г., стало производство 
за отличия в подпоручики. Однако это повышение 
сопровождалось переименованием в губернские 
секретари, что лишало его права вновь занимать 
офицерские должности. До начала Гражданской 
войны занимал гражданские должности [Там же].

Первая мировая война (1914–1918 гг.)
Тринкель Стефан Амвросьевич (26.12.1874 – дата  
смерти неизвестна) происходил из мещан; уроженец 
г. Умани Киевской губернии; в 1916–1917 гг. зани-
мал должность Мариинского уездного воинского 
начальника. После получения образования в Уман-
ском городском 2-классном училище, где Стефан 
Амвросьевич освоил курс наук, он продолжил обу-
чение в Одесском пехотном юнкерском училище, 
которое окончил со вторым разрядом, а также 
прошел подготовку на штабс-капитанских курсах. 
Службу начал 31 октября 1896 г.; принимал уча-
стие в Первой мировой войне в составе 10-й армии, 
участвовал в военных действиях в Восточной 
Пруссии. В боях был ранен и контужен. Приказом 
от 12 октября 1915 г. по состоянию здоровья отнесен 
ко 2-му разряду 3-й категории. Высочайшим при-
казом от 19 августа 1916 г. назначен исполняющим 
должность Мариинского уездного воинского началь-
ника. 17 июля 1917 г. врачебной комиссией был при-
знан неспособным к действительной военной службе 
и подлежал увольнению. Приказом по армии и флоту 
от 13 ноября 1917 г. уволен со службы с награжде-
нием чином подполковника, мундиром и пенсией 
[Там же, с. 278–282].

Великая Отечественная война (1941–1945 гг.)
Канавченко Матвей Аверьянович (23.09.1914 –  
дата смерти неизвестна) родился в с. Маршанка 
Новосибирской области; обучался на Всеармейских  

1  Гордость ветеранского движения. Кузбасс. 13.02.2025. URL: https://kuzbass85.ru/2025/02/13/gordost-veteranskogo-dvizheniya/ (дата 
обращения: 30.10.2025).
2  Там же.

военно-политических курсах Главного политу-
правления Вооруженных сил Союза ССР, военно-
политической академии имени Ленина в г. Москве. 
Перед войной работал в колхозе «Воля» Ново
сибирской области, был ответственным секрета-
рем бюро Всесоюзного Ленинского Коммунисти-
ческого Союза Молодежи, завотделом политучебы 
Зырянского райкома комсомола Томской области. 
Пять лет служил в авиаотряде на Дальнем Востоке; 
воевал на Ленинградском, Волховском, Северо-
Западном, 1-м и 2-м Украинском фронтах; участник 
Парада Победы в 1945 г. Награжден двумя орденами 
«Знак Почета», орденом Красной Звезды, медалями 
«За боевые заслуги», «За оборону Ленинграда», 
«За победу над Германией в Великой Отечествен-
ной войне 1941–1945 гг.». После войны работал 
директором училища, заместителем председателя 
горисполкома г. Киселевска. В 1955 г. направлен 
на работу в село. Был директором совхоза «Суртаиха» 
Прокопьевского района, главным госинспектором 
местного райисполкома. В 1987 г. на первой район-
ной конференции ветеранов войны и труда избран 
первым председателем Прокопьевского районного 
совета ветеранов. После 1989 г. уехал из г. Прокопьев-
ска, и дальнейшая его судьба неизвестна1.

Бобков Алексей Владимирович (18.03.1923 – 
21.02.2019) – почетный гражданин Кемеровской обла-
сти, 14 лет был членом областного Совета старейшин. 
Заслуженный учитель школы РФ, почетный учитель 
Кузбасса. Награжден орденом Трудового Крас-
ного Знамени, знаками «Отличник просвещения 
СССР» и «Отличник народного просвещения РСФСР», 
медалью «За особый вклад в развитие Кузбасса» 
III степени. Воевал в составе легендарной 22-й гвар-
дейской Рижской стрелковой дивизии сибиряков-
добровольцев. В жестоких боях под г. Локня в феврале 
1943 г. комсорг пулеметной роты Кемеровского полка 
был тяжело ранен в левую руку. Более 40 лет служил 
образованию: прошел путь от учителя начальной 
сельской школы до заведущего Кемеровским город-
ским отделом народного образования. Ныне МБОУ 
«СОШ № 33» г. Кемерово носит имя А. В. Бобкова2.

Афганская война (1979–1989 гг.)
Колесников Игорь Владиславович (23.06.1962 – 
нынешнее время) в 1981–1982 гг. в составе ограни-
ченного контингента советских войск выполнял 
воинский долг в Афганистане. После окончания 
института в 1988 г. более десяти лет (до 2000 г.)  

https://kuzbass85.ru/2025/02/13/gordost-veteranskogo-dvizheniya/
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посвятил работе в угольной промышленности Куз-
басса. В декабре 2000 г. он перешел на государст
венную службу, заняв должность федерального 
инспектора в аппарате полномочного представителя 
Президента РФ в Сибирском федеральном округе, 
курируя Кемеровскую область. В июне 2006 г. назна-
чен на должность главного федерального инспектора 
по Кемеровской области. За вклад в развитие страны 
отмечен государственными наградами – медалями 
ордена «За заслуги перед Отечеством» I и II степеней3.

Специальная военная операция (с 2022 г.)
Буян Куулар Фёдорович (30.08.1982 – нынеш-
нее время) родился в с. Теве-Хая Дзун-Хемчик-
ского района Тувинской АССР. Во время учебы 
в школе занимался вольной борьбой; окончил 
Тувинский строительный техникум, получил ква-
лификацию сварщика и водителя. Срочную воен-
ную службу прошел в мотострелковых войсках. 
С 2007 г. служил в органах Министерства внут
ренних дел РФ (МВД России). Куулар Фёдорович 
был милиционером-водителем в отделе вне
ведомственной охраны при отделе внутренних дел 
по Барун-Хемчикскому району Республики Тыва, 
затем перешел в конвойную службу, а позже назна-
чен на должность помощника оперативного дежур-
ного дежурной части межмуниципального отдела 
МВД России «Дзун-Хемчикский». В составе сводного 
отряда отдела внутренних дел был в командировке 
на Северном Кавказе, где участвовал в контртерро-
ристической операции. В 2021 г. окончил Сибирский 
юридический институт МВД России. После оконча-
ния вуза был назначен на должность оперуполно
моченного уголовного розыска. В марте 2022 г. Куулар 
Фёдорович получил офицерское звание «лейте-
нант полиции». В ноябре 2022 г. вышел на пенсию  
по выслуге лет.

Весной 2023 г. Куулар Фёдорович заключил кон-
тракт с Министерством обороны РФ (Минобороной 
России) и зачислен в 55-ю гвардейскую мотострел-
ковую горную бригаду 41-й (с декабря 2023 г. – гвар-
дейской) общевойсковой Краснознаменной армии; 
получил звание младшего сержанта. 29 мая 2023 г. 
он был направлен в зону СВО, назначен в разведы-
вательную роту. Его бригада вела боевые действия 
с Вооруженными силами Украины на территории 
Донецкой Народной Республики. Участвовал в боях 
за поселки Пески, Водяное и г. Авдеевка.

3  Колесников Игорь Владиславович. Официальный сайт полномочного представителя Президента России в Сибирском федеральном 
округе. URL: http://sfo.gov.ru/polpred/gfi/gfi9/ (дата обращения: 30.10.2025).
4  Куулар Буян Фёдорович. Герои страны. URL: https://warheroes.ru/hero/hero.asp?Hero_id=35645&ysclid=mmxf0hficw561202297 (дата 
обращения: 30.10.2025).

После окончания контракта с Минобороной Рос-
сии Куулар Фёдорович стал участником федераль-
ной кадровой программы «Время героев». Далее 
он проходил стажировку в Министерстве по делам 
молодежи Республики Тыва и 16 декабря 2025 г. был 
назначен Министром по делам молодежи Респу-
блики Тыва4.

Результаты
Изучение биографий военнослужащих разных исто-
рических эпох дает возможность выявить повто-
ряющиеся факты. Например, героические подвиги 
на фронте часто сопровождались награждением 
званиями и орденами, что служило в послевоен-
ный период социальным лифтом, открывало пути 
к руководящим должностям в армии, промышленно-
сти, управлении. Опыт командования, организации 
масштабных операций, умение работать в стрессо-
вых условиях становились востребованными в граж-
данской администрации, особенно на руководя-
щих постах. В советский период принадлежность 
к партии и рекомендации от вышестоящих органов 
играли ключевую роль в продвижении по служебной 
лестнице. Герои войны часто становились объектами 
внимания партийных органов, что способствовало 
их карьерному росту. Многие ветераны получали 
дополнительное образование (например, в военных 
академиях или гражданских вузах), что расширяло 
их профессиональные перспективы.

Таким образом, государство во все времена прини-
мало во внимание богатый опыт и заслуги ветеранов 
военных событий и доверяло им участие в государ-
ственном управлении. Однако до настоящего вре-
мени государство не имело системной программы 
реабилитации, обучения и трудоустройства воен-
ных. Сегодня же оно осуществляет целенаправлен-
ное коллективное формирование кадрового резерва 
из участников СВО для их последующего трудо
устройства в органы государственной и муниципаль-
ной власти, а также в структуры с государственным 
участием. Так, федеральная кадровая программа 
«Время героев» предоставляет уникальную возмож-
ность военнослужащим и ветеранам, обладающим 
управленческим опытом и лидерскими качествами, 
получить необходимые знания и навыки для успеш-
ной карьеры на государственной службе.

С начала XVIII в. и до первых десятилетий XIX в. 
ключевую роль в формировании управленческого 

http://sfo.gov.ru/polpred/gfi/gfi9/
https://warheroes.ru/hero/hero.asp?Hero_id=35645&ysclid=mmxf0hficw561202297
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аппарата Российской империи как в центре, так 
и на местах продолжало играть служилое дворян-
ство. В то время ни один из видов государственного 
управления не требовал специальной подготовки. 
Считалось, что дворяне, принадлежащие к единому 
служилому сословию, обладают универсальными 
навыками и могут эффективно справляться с раз-
личными задачами в сфере управления.

В начале XVIII в. наблюдался массовый переход 
военных на гражданскую службу, что было связано 
с награждением высокими чинами участников собы-
тий 1730 г., когда на престол взошла Анна Иоанновна. 
Это привело к избытку штаб-офицеров и генералов. 
Для решения этой проблемы 14 ноября 1735 г. был 
издан указ, предписывающий назначать отставных 
офицеров на гражданские должности, тем самым 
распределяя их по различным государственным 
учреждениям [5].

До конца XVIII в. основным требованием к чинов-
никам оставался универсализм профессиональных 
навыков, который включал в себя как управленче-
ские техники, так и основы делопроизводства. Дан-
ные качества высоко ценились наряду с умением 
выполнять различные полковые обязанности. Это 
находило прямое отражение в кадровой политике: 
административный аппарат активно пополнялся 
выходцами из армии. Например, в 1755 г. среди 
445 чиновников местной администрации более 
половины (53,3 %) составляли выпускники кадет-
ских корпусов или лица с солидным военным ста-
жем. Среди глав губерний эта тенденция была еще 
более выражена: из 16 руководителей 13 имели опыт 
армейской службы [17].

Существенное влияние на комплектование адми-
нистративного аппарата во второй половине XVIII в. 
оказало действие манифеста «О даровании вольности 
и свободы всему российскому дворянству». Уже в год 
его издания (1762 г.) наблюдался избыток желающих 
из числа отставных военных поступить на граждан-
скую службу по сравнению с имеющимися вакант-
ными должностями.

В 1760–1770-е гг. типичный отставной военный, 
перешедший на гражданскую службу, представлял 
собой человека около 39 лет с более чем двумя деся-
тилетиями армейского опыта за плечами [5]. Зача-
стую его материальное положение было скромным 
(около 70 % не владели крепостными крестьянами), 
а уровень образования ограничивался базовыми 
навыками чтения, письма и арифметики. Именно 
сочетание этих характеристик, как показывают био-
графии Н. Е. Лисихина и А. Г. Меретеева, способство-
вало их успешной и долгой карьере на гражданской 
службе.

Присутствие бывших военных в центральных 
и местных органах власти начало сокращаться 
лишь к концу XVIII в. (преимущественно на низо-
вых должностях). Более высокие посты по-прежнему 
занимали люди с военным прошлым. Например, 
в 1775 г., после проведения губернской реформы  
Екатерины II, большинство назначенных губернато-
ров (77 человек) имели генеральские звания. В целом 
для XVIII в. была характерна военизированная струк-
тура государственной власти [17].

На протяжении первой половины XVIII – начала 
XIX вв. служилое дворянство по-прежнему являлось 
основным резервом для комплектования кадров 
центральной и местной власти в России. При этом 
ни один из существовавших тогда видов государ-
ственного управления не подразумевал необходи-
мости специальной подготовки. Так, Б. Г. Оржехов-
ский, выходец из потомственных дворян, прошел 
путь от унтер-офицера до подпрапорщика, затем 
был городничим, а позже – Мариинским уездным 
исправником. Основная заслуга военных админи-
страторов заключалась в том, что они восполнили 
недостаток гражданских специалистов и в тяжелых 
для страны условиях стали опорой российской госу-
дарственности, заложив фундамент и определив 
основные тенденции развития отечественной госу-
дарственной службы.

В период Великой Отечественной войны государ-
ство, понимая, насколько важны для страны хорошо 
подготовленные специалисты, стремилось сохранить 
контингент студентов вузов, предоставляя им бронь, 
а также предпринимало шаги по возвращению уже 
призванных на фронт. Многие из тех, кто получили 
образование после войны, продолжили свою карьеру 
в вузах, передавая свой опыт новому поколению, 
в том числе будущим руководителям. Однако при-
обретенные на полях сражений навыки не всегда 
находили применение в мирной жизни. После 
завершения Великой Отечественной войны вопрос 
трудоустройства ветеранов был решен на уровне 
государства.

Для обеспечения качественной подготовки 
и повышения уровня знаний партийных и совет-
ских работников Центральный Комитет Всесоюзной  
коммунистической партии большевиков в 1946 г. при-
нял постановление, согласно которому создавалась 
система партийных учебных заведений, включающая 
Высшую партийную школу при Центральном коми-
тете Коммунистической партии Советского Союза 
и другие профильные учреждения. При их комплек-
товании приоритет отдавался ветеранам войны. 
Для них была налажена система учета, а также 
разработаны программы обучения и повышения  
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квалификации по широкому спектру направлений. 
При этом учитывались ценные качества, которые 
они приобрели в ходе боевых действий. Среди них 
выделялось, например, свойственное культуре пре-
одоления трудностей (независимо от гендерной 
принадлежности) умение справляться со страхом, 
четкость в принятии решений и оценках, а также 
глубокое чувство ответственности за защиту Отече-
ства. Для многих, кто прошел через войну, прежние 
трудности и проблемы потеряли свою остроту. Таким 
образом, был сформирован кадровый резерв для 
государственной службы из людей, готовых к новым 
вызовам.

Однако на практике трудоустройство фронто-
виков осуществлялось неэффективно. Основными 
причинами этого было безразличие местных руко-
водителей к судьбам ветеранов и нерациональное 
использование выделенных ресурсов. В отношении 
демобилизованных фронтовиков, трудоустроенных 
в государственные структуры, бюрократическая 
система не проявляла заинтересованности в зна-
чительном обновлении кадров, что могло бы при-
вести к качественным изменениям в деятельности. 
Несмотря на то что при назначении на должности 
(в том числе в политической сфере) предпочтение 
отдавалось демобилизованным, реальный приори-
тет имели лишь члены коммунистической партии 
и комсомола. Это значительно ограничивало воз-
можности использования всего кадрового потенци-
ала ветеранов войны на государственной службе [15]. 
Тем не менее реализованные государством меры 
все же частично восстановили экономику и встроили 
фронтовиков в мирную жизнь. Хотя нередко испол-
нение решений тормозилось: на местах не хватало 
воли, финансирования и специалистов, способных 
обучить такое большое количество ветеранов.

А. И. Смирнов в своем исследовании [22] подчер-
кивает, что бывшие военнослужащие на протяжении 
всего современного периода воспринимались и про-
должают восприниматься как важнейший ресурс для 
власти. Их используют для комплектования управ-
ленческих позиций как на высшем эшелоне власти, 
включая окружение лидеров страны, так и на сред-
нем уровне управления (региональном, отраслевом), 
а также для формирования депутатского корпуса.

Фактически опыт Великой Отечественной войны  
по продвижению и адаптации участников войны 
на государственных должностях и в системах управ-
ления был успешным, но в дальнейшем, после 
окончания других военных событий, не всегда 
использовался.

Афганская война также внесла свои коррективы 
в общественную жизнь и сформировала новую 

социальную группу из бывших военнослужащих.  
Большинство из них были молодыми людьми, кото-
рые отправились на войну, не успев получить про-
фессиональное образование, создать семью или 
найти свое место в жизни. Вернувшись, они стол-
кнулись с трудностями из-за отсутствия профессии 
и средств к существованию, а раненые и инвалиды – 
с особенно тяжелыми условиями жизни.

При анализе биографий таких участников воен-
ных действий, как И. С. Кошелев и И. В. Колесников, 
которые сумели занять высокие должности в системе 
государственного управления, отмечается, что они 
обладают определенными навыками (спортивные 
достижения) и являются кадровыми офицерами 
и сотрудниками органов государственной безопас-
ности. Следует отметить, что после возвращения 
в мирную жизнь бывшие участники боевых действий 
в Афганистане столкнулись с рядом проблем, в том 
числе когда не смогли воспользоваться полагающи-
мися им льготами. Уровень социальной поддержки 
государства был минимален [22]. В результате такого 
отношения к защитникам Отечества у многих быв-
ших военнослужащих возникла и надолго сохрани-
лась психологическая травма: как индивидуально-
личностная, так и коллективная [23].

Проблемы, с которыми сталкивались ветераны 
после возвращения из зоны боевых действий, рас-
сматривает Л. А. Цыбаева и проводит анализ этапов 
их социальной и психологической адаптации  [24]. 
Так, программы реабилитации ветеранов войны 
в Афганистане заключались в первую очередь 
в работе с посттравматическим стрессовым рас-
стройством в реабилитационных центрах, вклю-
чающих индивидуальную, групповую и семейную 
терапию. Эти методы направлены на восстановление 
психосоциального функционирования ветеранов, 
что является важным аспектом их социальной адап-
тации, но решает данную проблему лишь частично. 
Пренебрежение к потенциалу участников этих бое-
вых действий со стороны государства частично 
способствовало их маргинализации: многие стали 
членами организованных преступных группировок, 
участниками криминальных событий девяностых 
и нулевых годов.

Отдельно стоит выделить периоды Первой 
(1994–1996 гг.) и Второй (1999–2009 гг.) чеченских 
войн, которые способствовали расколу общества 
и возникновению межэтнической неприязни. После 
окончания активных боевых действий в 2000-х гг. 
началось восстановление социальной инфраструк-
туры, хотя это происходило медленно и неравно-
мерно. Были запущены различные социальные про-
граммы для восстановления экономики и улучшения 
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жизненных условий, однако их реализация часто 
сопровождалась коррупцией и неэффективностью. 
Государство не уделяло особого внимания участ-
никам боевых действий, что сказалось и на отсут-
ствии их продвижения в систему государственного 
управления.

СВО изменила отношение государства к участ-
никам боевых действий, вернувшимся к мирной 
жизни: оно не просто оказывает им социальную 
поддержку, а определяет механизм их вхождения 
в систему государственного управления. Например, 
федеральной кадровой программой «Время героев» 
предусмотрены условия отбора для участия в про-
грамме, определены этапы отбора, разработаны 
документы сопровождения. Так, чтобы принять 
участие в программе, необходимо соответствовать 
следующим условиям: иметь гражданство РФ, выс-
шее образование, опыт управления людьми, уча-
стие в СВО. Также важно соблюдать порядок отбора 
лиц для приема на комплекс программ обучения 
«Время героев», где указаны сроки и процедура 
проведения отбора, прописаны ограничения допу-
ска к должностям государственных служащих. Этапы 
отбора включают регистрацию (создание личного 
кабинета, подача заявки на обучение, заполнение 
анкеты, написание эссе) и тестирование в пункте 
дистанционной оценки.

Обучение проходит по двум направлениям: 1) для 
участников, завершивших регистрацию и прошед-
ших тестирование, предусмотрена дополнительная 
профессиональная онлайн-программа повышения 
квалификации; 2) для участников, показавших наи-
более высокие результаты по решению обществен-
ного совета, – обучение по программе Высшей 
школы государственного управления в Мастерской 
управления «Сенеж», предоставление персональных 
наставников и коучей. В процессе обучения участ-
ники изучают современные методы и технологии 
управления, включая стратегическое и проектное 
управление, управление процессами, бережливые 
технологии, управление развитием кадров и талан-
тов. Важным аспектом федеральной кадровой про-
граммы «Время героев» является наставничество 
со стороны руководителей правительства, адми-
нистрации президента, федеральных министерств, 

5  Высшая школа государственного управления «Время героев». URL: https://времягероев.рф/#stages (дата обращения: 20.12.2025).
6  «Время героев»: как в России объединяют боевой опыт и управленческие знания. Дзен. 20.01.2025. URL: https://dzen.ru/a/Z45HQfH
JbWfrHFgX?ysclid=mmxdcssf62473967888 (дата обращения: 20.12.2025).
7  Губернатор Илья Середюк дал старт программе «СВОи герои. Кузбасс». ТАСС. 15.09.2025. URL: https://tass.ru/sibir-news/25062283 (дата 
обращения: 20.12.2025).
8  Губернатор Илья Середюк дал старт обучению по региональной программе «СВОи Герои» КузZбасс. Администрация Правительства 
Кузбасса. 15.09.2025. URL: https://ako.ru/news/detail/gubernator-ilya-seredyuk-dal-start-obucheniyu-po-regionalnoy-programme-svoi-
geroi-kuzbass?ysclid=mmxgaykenj240853323 (дата обращения: 20.12.2025).

глав регионов и крупнейших компаний страны. Это 
позволяет участникам эффективно решать управ-
ленческие задачи любой сложности в различных 
сферах. Кроме того, в рамках программы разви-
ваются лидерские качества участников, а также 
их управленческие компетенции5.

Особое внимание уделяется переосмыслению 
и эффективному использованию военного опыта 
управления в гражданской сфере. По словам рек-
тора Президентской академии А. Г. Комиссарова, 
переход к новым управленческим компетенциям 
не означает отказа от военного опыта управления, 
а наоборот – предполагает его эффективное исполь-
зование и переосмысление для новой роли на основе 
развития сложившихся и необходимых в современ-
ной России ценностных установок6.

14 декабря 2024 г. Президент РФ В. В. Путин 
выступил с инициативой о расширении федераль-
ной кадровой программы «Время героев» путем 
запуска аналогичных региональных программ. 
В Кузбассе такой региональной программой явля-
ется «СВОи Герои. Кузбасс», которая реализуется 
с января 2025 г. Заявки на участие подали свыше 
1 тыс. человек, а к занятиям приступили 140 чело-
век (еще 36 бойцов зачислено в резерв)7. Обу-
чение продлится до сентября 2026 г. и пройдет 
по четырем очным образовательным модулям. 
15 сентября 2025 г. уже стартовал первый – «Госу-
дарственная политика и система государственного 
управления». К обучению привлечены преподава-
тели вузов и действующие управленцы, слушателей 
ждут как лекции, так и практическая часть с выездом 
на предприятия и в госучреждения. Обучение будет 
проходить преимущественно на базе Кузбасского 
регионального института развития профессиональ-
ного образования им. А. М. Тулеева, а также в Кеме-
ровском государственном университете, Ледовом 
дворце «Кузбасс» и Администрации Правительства 
Кузбасса. Учебный план включает более 500 часов 
обязательных дисциплин, программу наставниче-
ства и стажировки. Между модулями обучение будет 
проходить в дистанционном формате. Выпускники 
программы получат диплом о профессиональной 
переподготовке по направлению «Государственное 
и муниципальное управление»8.

https://dzen.ru/a/Z45HQfHJbWfrHFgX?ysclid=mmxdcssf62473967888
https://dzen.ru/a/Z45HQfHJbWfrHFgX?ysclid=mmxdcssf62473967888
https://tass.ru/sibir-news/25062283
https://ako.ru/news/detail/gubernator-ilya-seredyuk-dal-start-obucheniyu-po-regionalnoy-programme-svoi-geroi-kuzbass?ysclid=mmxgaykenj240853323
https://ako.ru/news/detail/gubernator-ilya-seredyuk-dal-start-obucheniyu-po-regionalnoy-programme-svoi-geroi-kuzbass?ysclid=mmxgaykenj240853323
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Заключение
Периоды военных событий XVIII – начала XX вв. 
характеризовались недостатком гражданских специ-
алистов, который восполнялся участниками военных 
событий, преимущественно выходцами из дворян-
ства. Это стало опорой российской государственно-
сти, заложило ее фундамент и определило основные 
тенденции развития отечественной государственной 
службы. Ключевым механизмом данного периода 
являлось назначение на государственную службу 
с дальнейшим продвижением по должностям.

Годы Великой Отечественной войны стали для 
страны суровым испытанием. Политика государ-
ственных органов по созданию кадрового резерва 
из ветеранов войны привела к замедлению верти-
кального карьерного роста, но в то же время способ-
ствовала высокой степени горизонтальной мобиль-
ности среди бывших военнослужащих. Механизм 
создания и работы кадровым резервом этого периода 
позволил заложить основы системной работы с вете-
ранами, но в дальнейшем, после окончания других 
военных событий, использовался мало.

Периоды Афганской войны и Первой и Второй 
чеченских войн характеризуются отстраненным 
отношением к участникам военных событий: пере-
мещение участников военных событий в органы 
государственного управления было единичным. 
Большинство навыков ветеранов оказалось нево-
стребованным в мирной жизни, что привело 
к их криминализации, росту различных зависимо-
стей. Таким образом, недоиспользование ресурса, 
отсутствие механизмов их социального продвиже-
ния со стороны государства негативно сказывается 
как на личной судьбе участников военных действий, 
так и создает условия для неформальных асоциаль-
ных объединений.

Период проведения СВО характеризуется заблаго
временным созданием условий для социальной 
мобильности участников военных событий. Феде-
ральная кадровая программа «Время героев» содер-
жит значительный образовательный блок, который 
включает в себя разделы, посвященные вопросам 
государственной политики, функционированию 
системы государственного управления, экономи-
ческим аспектам, управлению государственными 
финансами, инвестиционным процессам и методам 

коммуникации, что служит некоторой основой для 
выравнивания различного образовательного и соци-
ального опыта участников военных действий. Высо-
кий запрос на участие в программе «Время героев» 
и в аналогичных программах регионального уровня, 
заинтересованность федеральных и региональных 
властей позволяет предположить, что это может быть 
действенным механизмом продвижения на госу-
дарственные и управленческие должности. Однако 
требуется дальнейшее изучение состава участников 
и траектории их социальной мобильности для того, 
чтобы оценить ее результативность.
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Аннотация: Содержание и направленность конструктивной активности населения в современных 
социально-политических условиях инициируют обновление исследовательских подходов. Коммуникация 
в сетевых сообществах и ее анализ помогают определить интенциональность и сензитивность активно-
сти. Цель статьи – рассмотреть исследовательские подходы типологического разнообразия конструктивной 
активности российского населения в условиях социально-политической мобилизации сибирских регионов. 
Представлена типология конструктивной активности согласно ситуационному, процессному, структурно-
функциональному и смешанному подходам. Активная форма взаимодействия населения в российских 
регионах анализируется в мобилизационной перспективе в условиях внешних геополитических вызо-
вов для Российской Федерации и продолжительного процесса общественной перезагрузки. Социально-
политическая мобилизация рассматривается в аспекте множественных и подчас разнонаправленных 
социальных, экономических, культурных и политических вызовов в сочетании с ответными реакци-
ями субъектов мобилизации (например, гражданское политическое сознание и поведение, социально-
экономические и политические нововведения, проявление гражданского активизма, добровольцы и моби-
лизованные в рамках специальной военной операции, формы социальной самоизоляции, релоканты, 
политические беженцы и политические туристы, иноагенты, лица, называемые в среде участников спец
операции пятисотые и пр.). Вектор конструктивности подразумевает результативность коммуникативных 
практик населения, актуальный формат общественного интереса в сочетании с заказом на практический 
результат. Социально-политическая мобилизация в современной российской реальности, с учетом внеш-
них и внутренних возможностей и ограничений, выступает в качестве точки сборки (платформы, в рамках 
которой формируются быстрые коммуникации), демонстрирующей содержание социально-политического 
взаимодействия сторон-участников.
Ключевые слова: социально-политическая мобилизация, социальное конструирование, типологизация, 
социальная активность, сетевые сообщества, регионы ресурсного типа
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Введение
Конструктивная активность населения относится 
к категории социально значимых общественных 
практик и наряду с целенаправленной государ-
ственной поддержкой и коммерческим целевым 
финансированием является востребованной фор-
мой индивидуальной и групповой деятельности. 
Природа и специфические черты данной актив-
ности определяются с помощью ретроспектив-
ного анализа. Первоначально она реализовывалась 
в формате помогающего поведения [1]. Однако 
отсутствие институционального регулирования, 
стихийность и эпизодичность такой деятельности 
влияли на ее территориальную специфику (когда 
возможность содействия в преодолении трудных 
жизненных ситуаций была только в крупных цент
рах) и виды помощи (получение образования, вре-
менное проживание, ситуативная денежная помощь 
и т. п.). Последовательная интенсификация конструк-
тивной активности (милосердие, пожертвования, 

интегральные формы взаимодействия при участии 
власти, в том числе и добровольческая деятельность 
и др.) приобретает реактивный характер в условиях 
социально-политической мобилизации, когда неста-
бильность и неопределенность темпов, направлен-
ности социальных изменений стимулируют альтруи-
стическую деятельность различных уровней и типов.

Социально-политическая мобилизация в социо
логическом аспекте представляет собой активный 
и актуальный перечень гражданских, админи-
стративных служебных и повседневных приемов 
и практик, формирующих содержание социаль-
ных и политических взаимодействий в совре-
менных российских условиях. Общая значимость 
социально-политической коммуникации в такие 
временные периоды определяется в рамках различ-
ных аспектов оценки и восприятия с учетом изучае-
мого поля. Например, исследователи отмечают, что 
цифровизация коммуникации пользователей дает  
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возможность людям, в частности молодым, выстро-
ить конструктивное взаимодействие с другими 
участниками, используя привычные для них способы 
общения через социальные сети [2, с. 170]. Регио-
нальные коммуникационные площадки позволяют 
фиксировать реальные, как правило, датированные 
запросы / истории, посвященные тем или иным 
аспектам гражданской / пользовательской мобили-
зационной активности (социальной, политической, 
экономической и пр.).

Конструктивная активность представляет собой 
инициативное участие населения в разработке, 
реализации социально-политических изменений 
различного уровня, которое направлено на реше-
ние актуальных социально значимых проблем, 
улучшение качества жизни и преодоление состоя-
ния социальной дезадаптации (или поддержание 
адаптивного потенциала) личности или определен-
ных групп. Данная активность имеет содержательно 
качественное самоорганизующееся начало. Среди 
ее существенных черт выделяются следующие:

•	 предмет активности – решение проблемы или 
нестандартной ситуации в границах жизнен-
ного или социального пространства, понят-
ной для интерпретации массовому обывателю 
и оцениваемой как требующей собственного 
реагирования;

•	 является ответной реакцией несогласия 
на то состояние социальной системы, которое 
«проживает» личность;

•	 практическая направленность: жизнь предстает 
перед человеком в многомерном пересечении 
социальных связей случайных, единичных, ино-
гда противоречивых по социальной сути взгля-
дов, идей и представлений [3, с. 12];

•	 ориентирована на улучшение качества жизни;
•	 ресурсная независимость и ограниченность;
•	 исход понятен и возможно недостижим, т. к. 

предполагается поливариантность решений;
•	 реализуется в формате взаимодействия власть – 

население и не всегда оценивается институцио-
нально положительно.

Конструктивная активность способствует дости-
жению социально одобряемой цели, соотнесенной 
с правовыми и моральными нормами, а также соот-
ветствует духовным ценностям. В частности, пред-
лагается конструктивная активность в формате нео-
пределенности – система свободных, добровольных, 
рефлексируемых действий, осуществляемых в целях 
уменьшения, принятия, преодоления неопределен-
ности, которая способствует повышению адаптации 
личности [4, с. 159]. То есть конструктивная позиция 
участников взаимодействия подразумевает более 

открытый и прозрачный формат, позволяющий 
выстраивать открытую коммуникацию среди заин-
тересованных сторон. В отличие от конструктивных 
форм, конфликтная мобилизация, или мобилизация 
против, наиболее эффективна. Так, консолидация 
коллективных субъектов к совместному социально 
значимому действию «гарантируется» адресно-
стью воздействия в целенаправленно формируемых 
в интересах протестных сообществ соответствующих 
социальных сетей [5]. В данном случае адресность 
зачастую латентная, либо же скрытая фильтрами 
информация направлена на конкретные (зачастую 
деструктивные) цели и способна поддерживаться 
после протестной акции [6, с. 181–182]. Деструктив-
ные (в том числе протестные) формы социальной 
мобилизации предлагаем рассматривать в соче-
тании с общим основанием, социальным фоном, 
настроением и в определенной степени социаль-
ным заказом активности населения в сложившихся 
социально-политических условиях (общероссийских 
и региональных).

В ряде зарубежных исследований акценты в рас-
смотрении конструктивной активности расставлены 
следующим образом: отмечается взаимосвязь с про-
дуктивной деятельностью в контексте реализации 
возможностей субъекта активности и расширением 
объекта деятельности [7]; выступает как отражение 
и логическое продолжение конструктивной памяти, 
которая определяет работу адаптивных когнитив-
ных процессов личности, при доминирующей роли 
системы этой памяти в воображении или модели-
ровании возможных будущих событий в изменяю-
щихся условиях [8]; подчеркивается одновременное 
сосуществование либо слабая результативность раз-
личных форматов социальных активностей граж-
дан / пользователей – конструктивных (успешных, 
социально одобряемых достиженческих практик), 
нейтральных (пассивных) и деструктивных (раз-
рушающих привычный социальный и / или техно
логический цикл с неэффективным использованием 
ресурсов) [9].

Акцент на поиск и типологическое построение 
именно конструктивного взаимодействия населе-
ния является ничем иным как попыткой рассмотре-
ния бинарной оппозиции коммуникативных прак-
тик с целью поиска конструктивных, триггерных 
и деструктивных оснований описания социально-
политической мобилизации в условиях современ-
ного дискурсивного поля специальной военной 
операции (СВО). На фоне популяризации быстрых 
деструктивных практик понятие конструктивно-
сти как некоторой социальной нормы предстает 
сложносоставным и дифференцированным в своем 
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содержании – от вариантов прямого подтверждения 
декларируемых политических установок (наклейки 
со знаком «Z» на автомобиле, демонстрация госу-
дарственной символики и пр.) до житейского 
оправдания определенных социальных девиаций 
(хулиганские поступки участников СВО, защита 
и оправдание «своих», желание простить поведение 
земляков и т. п.). Типологизация конструктивной 
активности граждан / пользователей может строиться 
по различным основаниям, но ключевым параме-
тром, задающим содержательную повестку и форму 
социально-политического взаимодействия, является 
территориально-региональная специфика, т. к. от нее 
зависит обусловленность, контекстуальность и фор-
мат коммуникации, а также конкретная практическая 
наполненность коммуникативной тематики.

Активность населения в условиях социально-
политической мобилизации при определенной тем-
поральности с сопутствующей непредсказуемостью 
методологически рассматривается в рамках инте-
гральной социологии П. А. Сорокина. На примере 
резких социальных изменений ученый анализирует 
проблему конструктивного взаимодействия мень-
шинства и деструктивных проявлений больших 
групп людей. Структурные социальные преобразо-
вания, деформация критериев социальной безопас-
ности на территории формируют перестройку цен-
ностей, когда тактическая социальная адаптация 
и приспособленчество рассматриваются как защит-
ная функция личности, но в то же время на фоне уга-
сания общепринятых ценностей и отчуждения насе-
ления от привычных моделей жизнедеятельности 
возникают открытия, углубляется опыт социального 
взаимодействия, что в совокупности ведет к его 
обогащению и усилению [10, с. 291–294]. Практика 
жизни побеждает рутину и типичности, задаваемые 
формализованными государственными структу-
рами, и позволяет раскрыться самобытности и уни-
кальности социальных акторов.

Поиск и построение типологических особенно-
стей конструктивной активности граждан / поль-
зователей агрегирован в исследовательской связке 
реальные коммуникативные повестки, приемы и прак-
тики – виртуальные коммуникативные повестки, при-
емы и практики. Рассматриваемая нами типология 
конструктивной активности населения базируется 
на соблюдении следующих ключевых методологи-
ческих правил и процедур: 

1) определение социальных типов было реализо-
вано с учетом контекста социально-политических 
изменений, в том числе влияния эндогенных вызо-
вов, и интенсивности мобилизационных внеш-
них форм (институциональных и общественных;  

открытых и закрытых, преимущественно традицион
ного и инновационного типов);

2) направленность на организацию опыта [11], т. е. 
формирование практического контекста указанной 
формы деятельности; 

3) рассмотрение функциональной направлен-
ности социальной памяти в контексте социально-
политической мобилизации; 

4) содержательная одномерность при построе-
нии типологизации: предмет данной процедуры –  
множество характеристик конструктивной активно-
сти, которая ответственна за отнесение эмпириче-
ских объектов к однотипной группе [12, с. 114]; 

5) определение вариативных сценариев при 
изменении внешних социальных условий, характе-
ризующих специфику мобилизации и ее возможную 
диверсификацию, включая региональные и, веро-
ятно, «местечковые», особенности, а также риски, 
возникающие в цифровой коммуникации [13].

Цель статьи – рассмотреть исследовательские под-
ходы типологического разнообразия конструктив-
ной активности российского населения в условиях 
социально-политической мобилизации сибирских 
регионов. Современные исследовательские подходы 
рассматривают конструктивную активность в русле 
помогающего поведения на основании трансляции 
ожиданий со стороны агентов внешней социальной 
среды с учетом ресурсного распределения и оценки 
значимости личностного участия в подобной дея-
тельности. Важной составляющей методологии ста-
тьи является двухступенчатый подход к пониманию 
конструктивной социальной и политической актив-
ности участников сетевых сообществ. На первом 
этапе исследования проведен анализ самой актив-
ности в сетевых сообществах, т. е. участия / неучастия 
в конструктивной активности, а не действующего 
лица / актора. На втором этапе (следующий цикл 
исследований) запланировано рассмотреть мотивы 
деятельности участников и групп, провести интер-
претацию их переживаний, установить их отношение 
к тем или иным формам активности. Функциональ-
ным назначением такой интерпретации является 
не только диагностика причинно-следственных свя-
зей, но и типологизация активности в соотнесении 
с потребностями, интересами, запросами населения.

Методы и материалы
Условия социально-политической мобилизации 
задают обновленные формы и возможности для 
активности населения, когда транслируются сме-
шанные социально одобряемые практики вне поля 
институциональной согласованности, возрастной 
предрасположенности и ситуативной активности. 
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В современных социологических и психологических 
исследованиях конструктивная активность рассма-
тривается как актуальный объект изучения. Однако 
в условиях реактивных социально-политических 
изменений форматы согласованной самодеятель-
ности требуют обновления методик изучения с уче-
том акцентуации на субъектах активности, ини-
циативности в реализации и характере сетевой 
коммуникации.

Региональные площадки социально-политической 
мобилизации сетевых сообществ предусматрива-
ются нами с учетом типологии сибирских регионов 
ресурсного типа [14]. Использование региональ-
ного замерителя в данном случае задает формат 
исходного основания для описания содержания 
социально-политической мобилизации с учетом 
потенциала развития территорий [15]. По нашему 
мнению, социально-экономические показатели 
могут послужить отправной обобщенной точкой 
и консолидировать прочие региональные признаки 
социально-политической мобилизации гражданских 
активностей.

Для достижения поставленной цели был осущест-
влен парсинг данных активности региональных сете-
вых пользователей с 1 января по 1 апреля 2025 г.1 
на ресурсе vk.barkov.net и проанализированы ком-
ментарии в сетевых сообществах следующих сибир-
ских территорий:

1. Ханты-Мансийский автономный округ – Югра 
(ХМАО – Югра) – регион с очень высоким уровнем 
ресурсной зависимости.

1.1. «СУ СКР по ХМАО-Югре» (8773 подписчика) – 
сообщество следственного управления следствен-
ного комитета России по Ханты-Мансийскому авто-
номному округу – Югре (СК России по ХМАО – Югре). 
Коммуникация в этой группе отражает обществен-
ную оценку деятельности данной организации, 
взаимодействие с общественными организациями 
и участие офицеров (сотрудников) в профилактиче-
ских и других официальных мероприятиях.

1.2. «Народный фронт|Ханты-Мансийский АО  
(ХМАО – Югра)» (ранее – «Народный Фронт – Ханты-
Мансийский АО») (4226 подписчиков) – региональное 
представительство общероссийского движения, 
которое в настоящее время включено в реализацию 

1  Выбор временных параметров обусловлен ожидаемым празднованием 80-летия победы в Великой Отечественной войне 
1941–1945 гг., в связи с которым предполагалось тематическое наполнение подобной информационной тематикой сетевых сооб-
ществ в весенние месяцы.
2  Белый список Томска. ВКонтакте. URL: https://vk.com/white_list_tomsk?w=club93700988 (дата обращения: 10.11.2025).
3  Шесть рукопожатий (Томск). ВКонтакте. URL: https://vk.com/6handshakes?w=club37861810 (дата обращения: 10.11.2025).
4  Народный фронт | Томская область. ВКонтакте. URL: https://vk.com/nf_tomsk?w=club138148647 (дата обращения: 10.11.2025).
5  Народный фронт | Тюменская область. ВКонтакте. URL: https://vk.com/nf_tyumen?w=club141699786 (дата обращения: 10.11.2025).

социально значимых конструктивных практик при 
непосредственном взаимодействии с органами госу-
дарственной власти.

1.3. «"Северный человек" Сургут» (ранее – «Север-
ный Человек Сургут (ХМАО)») (1197 подписчиков) – 
сообщество, которое активно реализует доброволь-
ческую помощь в условиях социально-политической 
мобилизации российского общества.

2. Томская область – регион с высоким уровнем 
ресурсной зависимости.

2.1. «Белый список Томска» (58000 подписчи-
ков) – сообщество, в котором жители региона активно 
обмениваются «положительным опытом обращений 
в те или иные инстанции» и информируют о «своих 
героях»2.

2.2. «Шесть рукопожатий (Томск)» (26000 подпис-
чиков) – сообщество, которое позиционирует себя 
как «самая полезная группа в Томске»3, имеет соци-
ально ориентированную повестку.

2.3 «Народный фронт | Томская область» 
(42000 подписчиков) – «президентское движе-
ние»4, представляет собой примеры общественно-
политической позиции граждан / пользователей.

3. Тюменская область – регион со средним уров-
нем ресурсной зависимости.

3.1. «Твоя Тюмень» (25752 подписчика) – сообще-
ство, транслирующее новости городского простран-
ства в социальных сетях и одновременно на кабель-
ном телевидении.

3.2. «Активная Тюмень» (11646 подписчиков) – 
сообщество, в котором одновременно обсуждается 
новостной, образовательный, культурный и другой 
контент, касающийся развития данной территории.

3.3. «Народный фронт | Тюменская область» 
(ранее – «Народный фронт Тюмень») (3877 подпис-
чиков) – тематическое «общественное движение, 
созданное по инициативе президента РФ Владимира 
Путина»5.

4. Республика Тыва – регион с преобладанием 
добывающего производства и обработки.

4.1. «Народный фронт| Республика Тыва | Тува» 
(6504 подписчика) – сообщество тематической 
патриотической направленности.

4.2. «Защитники Отечества | Республика Тыва» 
(5930 подписчиков) – сообщество Фонда «Защитники 

http://vk.barkov.net
https://vk.com/white_list_tomsk?w=club93700988
https://vk.com/6handshakes?w=club37861810
https://vk.com/nf_tomsk?w=club138148647
https://vk.com/nf_tyumen?w=club141699786
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Отечества», созданного по инициативе Президента 
России. Основной его целью является «персональ-
ное социальное сопровождение демобилизованных 
ветеранов СВО, семей погибших и пропавших без 
вести бойцов»6.

4.3. «ТЫВА ЭКИ ТУРАЧЫ, Тув добровольцы» 
(966 подписчиков) – сообщество, посвященное 
тувинским добровольцам.

Отбор сетевых сообществ осуществлялся по сле-
дующим основным критериям-фильтрам: направ-
ленность коммуникации в сообществе, которая 
соответствует заявленной исследовательской проб
лематике – конструктивной активности населения; 
рейтинг региональных сетевых сообществ, пред-
ставленных на сайте LiveDune7 – сервисе управле-
ния социальными сетями. Относительно различий 
онлайн- и офлайн-коммуникации стоит отметить 
транзитивный характер реальных, физических ком-
муникаций, когда практически все повседневные 
коммуникативные практики население ассоциирует 
и верифицирует с источниками сетевой информации.

Результаты
Конструктивная активность как объект социологиче-
ского анализа может рассматриваться с различных 
исследовательских подходов и позиций в контексте 
определенного парадигмального принципа постро-
ения научной методологии. Актуальный контекст 
социально-политических изменений заданный 
институциональный вектор поддержки и стимули-
рования конструктивной активности непосредствен-
ным образом определяют интенсивность и содержа-
тельную наполненность деятельности. Численная 
активность провластных, «президентских сообществ» 
в содержательном рассмотрении подтверждает 
не только их роль как солидарного ресурса поддержки, 
но и, видимо, продуктивной платформы обратной 
связи (по типу платформ обратной связи на государ-
ственных ресурсах). Суть такой платформы состоит 
в том, что, помимо актуализированного мобили-
зационного и патриотического контента, сообще-
ство используется в качестве площадки обращений 
и обсуждений, мобилизуя реактивные общественные 
запросы территорий на фоне общегосударствен-
ных или региональных проектов. Авторы предла-
гают рассматривать конструктивную активность 
с позиций процессного, системного, структурно-
функционального и смешанного подходов.

6  Защитники Отечества | Республика Тыва. ВКонтакте. URL: https://vk.com/fzo_tyva?w=club220825610 (дата обращения: 10.11.2025).
7  LiveDune. URL: https://livedune.com/ru (дата обращения: 10.11.2025).
8  Сост. по: Пост «Народный фронт | Томская область». ВКонтакте. 20.02.2025. URL: https://vk.com/nf_tomsk?w=wall-138148647_17423  
(дата обращения: 10.11.2025).

Процессный подход
Данный исследовательский подход позволяет 
проанализировать полный коммуникационный 
цикл – от предварительной «стимульной» точки 
отсчета, которая послужила началом конструктив-
ной активности, до завершающего цикла, который 
сигнализирует о затраченных ресурсах и возмож-
ном прогнозируемом исходе (рис. 18). Практиче-
ски речь может идти о содержательном качествен-
ном результате, описывающем конструктивную 
социально-политическую деятельность сетевых 
участников. Современные исследователи считают, 
что именно «технологии искусственного интел-
лекта могут стать ключом к решению актуальных 
проблем в управлении человеческими ресурсами» 
[16, с. 24], а использование инструментов искус-
ственного интеллекта предполагает автоматизацию 
HR-процессов, которая позволяет заданным алго-
ритмам сопровождать как рутинную, так и сложную  
аналитическую работу.

Преимуществом данного исследовательского 
подхода является детализация анализа конструк-
тивной активности в Сети, при этом он представ-
ляет собой достаточно трудоемкий и ресурсоза-
тратный процесс. Кроме того, отсутствие обратной 
связи по результатам именно конструктивной дея-
тельности затрудняет рассмотрение коммуникатив-
ного подхода по полному циклу, оценку результа-
тов и перспективное планирование. Итоги данного 
цикла в практическом плане имеют отложенные 
результаты и неочевидные последствия коммуни-
кации для различных участников / пользователей 
(формирование патриотизма, становление граждан-
ственности и критического осмысления происходя-
щих событий и пр.). Типологизация конструктивной 
активности населения с точки зрения процессного 
подхода может основываться на комбинированном 
описании структуры участников процесса (с учетом 
вертикального и горизонтального форматов), при-
влекаемых ресурсов (политических, управленче-
ских, в том числе административных, личностных, 
природных), характера коммуникации и исходов 
процессов (обсуждение проблемы, перевод ее рас-
смотрения в режим реального взаимодействия, 
решение проблемы, определение меры соучастия 
пользователей сетевого сообщества.

Рассмотрим пример анализа конструктивной 
активности и ее типологизации. Пост в сетевом  

https://vk.com/fzo_tyva?w=club220825610
https://livedune.com/ru
https://vk.com/nf_tomsk?w=wall-138148647_17423
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сообществе «Народный фронт | Томская область»9 
можно описать следующим образом:

1.  Участники: представители регионального 
общественного движения, мобилизованные граж-
дане, предприниматели-спонсоры, волонтеры 
и пользователи сообщества, а также окказиальные, 
случайные посетители.

2.  Характер коммуникации: организованный, 
межгрупповой.

3.  Ресурсы: личностные, кадровые и целевые 
социально-экономические.

4.  Исход процесса – решение проблемы, т. к. цель 
содействия достигнута. Помимо этого, пользователь-
ское сообщество может трактовать эту коммуника-
тивную ситуацию более широко. Например: цель 
достигнута и предлагается технология решения про-
блем подобного рода; ситуация решена в «пожарном 
режиме»; решение ситуации на подобном уровне 
свидетельствует о проблемах организации и управ-
ления более высокого уровня и т. д.

Процессный подход преимущественно позволяет 
проанализировать последовательность в реализации 
конструктивной активности, достижение / недости-
жение ее целей, а также понимание включенности 
участников и возможных барьеров на протяжении 
всего процесса соучастия.

Ситуационный подход
Данный способ построения социально-полити-
ческого взаимодействия участников интересен 
в практическом плане и востребован в рамках 
специализированных исследовательских процедур, 
в частности социоинженерных исследований и управ-
ленческих приемов, и стратегий. Конструктивная  

9  Пост «Народный фронт | Томская область». ВКонтакте. 17.01.2025. URL: https://vk.com/nf_tomsk?w=wall-138148647_16980 (дата 
обращения: 10.11.2025).

ситуативность – позиция участников / пользователей, 
принимаемая ими в рамках оперативного или такти-
ческого выбора преимуществ поведения, осущест-
вляемая, вероятно, индивидуально-личностно либо 
совместно, например, в рамках группы, сообщества 
или трудового коллектива, условной группы едино-
мышленников (участники определенного террито-
риального, сетевого или игрового сообщества и т. п.). 
Ситуация понимается как обусловленное и осмыслен-
ное действие / поведение личности в определенном 
пространстве, направленное на воспроизведение 
определенных социальных практик (как адаптив-
ных, так и дезадаптивных), ведущее к определенному 
результату. При этом ситуационный подход следует 
рассматривать как совокупность способов и мето-
дов познания мира с позиции пересечения двух 
реальностей – объективной (социальные объекты) 
и субъективной (субъект познания) через понятие 
ситуация  [17]. Позиция наблюдателя подразумевает 
насмотренность, некоторую экспертность или воз-
можность использовать привлеченные ресурсы.

В контексте конструктивной активности в сетевых 
сообществах типологизация с точки зрения ситуа-
ционного анализа осуществляется по следующим 
критериям-основаниям:

1. Обратная связь пользователей (рейтинг – 
антирейтинг), т. е. коммуникативные акты, кото-
рые находят максимальный отклик пользователей 
или не находят его. Для каждого региона такая 
активность самостоятельная и опирается на ткань 
территории и особенности коммуникации в фор-
мате власть – население. Ключевая тематика постов 
и комментариев в сетевых сообществах общерос-
сийского движения «Народный фронт» отражает 

В ноябре состоялась 
теплая встреча том-
ского бойца СВО <…>  
со учащимися, родите-
лями и педагогами гим-
назии №13 Томска…*

Вход  
(стимул / причины)

Координаторы движения,  
участники СВО,  
школьники,  
родители, 
педагоги, 
интернет-пользователи

Участники

Организованная, 
межгрупповая, 
активная

Характер 
коммуникации

Личностный,  
административно-
организационный, 
добровольческие:
•	гимназисты;
•	теплые вещи <…> 

и симпатягу  
Чебурашку

Ресурсы

Формирование патрио
тизма подрастающего 
поколения, разви-
тие традиционных 
ценностей различных 
поколений

Исход

1 2 3 4 5

Прим.: * – здесь и далее в примерах сохранены авторские орфография и пунктуация.

Рис. 1. Схема анализа конструктивной активности
Fig. 1. Constructive civic activity: analysis scheme

https://vk.com/nf_tomsk?w=wall-138148647_16980
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поддержку защитников Отечества и деятельность 
самого объединения, причем характер коммента-
риев в топ-10 популярных тем не меняется10:

•	 Возвращайтесь поскорее домой с Победой живыми 
и невредимыми, ребята (Томск);

•	 Огромное-преогромное спасибо за помощь! Благо
дарю Народный Фронт за проделанную работу, 
за умение слушать, понимать и вникать в ситуа-
цию. Вместе мы добились желаемого (ХМАО – Югра);

•	 Дай бог чтобы всё у них получилось (Тюменская 
область).

2. Сети коммуникации – внутригрупповые, т. е. 
в одном сетевом сообществе, и межгрупповые 
(перекрестные, между различными сообществами). 
В связи с тем что конструктивная активность направ-
лена на реализацию социально значимых практик 
то наиболее вероятным форматом является пересе-
чение сетевых связей. Такая коммуникация может 
активизироваться в связи с необходимостью допол-
нительного ресурсного оснащения, инициативных 
идей и других форм поддержки. На рисунке 211 отра-
жена коммуникация в сетевых сообществах региона 
с преобладанием добывающего производства и обра-
ботки – Тыве. Данная коммуникация – перекрест-
ная, при этом вес ребра (плотность коммуникации) 
свидетельствует о наличии определенных смежных 
тем, которые интересуют пользователей рассматри-
ваемых групп.

3. Типы коммуникативных ситуаций могут быть 
рассмотрены и описаны следующие: проблемные 
(бытийные), трудные, критические и экстремаль-
ные. Содержание обстоятельств влияет на обратную 
связь взаимодействующих сторон, корректирует 
(одновременно фильтрует) участников коммуника-
ции, стимулируя оценку содействия определенных 
формально заданных социальных групп, организа-
ций и институтов.

Структурно-функциональный подход
Данный исследовательский подход рассматри-
вает возможности системного равновесия и задает 
параметры оценки эффективности конструктив-
ной активности, ее своевременности (например, 
достаточность мер для достижения цели), тогда как 
анализ социальных процессов через теорию дей-
ствия и массовое сознание диагностирует о мотивах 
и причинах поведения [18]. При этом необходимо 
учитывать, что современная практика доказы-
вает, что нет территории, которой в одинаковой 

10  Количество лайков к комментариям от 13 до 5 – нечастые и, как правило, принадлежащие активистам, переходящим из темы в тему.
11  Построен и обработан в программной среде Gephi v.10. Период измеряемой активности пользователей – с 1 января 2025 г. 
по 1 апреля 2025 г., время сбора данных – май 2025 г.

мере подходит универсальный подход, предлага-
ющий общую объяснительную рамку к интерпре-
тации общественных процессов [19]. Классически 
структурно-функциональное понимание осно-
вывается на тех последствиях, которые наблюда-
ются, планируются и осознаются или наоборот, 
а также на учете направленности на поддержание 
равновесия социальной системы, ее нормативно-
ценностных параметров (табл.).

В рамках структурно-функционального подхода 
конструктивная активность в оценках пользователей 
сетевых сообществ выглядит следующим образом:

•	 трансляция позитивных социальных прак-
тик: Денис учится в моем классе. На переме-
нах плетёт маскировочные сети, нашлемники, 
сушит сухарики, пишет письма, изготавливает 
розжиги. С ГОРДОСТЬЮ рассказывает о папе-
ГЕРОЕ (Народный фронт|Ханты-Мансийский 
АО (ХМАО – Югра), 145 лайков);

•	 поддержка социальной памяти: надеюсь, что 
получится найти родственников у двух сол-
дат с безымянных портретов и восстановить 

Рис. 2. Коммуникация в сетевых сообществах Республики 
Тыва
Fig. 2. Digital communication in Internet communities 
of the Republic of Tuva

Прим: сообщество «Народный фронт| Республика Тыва | Тува» 
обозначено узлами и ребрами голубого цвета; «Защитники 
Отечества | Республика Тыва» – оранжевого; «ТЫВА ЭКИ 
ТУРАЧЫ, Тув добровольцы» – зеленого.
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их судьбы. Крепкого здоровья и долгих лет жизни 
вам, Виктор Александрович! Низкий поклон за ваш 
труд (Твоя Тюмень, 6 лайков);

•	 оценка деятельности третьего сектора: Огромное- 
преогромное спасибо за помощь! Благодарю 
Народный Фронт за проделанную работу, 
за умение слушать, понимать и вникать в ситу-
ацию. Вместе мы добились желаемого (Народный 
фронт | Ханты-Мансийский АО (ХМАО – Югра), 
44 лайка);

•	 возможность деструктивных поведенческих 
проявлений, обусловленных социальной деза-
даптацией личности к ожиданиям социальной 
системы: Вот таким ветеранам низкий поклон, 
а у моего брата сосед каждый день пьет и никому 
спокойно жить не дает, и постоянные пьяные 
крики «я из СВО» (Защитники Отечества | Респу-
блика Тыва, 2 лайка);

•	 снятие эмоциональной напряженности в соци-
ально-политическом взаимодействии: В таких 
организациях нужны проверки СК. Деньги улетают 
в чьи-то карманы, кругом бесхозяйственность. 
Чиновников целая армия, а спросить не с кого 
(Народный фронт | Томская область, 4 лайка).

Данный подход обладает значимым исследова-
тельским потенциалом, т. к. позволяет идентифици-
ровать сензитивность сетевой коммуникации поль-
зователей, определить их социальное настроение, 

12  Зигмунт Бауман: «Социальные медиа как западня». Быстрым шагом к удовольствиям и одиночеству. Патриарх социологии – 
о политике, ставшей долей оставленных. Гефтер. 27.01.2016. URL: http://gefter.ru/archive/17336 (дата обращения: 04.05.2025).

возможность реального соучастия, а не трансляцию 
слактивизма12 [20], которая не направлена на дей-
ствительную конструктивную активность.

Смешанный (комбинированный) подход
Реальность трактует единовременное сочетание 
ряда свойств и функций организации различных 
форм социальной и политической активности  
граждан / пользователей. Современные исследо-
ватели отмечают, что комбинирование различных 
подходов в рамках одного исследования – это рас-
пространенная практика, не требующая научной 
рефлексии [21; 22]. Критерием гармоничности в дан-
ном случае выступает синергетический эффект, 
который предполагает сосуществование различных 
практических аспектов изучаемого социального 
сообщества (например, количественного и каче-
ственного), при этом такой дизайн суммарно спо-
собствует получению лучшего результата, чем части 
способны предложить по отдельности. Предпола-
гаемый комбинированный подход, на наш взгляд, 
способен аккумулировать совокупность типовых 
коммуникативных практик. В перспективе плани-
руется формирование инструментальной иссле-
довательской платформы, деятельность которой 
направлена на поиск и описание содержательных 
иллюстраций конструктивных форм социально-
политической коммуникации пользователей.  

Табл. Оценки конструктивной активности пользователей в сообществах регионов ресурсного типа: функции  
и дисфункции 
Tab. Assessing of constructive user activity in resource-type regional communities: functions and dysfunctions

Вид Явные Латентные

Функции

•	 трансляция позитивных социальных практик;
•	 поддержка социальной памяти и традиций;
•	 развитие и поддержка коммуникации с поль-

зователями сетевых сообществ (коммуникация 
«своих»);

•	 формирование представлений о поле деятель-
ности определенных объединений и инициа-
тивных групп населения в условиях социально-
политической мобилизации

•	 размытая оценка жизнедеятельности в регионе;
•	 анализ деятельности третьего сектора;
•	 снятие / перенос эмоциональной, психологиче-

ской напряженности в социально-политическом 
взаимодействии;

•	 заполнение «мусорных» тем (короткие коммуни-
кации, шортсы, войсы, реклама)

Дисфункции

•	 проявление агрессивной и девиантной ком-
муникации, высказываний и мемов (в совре-
менных условиях завуалирована под общую 
агрессивность)

•	 распространение псевдосоциальных практик, 
не проверяемых на доступность и достоверность, 
в инициативных пабликах;

•	 сохранение подписки на сообщество на фоне лич-
ной нулевой активности (наблюдатель событий);

•	 присутствие в закрытых сообществах (неизмеряе
мый в данном исследовании признак)

http://gefter.ru/archive/17336


186

political, sociological and economic sciences
kemerovo state univers it y

B U L L E T I N

https://doi.org/10.21603/2500-3372-2026-11-2-177-188

Golovatsky E. V., Nyatina N. V.

Categorizing Civic Activities

S
O

C
IE

T
Y

: 
C

U
LT

U
R

A
L

 A
N

D
 P

O
L

IT
IC

A
L

 D
E

V
E

L
O

P
M

E
N

T

Данный подход сочетает ручные поисковые и мар-
керные процедуры наряду с возможностями интел-
лектуального цифрового анализа (включающего 
поиск и обработку семантической, символической 
и визуально-графической информации) в едином 
потоке поиска, выделения и сравнения перспектив-
ных сетевых по своему основанию моделей поведе-
ния региональных пользователей.

Общая типология конструктивной активности 
населения в условиях социально-политической 
мобилизации включает следующие основания 
и ее соответствующие типы:

1) мотив активности (помогающее поведение, 
саморазвитие, подражание);

2) направленность активных форм (открытая, 
латентная, псевдокоммуникация, демонстративная);

3) состав (структура) участников (институцио-
нальные, внешние «свои», приглашенные участ-
ники, ситуативные участники);

4) результаты конструктивной активности (коли-
чественные и качественные измерители);

5) активизация участников (реципрокная (взаим-
ная) или нереципрокная активность);

6) соответствие тематической повестке (аккорд-
ность обсуждаемым повесткам и популярным обще-
ственно-политическим трендам).

Типологизация конструктивной активности пред-
полагает определенную гибкость и институцио
нальную заданность, которые формируют границы 
и «подстройку» под изменения внешней социальной 
среды. Условия социально-политической мобили-
зации реактивно обновляют возможности участия 
населения в решении общественно значимых про-
блем, задавая определенную меру стихийности.

Заключение
Конструктивная активность населения в условиях 
социально-политической мобилизации выступает 
признаком общественного сознания и поведения 
российских граждан, демонстрирующих интерес 
и аспекты включенности в современные региональ-
ные и общегосударственные процессы. Популяр-
ность сквозных обсуждаемых тем демонстрирует 
включенность участников коммуникации в теку-
щую повестку и общение пользователей сетевых 
сообществ на общих основаниях.

Авторами отмечается многоуровневость типо-
логии конструктивной активности населения 
в условиях социально-политической мобили-
зации. В частности, ресурсная принадлежность 
коммуникативных приемов демонстрирует раз-
деление на поддерживаемые общероссийские ком-
муникативные треки (например, Народный фронт  

и похожая тематика), а также региональные сооб-
щества, формируемые под социальный заказ тер-
ритории (конкретного аналога физического места).

В условиях социально-политической мобилиза-
ции российского общества ценность конструктив-
ной активности возрастает (ресурсное оснащение, 
новые коммуникации, риски и угрозы обществен-
ного развития). Диаметральной схемой социально-
политического участия служат практические при-
меры исключающего поведения, когда население 
выбирает позицию пятисотых, написание «пра-
вильной политической истории», предоставление 
необходимых доказательств поведения претенден-
тов новой политической мобильности на интервью, 
приемы психологического противодействия сотруд-
никами миграционной службы во время интервью 
и пр. [23]. Однако это уже другая, не российская тра-
ектория мобильности.

Цифровые данные играют значимую роль в жизни 
современного общества, коммерческих предприя-
тий, а также правительства, а стремление к нако-
плению данных движет новыми способами управ-
ления [24]. Однако реализация конструктивной 
активности может зависеть от территориальных 
условий, социально-политической повестки, пони-
мания и значимости собственного вклада в реше-
ние поставленных задач. Современные условия 
социально-политического развития преобразуют 
эту деятельность, что актуализирует новые аспекты 
изучения данной формы активности:

1) возрастные границы существования активи-
ста изменяются, т. к. в настоящее время развивается 
активная возможность принимать участие в соци-
альных движениях, реализовывать гражданскую 
идентичность и выстраивать аккордные и деятель-
ные отношения либо оказывать поддержку в новых 
примерах социально-политической мобилизации 
(например, помощь участникам СВО и иным при-
частным, ожидаемая цифровая активность, быстрое 
повторение востребованных информационных 
повесток, обсуждаемых тем и пр.);

2) выражение многовариантной основы кон-
структивной деятельности в региональных прояв
лениях социально-политической мобилизации 
расширяется, при этом появляются определенные 
требования к самим активистам как к исполните-
лям социальной услуги;

3) расширяются риски организации конструк-
тивной активности, поскольку в условиях «текучей 
современности» при усилении внезапных вызовов 
быстрая общественная помощь может потребо-
ваться безотлагательно, по принципу здесь и сейчас 
либо окажется отложенным ресурсом общества.
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Аннотация: С 2021 г. на уровне субъектов Российской Федерации стало обязательным использование соци-
ального контракта как технологии по снижению числа малоимущих граждан. Цель – выявить ключевые тен-
денции, проблемы и факторы, влияющие на эффективность и востребованность мероприятий социального 
контракта в Российской Федерации и Республике Татарстан, путем сравнительного анализа статистических 
данных за 2020–2024 гг. Информационная база сформирована из открытых отчетов Министерства труда 
и социальной защиты Российской Федерации и Республики Татарстан, а также их годовых отчетов формы 
№ 1-соцконтракт. Для верификации выводов проанализирована деятельность специалистов территори-
альных органов социальной защиты населения, а также проведены экспертные интервью с сотрудниками 
Межведомственной комиссии и Минтруда Республики Татарстан. В результате выявлены изменения между 
уровнем востребованности пяти мероприятий социального контракта, возможностями и размерами выплат 
по ним. Установлено, что пик заключения социальных контрактов в России пришелся на 2021 г. (222,3 тыс. 
соцконтрактов), после чего их число в 2024 г. сократилось на 28,0 %. В Татарстане максимум пришелся 
на 2020 г. (9,6 тыс. соцконтрактов) с последующим спадом в 2024 г. на 38,4 %. Наиболее эффективными и вос-
требованными мероприятиями социального контракта оказались поиск работы и осуществление индиви-
дуальной предпринимательской деятельности, неэффективными – прохождение профессионального обучения 
и дополнительного профессионального образования и иные мероприятия, направленные на преодоление гражда-
нином трудной жизненной ситуации, причем последнее характеризуется и как невостребованное. Отмечено 
снижение востребованности мероприятия социального контракта ведение личного подсобного хозяйства. 
Установлено, что сокращение общего числа соцконтрактов связано не с падением спроса, а с успешным 
сокращением бедности: он остается востребованным среди тех, кто в нем действительно нуждается, что 
подтверждается стабильной долей охвата целевой аудитории.
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1  О проведении в ряде субъектов Российской Федерации эксперимента по оказанию государственной социальной помощи мало
имущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам на основе социального контракта. Приказ Министерства здраво
охранения и социального развития РФ от 31.05.2010 № 399. СПС КонсультантПлюс.
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Abstract: The social contract has been a mandatory poverty alleviation tool in all Russian regions since 2021. 
The authors compared statistical data from 2020–2024 to identify key trends, challenges, and factors influencing 
the effectiveness of social contract measures in the Russian Federation and the Republic of Tatarstan. Data were 
sourced from open reports by the Ministries of Labor and Social Protection of both the Russian Federation and 
the Republic of Tatarstan, as well as from annual social contracts reports (Form No. 1). The findings were verified 
by comparing the activities of specialists from territorial social protection authorities and conducting expert 
interviews with employees of the Interdepartmental Commission and the Ministry of Labor of the Republic 
of Tatarstan. The research revealed discrepancies between the level of demand for the five social contract 
measures, their implementation capacity, and actual payments. In Russia, the number of social contracts peaked 
in 2021 (222,300), followed by a 28.0% decrease by 2024. In Tatarstan, the peak occurred in 2020 (9,600), with 
a subsequent 38.4% decline by 2024. Job seeking and individual entrepreneurship proved to be the most effective 
and in-demand measures. Conversely, vocational training and additional professional education appeared less 
effective, while "other measures aimed at overcoming adverse life situations" remained largely underutilized. 
Demand for subsistence farming (personal subsidiary plots) also declined. The reduction in the total number 
of social contracts was not due to falling demand, but rather to the successful reduction of poverty levels. These 
measures remain vital for the target social strata, as evidenced by the stable coverage of the target audience.
Keywords: poverty, state social assistance, social contract, private farming, other activities, individual 
entrepreneurship, job search, vocational training
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Введение
Идея социального контракта (далее – СК) была 
сформулирована необходимостью снижения уровня 
бедности. Так, с 2011 г. началось активное вне-
дрение СК в рамках пилотного проекта, охватив-
шего 17 субъектов Российской Федерации1. С 2021 г. 
данная технология стала обязательным элементом 
системы социальной защиты населения на условиях 
федерального софинансирования [1]. На практике  

СК доказал свою эффективность и востребованность, 
выступив, во-первых, как инструмент социальной 
защиты малоимущих граждан [2–4], а во-вторых, 
как механизм помощи в преодолении бедности 
[1; 5; 6]. Так, за 2021–2024 гг. в Российской Феде-
рации уровень малоимущего населения сокра-
тился на 3,9 %2, в том числе благодаря социальному  
контракту [7; 8].
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Цель – выявить ключевые тенденции, проблемы 
и факторы, влияющие на эффективность и востребо-
ванность мероприятий СК в РФ и Республике Татар-
стан (далее – РТ) путем сравнительного анализа 
статистических данных за 2020–2024 гг. Следует 
отметить особую значимость сравнительного ана-
лиза регионального опыта реализации СК. РТ одна 
из первых начала реализовывать СК и все денежные 
средства в рамках федерального субсидирования. 
К тому же данный субъект обладает промышленным 
потенциалом и сформированной многоотраслевой 
структурой [9]. Социальная структура РТ харак-
теризуется значительной долей как городского, 
так и сельского населения, сохраняющего тради-
ции личного подсобного хозяйства [10], а также 
многодетных и малоимущих семей. По итогам 
2024 г. в РТ зафиксирован уровень бедности 3,8 %, 
что относится к низким показателям среди субъек-
тов РФ3. Указанные особенности и статус экономи-
чески развитого субъекта [11] делают РТ репрезен-
тативным примером для анализа.

Авторы анализируют эффективность и востре-
бованность СК с акцентом на его мероприятия, 
а не на всю систему государственной социаль-
ной помощи (ГСП) на основании СК. Федераль-
ным законом «О государственной социальной 
помощи» установлено пять мероприятий СК4,  
в других нормативно-правовых актах РФ и РТ –  
четыре (самостоятельно не реализуется такое 
мероприятие СК, как прохождение профессиональ-
ного обучения (ПО) и дополнительного профессио-
нального образования (ДПО) [12]). Однако в статье 
рассматриваются все пять имеющихся меропри-
ятий СК. В соответствии с этим новизна иссле-
дования заключается в проведении комплекс-
ного сравнительного анализа пяти мероприятий 
СК в РФ и РТ за 2020–2024 гг. Такой подход позво-
ляет выявить эффективные и неэффективные, вос-
требованные и невостребованные, а также проблем-
ные практики реализации каждого мероприятия СК.

Применение статистического метода позволило 
провести анализ динамических рядов, сравнить 
показатели РФ и РТ, выявить взаимосвязи между 
условиями реализации мероприятий СК (разме-
рами выплат) и их востребованностью, а также 
рассчитать относительные показатели (проценты 
роста и спада). Информационная база сформи-
рована из открытых отчетов Министерства труда  

3  Рейтинг регионов по доходам населения – 2025. РИА Рейтинг. 16.06.2025. URL: https://riarating.ru/infografika/20250616/630282103.
html (дата обращения: 23.08.2025).
4  О государственной социальной помощи. ФЗ от 17.07.1999 № 178-ФЗ. СПС КонсультантПлюс.
5  Данный показатель рассчитывался по формуле: N_СК / Ч_малоимущих × 100 %.

и социальной защиты РФ и РТ, а также их годовых 
отчетов формы № 1-соцконтракт.

Под эффективностью СК понимается способ-
ность данного контракта обеспечить устойчи-
вый выход малоимущих граждан из бедности. 
Качественным критерием эффективности служит 
рост дохода получателя ГСП выше прожиточного 
минимума и создание им стабильного самосто-
ятельного источника заработка. Количественная 
оценка эффективности в статье проводится кос-
венно, на основе комплексного анализа струк-
турной динамики востребованности различных 
мероприятий СК; показателя охвата целевой 
аудитории (доли заключенных СК в численности  
малоимущего населения)5.

Для верификации выводов проанализирована 
деятельность специалистов территориальных орга-
нов социальной защиты населения, а также прове-
дены экспертные интервью с сотрудниками Меж
ведомственной комиссии и Минтруда РТ.

Результаты
Статистика заключения ГСП на основании  СК  
в РФ и РТ за 2020–2024 гг. представлена в таблице. 
Так, максимальное число СК в России было заклю-
чено в 2021 г. (222300 соцконтрактов), в 2024 г. 
их стало меньше на 28,0 % (160000). Наибольший 
спад мероприятий СК в 2022–2024 гг. был вызван 
тем, что в 2021 г. он был внедрен по всей террито-
рии РФ в обязательном порядке в рамках федераль-
ного субсидирования. В РТ же максимальное число 
СК было заключено в 2020 г. (9623 соцконтрак-
тов). Далее фиксируется их снижение: в 2021 г. – 
на 12 % по сравнению с 2020 г., в 2023 г. контрактов 
стало в 1,8 раза меньше, чем в 2020 г. Таким обра-
зом, к 2024 г. число СК в республике уменьшилось 
на 38,4 %.

Начиная с 2020 г. одним из востребованных 
мероприятий СК в РФ и в РТ выступает поиск 
работы, которое преподносится как инструмент 
помощи в нахождении работы [13] и позволяет 
улучшить материальное и финансовое положение 
за счет постоянной трудовой деятельности [14]. 
Так, в 2021 г. в России, как и в Татарстане, зафик-
сирован пик роста СК по данному мероприятию 
(91156 и 1894 соцконтрактов соответственно). 
Последующие годы характеризуются спадом: число 
заключенных контрактов в рамках реализации 

https://riarating.ru/infografika/20250616/630282103.html
https://riarating.ru/infografika/20250616/630282103.html
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мероприятия поиск работы в 2024 г. в РФ уменьши-
лось на 31,3 % по сравнению с 2021 г., в РТ же в 2023 г. 
их стало в 2 раза меньше, чем в 2020 г.

Среди причин востребованности данного меро-
приятия выделяются следующие:

1. Отсутствие выполнения большого количе-
ства требований при заключении и реализации 
СК. Например, малоимущие граждане, заключаю-
щие СК по другим мероприятиям, должны разрабо-
тать бизнес-план; иметь предпринимательские ком-
петенции; успешно пройти тестирования по оценке 
предпринимательских компетенций на цифровой 
платформе МСП.РФ6 [15]. Кроме того, заявителям 
необходимо защитить бизнес-план на заседании 
Межведомственной комиссии, что не всегда удается 
сделать с первого раза [16]. Так, для реализации про-
граммы социальной адаптации малоимущим граж-
данам требуется приобрести средства производства 
и материальные запасы; вести предприниматель-
скую деятельность до окончания срока действия 
СК; ежемесячно предоставлять в территориальные 
органы социальной защиты населения РТ выпи-
ски о доходах через мобильное приложение «Мой 
налог» – для самозанятых или книгу учета доходов 
и расходов – для индивидуальных предпринимате-
лей. Однако аналогичная программа по мероприя
тию поиск работы, в отличие от других, не выно-
сится на активное обсуждение Межведомственной 
комиссии, которая видит объективные причины 
обращения заявителей, регламентированные базо-
вым характером их нужд.

6  МСП.РФ. URL: https://xn--l1agf.xn--p1ai/ (дата обращения: 23.08.2025).

2. Помощь в получении ПО и ДПО и поиске 
работы. С 2023 г. центры занятости населения 
не оказывают содействие малоимущим гражданам 
в получении ПО и ДПО по другим мероприятиям СК.  
Данная ситуация обусловлена позицией законо
дателя, который исходит из того, что заявители, 
связанные с ведением предпринимательской дея-
тельности, должны уже обладать знаниями в соот-
ветствующей сфере бизнеса.

3. Помощь в выходе из неформального рынка 
занятости без потери доходов. Специалисты терри-
ториальных органов социальной защиты населения 
РТ отмечают, что к ним обращается малое количество 
малоимущих граждан без опыта работы, в основном 
многие из заявителей работают / работали в нефор-
мальном секторе экономики и обращаются с целью 
перехода в формальный сектор.

Мероприятие СК прохождение ПО и ДПО проводи-
лось как самостоятельное, однако просуществовало 
не более года, продемонстрировав низкую эффек-
тивность внедрения (2020 г.). Это связано с тем, что 
данное мероприятие не способно решить проблему 
выхода из бедности за счет получения ПО и ДПО 
и поэтому реализуется только в рамках мероприя-
тия поиск работы [17]. Помимо этого, работодатели 
в РФ и РТ не были готовы проводить стажировки для 
малоимущих граждан. Предполагалось, что после 
получения ПО и ДПО они смогут пройти стажировку 
на потенциальном месте работы, но на практике, 
например в РТ, не все компании соглашались при-
нимать таких стажеров.

Табл. Статистика заключения государственной социальной помощи на основании мероприятий социального контракта 
Tab. Statistics on state social assistance based on social contract measures

Мероприятия
2020 2021 2022 2023 2024

РФ РТ РФ РТ РФ РТ РФ РТ РФ РТ

Поиск работы 20944 3015 112100 4909 72500 4379 77000 2755 77000 3598

Прохождение ПО и ДПО 3332 82 – – – – – – – –

Осуществление индивидуальной 
предпринимательской деятельности

2516 174 23400 2017 62200 2227 65100 2021 69000 1599

Ведение личного подсобного 
хозяйства

3332 – 9500 84 22900 152 24500 149 6000 167

Иные мероприятия по преодолению 
гражданином трудной жизненной 
ситуации

37876 6352 77300 1418 36700 508 41000 378 8000 568

Всего 64668 9623 222300 8428 194300 7266 207600 5303 160000 5932

https://xn--l1agf.xn--p1ai/
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Осуществление индивидуальной предприни-
мательской деятельности в РФ до 2022 г. было 
одним из самых невостребованных мероприятий 
СК. Однако уже в 2021 г. оно заняло второе место, 
опередив иные мероприятия, направленные на пре-
одоление гражданином трудной жизненной ситу-
ации. На рост востребованности осуществления 
индивидуальной предпринимательской деятельно-
сти повлияло планомерное увеличение единовре-
менной выплаты по данному мероприятию, соста-
вившей в 2022–2025 гг. 350 тыс. руб. по сравнению 
с 2020 г. (50 тыс. руб.) [18], т. е. эта выплата возросла 
на 85,8 %, или в 7 раз.

В России число СК, реализуемых в рамках осу-
ществления индивидуальной предприниматель-
ской деятельности, в 2024 г. возросло на 2640 %, 
или в 27,4 раз, по сравнению с 2020 г. (69000 соц-
контрактов против 2516). В РТ пик роста СК по дан-
ному мероприятию пришелся на 2022 г. и составил 
2053 соцконтракта. К 2024 г. их число сократилось 
на 28,2 %, или в 1,39 раза (628 соцконтрактов).

Стоит отметить, что тенденция роста числа желаю
щих заключить СК свидетельствует об эффектив-
ности и востребованности данной формы ГСП [19]. 
В связи с этим при анализе причин ее высокой 
востребованности следует выяснить, действи-
тельно ли СК по данному мероприятию эффек-
тивен. Рассмотрим причины появления высокой 
востребованности:

1.  Значительный размер единовременной вып
латы. Для сравнения: по мероприятию поиск работы 
за 4 месяца 2025 г. в РФ малоимущий гражданин 
получит 77316 руб., в РТ – 65720 руб.; по мероприя
тию иные мероприятия по преодолению гражданином 
трудной жизненной ситуации за 6 месяцев 2025 г. 
в РФ – 115974 руб., в РТ – 98580 руб. В первом слу-
чае объем финансовой поддержки в РФ меньше 
на 272684 руб., или на 77,9 %, чем в рамках меро-
приятия осуществление индивидуальной предприни-
мательской деятельности; в РТ – на 284280 руб.,  
или на 81,2 %. Во втором случае разница в РФ состав-
ляет 234026 руб., или 66,9 %; в РТ – 251420 руб., 
или 71,8 %. В РФ и РТ для мероприятия ведение 
личного подсобного хозяйства (ЛПХ) с единовре-
менной выплатой 200 тыс. руб. разница равня-
ется 150 тыс. руб., что меньше на 42,9 %, или в 1,75 раза.  

7  Фонд поддержки предпринимательства РТ. URL: https://fpprt.ru/; Союз «Торгово-промышленная палата РТ». URL: https://tatarstan.
tpprf.ru/ru/ (дата обращения: 23.08.2025).
8  Об оказании государственной социальной помощи, в том числе на основании социального контракта, в Республике Татарстан. 
Постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 25.12.2023 № 1682 (с изм. на 16.05.2025). СПС Кодекс.
9  Минтруд России. URL: https://mintrud.gov.ru/; Министерство труда, занятости и социальной защиты РТ. URL: https://mtsz.tatarstan.
ru/ (дата обращения: 23.08.2025).

При этом важно отметить, что, в отличие от других 
мероприятий СК (за исключением ведение ЛПХ), эти 
средства нельзя потратить на личные или семейные 
нужды – только на бизнес [20], т. к. недобросовестные 
получатели ГСП часто нарушают условия СК, исполь-
зуя средства не по назначению.

2.  Наличие государственной поддержки по реа-
лизации бизнес-плана. В РТ в программе социальной 
адаптации могут указываться организации, которые 
содействуют в реализации бизнеса, например Фонд 
поддержки предпринимательства РТ и Торгово-
промышленная палата РТ7. Для получения бесплат-
ных видов помощи малоимущему гражданину необ-
ходимо: 1) обратиться в территориальные органы 
социальной защиты населения РТ за направлением 
для разработки бизнес-плана в Фонде поддержки 
предпринимательства РТ8; 2) защитить свой бизнес-
план, утвердить программу социальной адаптации 
и заключить СК; зарегистрироваться как индивиду-
альный предприниматель / самозанятый.

3.  Предоставление возможности получения  
безвозвратного стартового капитала для реализа-
ции бизнес-плана, что минимизирует финансовые 
риски по сравнению с кредитованием. Это создает 
важный мотивационный эффект, способствуя росту 
бизнеса и превращению получателя ГСП в само
стоятельный экономический субъект [21]. По ито-
гам 2024 г. доля малоимущих граждан, охвачен-
ных ГСП в рамках СК, у которых среднедушевой 
доход увеличился после окончания срока действия 
СК по сравнению с доходом до его заключения, 
в РФ составила 76,9 %, а в РТ – 85,1 %9. Стоит уточ-
нить, что данный показатель относится ко всем 
мероприятиям СК, т. к. отдельная статистика в отче-
тах отсутствует [1]. При этом доля СК, направленных 
на осуществление индивидуальной предпринима-
тельской деятельности, в 2024 г. в РФ составляет 
43,1 %, в РТ – 26,9 %. Указанное подтверждает, 
что большее количество заявителей по данному 
мероприятию выходят из бедности. На это указы-
вают и специалисты Минтруда РТ – они подтвер-
ждают высокую эффективность мероприятия осу-
ществление индивидуальной предпринимательской  
деятельности.

В 2022 г. наблюдался рост единовременной 
выплаты и у мероприятия СК ведение ЛПХ: она 

https://fpprt.ru/
https://tatarstan.tpprf.ru/ru/
https://tatarstan.tpprf.ru/ru/
https://mintrud.gov.ru/
https://mtsz.tatarstan.ru/
https://mtsz.tatarstan.ru/
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увеличилась в 6,6 раза, или на 85 %, в сравнении 
с 2020 г.  [18]. Однако рассматриваемое мероприя-
тие, в отличие от мероприятия осуществление инди-
видуальной предпринимательской деятельности, 
остается менее востребованным среди малоимущих 
граждан в РФ и РТ. Так, в 2022–2024 гг. в России 
зафиксировано снижение заключения СК по меро-
приятию ведение ЛПХ на 73,8 %, или в 3,82 раза 
(16900 соцконтрактов). В РТ наблюдается противо-
положная ситуация, но за 2022–2024 гг. рост заклю-
чения СК минимален: их число увеличилось на 9,9 %, 
или в 1,1 раза (15 соцконтрактов).

Среди причин низкой востребованности данного 
мероприятия выделяются:

1.  В основном СК заключается с малоимущими 
семьями, проживающими в сельской местности [22].

2.  В крупных городах СК заключается редко или 
вовсе не заключается. Например, специалисты тер-
риториальных органов социальной защиты населе-
ния г. Казани фиксируют заключение соцконтрактов 
лишь по трем мероприятиям, при этом ведение ЛПХ 
не реализовывается.

3.  Для развития рассматриваемого мероприя-
тия СК необходимо наличие ЛПХ, которого может 
и не быть у малоимущей семьи или малоимущего 
гражданина.

4.  Министерство сельского хозяйства РФ предла-
гает собственные меры поддержки предпринимате-
лей в сельской местности, которые оказываются для 
них более выгодными, чем СК.

Иные мероприятия по преодолению граждани-
ном трудной жизненной ситуации создавались 
с целью решения срочных финансовых проблем 
малоимущих граждан, однако уровень желающих 
заключить СК по данному мероприятию низок 
и с 2021 г. идет на спад. Так, в РФ число заключен-
ных СК к 2024 г. уменьшилось на 89,7 %, или в 10 раз, 
в сравнении с 2021 г., составив 69300 соцконтрактов; 
в РТ – на 59,9 %, или в 2,5 раза (850 соцконтрактов).

Причины неэффективности и низкой востребован-
ности рассматриваемого мероприятия следующие:

1.  Основные получатели данного вида ГСП – 
семьи, находящиеся в социально опасном положении 
(родители детей с тяжелыми формами инвалидно-
сти), которые не всегда хотят выполнять самостоя-
тельные действия по выходу из бедности [23].

2.  Отсутствие в программе социальной адаптации 
мер по налаживанию трудовых отношений [Там же]. 

10  Об оказании субъектами Российской Федерации на условиях софинансирования из федерального бюджета государственной соци-
альной помощи на основании социального контракта в части, не определенной Федеральным законом «О государственной соци-
альной помощи». Постановление Правительства РФ от 16.11.2023 № 1931 (с изм. на 29.12.2025). СПС Кодекс.

На практике специалисты Межведомственной комис-
сии рекомендуют включать в программу социальной 
адаптации мероприятия по поиску работы, однако 
данная практика не регламентирована нормативно-
правовыми актами в РФ и РТ. В данных обстоятель-
ствах проблема снижения бедности должна решаться 
не только выплатами, но и стимулированием уча-
стия трудоспособных членов семей в продуктивной  
занятости [24].

3.  В соответствии с законодательством РФ и РТ,  
доля СК в течение календарного года не может пре-
вышать 15 % от общего количества получателей ГСП 
на основании СК10. Тем самым государство ограничи-
вает заключение СК по данному мероприятию.

Заключение
После пика заключения СК (2021–2022 гг.) наблю-
дается снижение их числа к 2024 г. на 28,0 % 
в РФ и на 38,4 % в РТ. Наиболее востребованными 
в 2021–2022 гг. стали мероприятия поиск работы 
и осуществление индивидуальной предприниматель-
ской деятельности, причем число соцконтрактов 
по последнему возросло в 31 раз после увеличения 
выплат в 2022 г. К наименее востребованным были 
отнесены ведение ЛПХ и иные мероприятия по прео-
долению гражданином трудной жизненной ситуации, 
при этом последние носят характер неэффективных 
мероприятий СК.

Прохождение ПО и ДПО с 2021 г. было исключено 
из перечня самостоятельных мероприятий СК за его 
неэффективность, а с 2023 г. реализуется исключи-
тельно в составе мероприятия СК поиск работы. 
Основной причиной последнего является то, что 
работодатели не были готовы проводить стажировки 
для малоимущих граждан.

С 2022 г. у государства изменились приоритеты 
в связи с необходимостью импортозамещения, 
вызванного усилением санкционного давления 
на РФ. Это привело к увеличению финансовой под-
держки мероприятий СК, таких как осуществление 
индивидуальной предпринимательской деятельно-
сти и ведение ЛПХ, как на федеральном уровне, так 
и в РТ.

Единовременная выплата по мероприятиям СК  
осуществление индивидуальной предприниматель-
ской деятельности в 350 тыс. руб. и ведение ЛПХ 
в 200 тыс. руб. с 2022 г. не увеличивалась. Уро-
вень инфляции в это время на все виды товаров  
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и услуг возрос на 11,9 %11, что спровоцировало 
постепенное обесценивание единовременной 
выплаты. Другие мероприятия СК не имеют пла-
новой выплаты, а сумма выплат зависит от уста-
новленного в субъекте прожиточного минимума 
трудоспособного населения, который из года в год 
увеличивается. В дальнейшем перед законодателем 
встанет вопрос об увеличении выплаты, но специа-
листы Минтруда РТ утверждают, что пока в этом нет 
необходимости.

Причина низкой востребованности мероприя-
тия СК ведение ЛПХ объясняется его ограниченной 
целевой аудиторией, т. к. оно доступно преимуще-
ственно жителям сельской местности, где многие 
малоимущие семьи не имеют ЛПХ. Кроме того, 
альтернативные меры поддержки от Министерства 
сельского хозяйства РФ часто оказываются для 
сельских предпринимателей более значимыми. 
Мероприятие СК иные мероприятия по преодолению 
гражданином трудной жизненной ситуации требует 
реформирования, поскольку не содержит экономи-
ческих стимулов для выхода из бедности и должно 
включать механизм по трудоустройству членов 
малоимущей семьи.

В 2021 г. СК был масштабирован на все регионы 
России, что привело к росту числа заключенных соц-
контрактов. Однако в 2022–2024 гг. в РФ наблюдается 
снижение количества заключаемых СК на 28,0 %, 
в РТ – на 38,4 %. Данная ситуация может быть объ-
яснена следующим:

1.  В связи с увеличением размеров выплат 
по мероприятиям СК объем средств, выделяемых 
субъектами на заключение новых СК в рамках софи-
нансирования, сократился в 5 раз.

2.  Устойчивое сокращение целевой группы СК – 
малоимущих граждан – вследствие роста реальных 
доходов населения. Начиная с 2021 г. в РФ доля 
населения с доходами ниже прожиточного мини-
мума последовательно снижалась: с 11,0 % в 2021 г. 
до 7,2 % в 2024 г.12 В РТ, в свою очередь, фиксиро-
вался значительный рост реальных среднедуше-
вых денежных доходов: 104,0 % в 2021 г., 106,2 % 
в 2022 г., 117,1 % в 2023 г. и 127,1 % в 2024 г.13 Таким 
образом, за 2021–2024 гг. численность потенциаль-
ных получателей ГСП на основании СК сократилась, 
а их доля в населении уменьшилась на 3,8 п. п., что 
объективно сужает базу для заключения новых СК.

11  Инфляция в России. Банк России. 19.02.2025. URL: https://www.cbr.ru/analytics/dkp/dinamic/CPD_2025-1 (дата обращения: 31.08.2025).
12  Уровень жизни в России. GOGOV. 02.10.2025. URL: https://gogov.ru/articles/standard-of-living (дата обращения: 10.10.2025).
13  Темп роста (индекс роста) реального среднедушевого денежного дохода населения. ЕМИСС. URL: https://fedstat.ru/
indicator/61752 (дата обращения: 10.10.2025).

3.  Малоимущие граждане не воспринимают 
СК как инструмент реальной помощи. Например, 
они получают малый доход от осуществления инди-
видуальной предпринимательской деятельности / 
самозанятости / ЛПХ; их заработок от трудовой дея-
тельности не увеличивается и / или даже уменьша-
ется; жилищно-бытовые условия не улучшаются. 
Как следствие, данная категория населения пере-
стает заключать СК.

4.  С 2022 г., после начала специальной военной 
операции, часть малоимущих граждан, заключив-
ших СК, была мобилизована или предпочла воен-
ную службу по контракту с более высоким уровнем 
финансового обеспечения.

Несмотря на снижение абсолютных чисел, отно-
сительная доля заключенных СК в численности 
малоимущего населения оставалась стабильной или 
росла как в Российской Федерации, так и в Респу-
блике Татарстан. В 2020 г. доля охвата целевой 
аудитории в России составляла 0,36 % малоимущих 
граждан, а к 2024 г. этот показатель вырос до 1,52 %. 
В Татарстане на протяжении 2020–2024 гг. значения 
данного показателя были существенно выше и оста-
вались стабильно значимыми, варьируясь от 2,88 % 
в 2023 г. до 3,90 % в 2024 г. Это свидетельствует о том, 
что снижение абсолютных чисел заключения СК обу-
словлено общей положительной динамикой сокра-
щения бедности, а не падением эффективности 
соцконтрактов. Стабильно высокий охват в РТ с низ-
ким уровнем бедности подтверждает, что СК сохра-
няет свою значимость для малоимущих граждан 
даже в условиях уменьшения численности целевой 
аудитории.
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Аннотация: Цель – исследовать особенности медиапотребления политических новостей интернет-
пользователями в группах официальных органов государственной власти в социальной сети ВКонтакте 
на современном этапе развития международных отношений между Российской Федерацией и другими стра-
нами. Анализ особенностей медиапотребления проводился на основе публикаций на официальных страни-
цах органов государственной власти в социальной сети ВКонтакте в 2023–2025 гг.: «Комитет по внешним 
связям Санкт-Петербурга», «Представительство МИД России в Санкт-Петербурге», «Межпарламентская 
Ассамблея СНГ». Уникальность статьи заключается в комплексном подходе, который объединяет качествен-
ный и количественный методы для оценки контента, медиапотребления на примере официальных стра-
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Введение
В условиях современной политической обстановки 
социальные сети стали не только важным источ-
ником информации, но и главной платформой 
для взаимодействия с потребителями новостей, 
т. к. они позволяют публиковать новости и ознако-
миться с ними, предоставляют доступ к мнениям 
и различным точкам зрения, а также дают возмож-
ность интернет-пользователям взаимодействовать 
с контентом и получать обратную связь, увеличивая 
таким образом доверие к органам государственной 
власти  [1]. Измерение уровня медиапотребления 
политических новостей в социальных сетях в рам-
ках политической коммуникации позволяет выявить 
особенности этого процесса.

Официальные страницы органов государственной 
власти могут получать от внешней среды запросы, 
которые формируют их деятельность. В результате 
обработки запросов могут публиковаться посты, 
информация в которых отражает потребности 
общества [2]. Таким образом, постоянная обратная 
связь с аудиторией способствует увеличению эффек-
тивности работы официальной страницы в сети  
Интернет.

Использование социальных сетей политиками 
включает разработку стратегий для привлечения 
внимания и удержания интереса граждан к поли-
тическим идеям. При этом необходимо учитывать 
особенности политической коммуникации в раз-
ных социальных сетях, а также риски, связанные 
с использованием соцсетей в политических целях.

Современные трактовки медиапотребления 
акцентируют внимание на роли аудитории, осо-
бенностях социального поведения, использовании 
информационного продукта [3–5]. Органы испол-
нительной власти создают официальные страницы 

в социальных сетях, ведение которых подразуме-
вает также и онлайн-взаимодействие с интернет-
пользователями. Администрация таких сообществ 
старается найти новые способы вовлечения аудито-
рии и привлекает новых подписчиков, увеличение 
числа которых способствует более быстрому инфор-
мированию граждан.

Существует три основных определения понятия 
медиапотребление [6]:

1.  Использование населением средств массовой 
коммуникации для потребления распространяе-
мого ими содержания (контента). Однако сегодня 
аудитория может уже не просто потреблять контент, 
но и активно действовать в отношении контента – 
ставить лайки, делать репосты, оставлять коммента-
рии и т. д. [7].

2.  Использование медиатизированных коммуни-
кативных практик. Благодаря цифровизации меди-
атехнологии стали средствами массового общения. 
Сегодня коммуникационные технологии наиболее 
востребованы, и медиапотребление представляет 
собой не только потребление контента, но и исполь-
зование медиа для общения, а также медийные фор-
маты социальной коммуникации.

3.  Использование медиа для реализации профес-
сиональных и повседневных практик. Цифровые 
информационные технологии привели к медиатиза-
ции разных социальных практик, связанных с рабо-
той, учебой и т. д. Задействование медиатехнологий 
для решения разных задач становится частью совре-
менного медиапотребления.

В данной статье автор опирается на первое (тради-
ционное) определение медиапотребления. В качестве 
показателей вовлеченности нами рассматриваются 
лайки, репосты, комментарии.
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В современных исследованиях типология медиа
потребления имеет важное значение, позволяя 
определять особенности взаимодействия между 
новостями в социальных сетях и интернет-
пользователями. Для нас интерес представляет 
типология, основанная на целях использован 
ия информации. Согласно ей, выделяются такие 
мотивации медиапотребления, как познаватель-
ная, коммуникативная и т. д. В соответствии с этим 
политическое медиапотребление трактуется нами 
как социальная практика использования коммуни-
кационных средств для получения и освоения опре-
деленного символического содержания и осущест-
вления социальных связей и взаимодействий [8].

Использование социальных сетей в политиче-
ской коммуникации является широко обсуждаемой 
научным сообществом разных стран темой. Однако 
первыми учеными, которые проявили интерес 
в отношении данного вопроса, были представители 
западных стран. Объектом изучения исследований 
стало применение социальных платформ во время 
президентских выборов. Такое активное внимание 
исследователей объясняется значимостью выборов 
в политической жизни страны. Активное изучение 
мнений избирателей, увеличение политической 
активности способствовали росту научного инте-
реса в этой области [9].

Современная роль социальных сетей в политиче-
ском процессе важна, и можно выделить следующие 
варианты задействования современных технологий 
в данном процессе:

1) информирование и пропаганда: возможность 
быстро и широко распространять информацию 
о политических событиях, решениях, заявлениях 
политиков; политики могут использовать плат-
формы для пропаганды своих взглядов и идеоло-
гий, а также для формирования положительного 
образа;

2) облегчение мобилизации граждан для уча-
стия в политических акциях, митингах, протестах,  
выборах [10];

3) формирование общественного мнения: выра-
жение гражданами своего мнения; обсуждение 
политических вопросов; влияние на общественное 
настроение [11];

4) взаимодействие с избирателями: возмож-
ность напрямую общаться с избирателями, отве-
чать на их вопросы, получать обратную связь [12];

5) критика и контроль: граждане могут крити-
ковать действия политиков, выявлять злоупотреб
ления властью [13].

Социальные сети для органов государственной 
власти выступают неотъемлемой частью их деятель-

ности и представляют собой инструмент, который 
способствует формированию имиджа, демонстри-
рует их работу, обеспечивает оперативное взаимо-
действие с аудиторией в Интернете. Участие под-
писчиков в обсуждениях новостей взаимосвязано 
с медиапотреблением новостей.

Редактор официальной страницы в соцсети 
не только публикует новости о важных международ-
ных событиях [14], но и привлекает внимание ауди-
тории, получает от нее обратную связь, грамотно 
выстраивая контент-план публикаций. Например, 
в текстах новостей могут освещать разные темы, 
а также сопровождаться фото- или видеоматери-
алами. Благодаря такому подходу представители 
органов государственной власти больше взаимо
действуют со своей аудиторией в Интернете и при-
влекают еще большее число подписчиков.

Для органов государственной власти ведение соци-
альных сетей стало обязательным, однако контент 
может отличаться на разных страницах. Тем не менее 
страницы органов государственной власти в социаль-
ных сетях становятся важным источником актуальной 
информации, которую цитируют как граждане, так 
и средства массовой информации [15], и инструмен-
том формирования общественного мнения.

С активным развитием Интернета и социальных 
сетей политическая активность аудитории значи-
тельно увеличивается. Она может подразумевать 
проявление гражданской позиции пользователей, 
выражающееся в обсуждении, критике, поддержке 
политических событий, партий, лидеров, а также 
в участии в онлайн-акциях и кампаниях [16]. Актив-
ное развитие страниц в социальных сетях оказывает 
огромное влияние на политическую коммуникацию 
в современной сложившейся внешнеполитической 
обстановке. Исследование такого вида коммуника-
ции важно для понимания ее роли в работе органов 
государственной власти.

Активное внедрение цифровых технологий изме-
нило подходы к взаимодействию представителей 
органов государственной власти с аудиторией, кото-
рые теперь направлены на рост гражданского уча-
стия в международной политике государства [17]. 
Подобное взаимодействие делает политику более 
открытой, прозрачной для граждан.

Внедрение цифровых современных политиче-
ских процессов определяется активным развитием 
социальных сетей. В современном мире происходит 
переход от традиционной прямой коммуникации 
к виртуальному взаимодействию [18]. С увеличением 
числа подписчиков в официальных группах органов 
государственной власти происходит и изменение 
социального взаимодействия.
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Российские социальные сети и мессенджеры дают 
гражданам возможность участвовать в принятии 
решений, выражать мнение и активно включаться 
в дискуссии общественности. Они поддерживают 
координацию кампаний, объединяя людей [19].

Цель работы – исследовать особенности медиа
потребления политических новостей интернет-
пользователями в группах официальных органов 
государственной власти в социальной сети ВКон-
такте на современном этапе развития между
народных отношений между Российской Федера-
цией и другими странами.

Методы и материалы
Анализ особенностей медиапотребления проводился 
на основе публикаций на официальных страницах 
органов государственной власти в социальной сети 
ВКонтакте в 2023–2025 гг.: «Комитет по внешним 
связям Санкт-Петербурга», «Представительство 
МИД России в Санкт-Петербурге», «Межпарламент-
ская Ассамблея СНГ»1.

Выбор методов исследования обусловлен их рас-
пространенным применением в анализе социаль-
ных сетей для оценки взаимодействия с аудиторией. 
К ним относятся:

•	 контент-анализ текстов, применяемый для 
систематического анализа содержания тексто-
вых материалов на исследуемых официальных 
страницах;

•	 оценка вовлеченности аудитории, которая 
показывает, насколько активно пользователи 
взаимодействуют с контентом;

•	 сравнение данных и показателей за 2023–2025 гг. 
для выявления общих и индивидуальных тен-
денций современного медиапотребления.

Теоретическая база исследования – научные 
публикации, посвященные SMM-стратегиям, приме-
няемым на страницах в социальных сетях. Напри-
мер, Э. Б. Уртаева и Д. А. Клушева не только рас-
крывают способы взаимодействия с гражданами, 
но и делают акцент на важности визуального ком-
понента для понимания сути происходящих собы-
тий в жизни дипломатического ведомства [20; 21]. 
М. А. Росляков анализирует страницу в социальной 
сети Директора Департамента информации и печати 
Министерства иностранных дел (МИД России) [22]. 
А. В. Жуков же рассматривает социальные сети как 
инструмент политики дезинформации, организации 
социальных протестов [23].

1  Комитет по внешним связям Санкт-Петербурга. ВКонтакте. URL: https://vk.com/kvs_gov_spb; Представительство МИД России 
в Санкт-Петербурге. ВКонтакте. URL: https://vk.com/mid.spb.office; Межпарламентская Ассамблея СНГ. ВКонтакте. URL: https://
vk.com/iacis (дата обращения: 10.09.2025).

Уникальность статьи заключается в комплекс-
ном подходе, который объединяет качественный 
и количественный методы для оценки контента, 
медиапотребления на примере официальных стра-
ниц органов государственной власти в социаль-
ной сети ВКонтакте. Применение данных методов 
особенно важно для понимания роли социальных 
сетей в освещении деятельности рассматриваемых 
органов. Новизна исследования связана с выбо-
ром конкретных официальных страниц органов 
государственной власти («Комитет по внешним 
связям Санкт-Петербурга», «Представительство 
МИД России в Санкт-Петербурге», «Межпарла-
ментская ассамблея СНГ»), что способствует более 
подробному изучению современной политической 
коммуникации.

Результаты
В связи с активным развитием интернет-технологий 
и изменением внешнеполитической ситуации изме-
нилась коммуникация между органами государ-
ственной власти и аудиторией. Стало появляться 
большое число официальных страниц в социальных 
сетях, посвященных международной политике. 

Внешнеполитические ведомства активно исполь-
зуют различные платформы для распространения 
своей позиции и реагирования на текущие собы-
тия. Новые тенденции скорее связаны с адаптацией 
к изменениям в глобальном медиапространстве 
и инструментами работы с аудиторией. Например, 
МИД России имеет официальные аккаунты в несколь-
ких социальных сетях, включая ВКонтакте, YouTube, 
RuTube, Telegram и др., что позволяет охватить раз-
ные аудитории. Отдельно можно выделить активное 
использование внешнеполитическими ведомствами 
мессенджера Telegram для оперативного информи-
рования целевой аудитории. Этот канал стал одним 
из ключевых для быстрой публикации новостей 
и заявлений. Помимо этого, органы государственной 
власти активно публикуют фото- и видеоматериалы 
с официальных мероприятий, что помогает сделать 
контент более наглядным. Также проведение прямых 
интернет-трансляций пресс-конференций обеспечи-
вает максимальный охват аудитории и прозрачность 
деятельности органов власти.

Таким образом, новые тенденции в социальных 
сетях – это не открытие какой-то одной новой плат-
формы, а комплексный подход к работе с уже суще-
ствующими ресурсами, усиление информационной  

https://vk.com/kvs_gov_spb
https://vk.com/mid.spb.office
https://vk.com/iacis
https://vk.com/iacis
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политики в ответ на вызовы и более активное 
использование различных форматов контента.

Контент-анализ
Комитет по внешним связям Санкт-Петербурга – 
официальный информационный ресурс, освещающий 
международную и межрегиональную деятельность 
города. Основные темы публикаций – анонсы 
и освещение визитов иностранных делегаций, под-
писание соглашений, участие в международных 
форумах и выставках (например, Петербургский 
Партнериат), работа с соотечественниками за рубе-
жом (информация о проектах, таких как Летняя  
и Зимняя школы для русистов, мероприятия, посвя-
щенные поддержке русского языка и культуры за гра-
ницей). Большое внимание уделяется совместным 
историческим событиям, памятным датам, сотруд-
ничеству в сфере культуры, национальным праздни-
кам стран-партнеров (например, Китайский Новый 
год), официальным приветствиям от имени губерна-
тора и председателя Комитета.

Представительство МИД России в Санкт-
Петербурге также является официальным информа-
ционным ресурсом, основное содержание которого 
посвящено актуальным событиям международных 
отношений и дипломатической жизни региона. 
Страница посвящена освещению визитов иностран-
ных делегаций, встреч главы Представительства 
с представителями консульского корпуса и органов 
власти города, а также других протокольных и куль-
турных мероприятий, проводимых при участии 

или поддержке Представительства. Контент группы 
носит преимущественно официальный, информа-
ционный и разъяснительный характер, нацеленный  
на информирование жителей Санкт-Петербурга 
и широкой аудитории об основных направлениях 
внешней политики России и региональной дипло-
матической деятельности.

Межпарламентская Ассамблея СНГ – основной 
русскоязычный информационный ресурс организа-
ции в социальной сети ВКонтакте. Контент группы 
носит официальный, информационный характер 
и направлен на освещение деятельности Меж
парламентской Ассамблеи СНГ. Публикации в основ-
ном посвящены заседаниям совета Ассамблеи, 
ее пленарным заседаниям, встречам постоянных 
комиссий, международным конференциям и дру-
гим мероприятиям, проводимым в штаб-квартире 
(Таврический дворец, Санкт-Петербург) или онлайн.

Особенности медиапотребления
За 2023–2025 гг. число подписчиков на рассматрива-
емых страницах не изменилось. В 2023–2024 гг. коли-
чество просмотров официальной страницы «Коми-
тет по внешним связям Санкт-Петербурга» выросло 
более чем в 2 раза, «Представительство МИД России 
в Санкт-Петербурге» – почти в 5 раз, а «Межпарла-
ментская Ассамблея СНГ» – в 1,5 раза.

Для анализа медиапотребления аудитории ана-
лизируемых официальных страниц внешнеполити-
ческих ведомств рассмотрим статистику по разным 
видам реакции на публикации (табл. 1).

Табл. 1. Особенности медиапотребления новостей на официальных страницах внешнеполитических ведомств 
Tab. 1. Media consumption of political news on official accounts of of foreign policy agencies

Официальная страница Вид реакции 2023 2024 2025

Комитет по внешним связям 
Санкт-Петербурга

Лайки 728 2265 4129

Репосты 88 310 352

Комментарии 5 102 41

Просмотры 94749 86075 120553

Представительство МИД России 
в Санкт-Петербурге

Лайки 141 199 749

Репосты 8 12 69

Комментарии 6 1 9

Просмотры 4900 6292 22278

Межпарламентская Ассамблея СНГ

Лайки 301 1371 893

Репосты 21 655 82

Комментарии 2 5 8

Просмотры – 48898 28261



204

political, sociological and economic sciences
kemerovo state univers it y

B U L L E T I N

https://doi.org/10.21603/2500-3372-2026-11-2-199-208

Nenasheva A. V.

SMM strategy and Media Consumption

S
O

C
IE

T
Y

: 
C

U
LT

U
R

A
L

 A
N

D
 P

O
L

IT
IC

A
L

 D
E

V
E

L
O

P
M

E
N

T

Так, на всех рассматриваемых страницах отмеча-
ется положительная динамика почти по всем видам 
реакций, что подтверждает эффективность работы 
органов государственной власти и интерес аудито-
рии к ним:

1.  Лайки: их количество возросло на всех офи-
циальных страницах. Возможной причиной может 
быть увеличение потребности аудитории в инфор-
мации о происходящих международных событиях.

2.  Просмотры: их количество возросло на всех 
официальных страницах, кроме «Межпарламент-
ской Ассамблеи СНГ». Такая ситуация может быть 
связана с характером публикаций данного сообще-
ства – они имеют узкую специфическую тематику, 
в связи с чем привлекают меньшее количество 
подписчиков.

3.  Комментарии: их количество возросло на всех 
официальных страницах, за исключением «Пред-
ставительства МИД России в Санкт-Петербурге»: 
в 2024 г. произошло резкое снижение числа коммен-
тариев. Вероятно, это связано с уменьшением инте-
реса аудитории к международным темам, много
кратным увеличением информационных потоков 
или информационной перегрузкой аудитории.

Итак, медиапотребление новостей интернет-
пользователями на исследуемых страницах увели-
чивается, что объясняется потребностью аудитории 
в актуальной достоверной информации о происхо-
дящих событиях.

Грамотность информационного дискурса
Информационный дискурс официальных страниц 
в социальных сетях – это комплексная коммуни-
кация, включающая тексты, изображения и дру-
гие медиа, которые создаются и распространяются 
в виртуальной среде. Для такого типа дискурса 
характерно сочетание письменной и устной речи, 
использование гиперссылок и интерактивных 
элементов.

Информационный дискурс рассматриваемых 
сообществ органов государственной власти фоку-
сируется на освещении их взаимодействия в сфере 
международного и межрегионального сотрудни-
чества, а также на продвижении общих внешнепо-
литических и гуманитарных инициатив. Все три 
органа государственной власти регулярно публи-
куют информацию о совместных конференциях, 
форумах, заседаниях и круглых столах, проводимых 
в Санкт-Петербурге. Данные публикации подчер-
кивают роль Санкт-Петербурга как центра между
народного и межпарламентского взаимодействия.

В целом информационный дискурс официальных 
страниц внешнеполитических ведомств направлен 

на формирование позитивного имиджа Санкт-
Петербурга как открытого, международного города 
и демонстрацию эффективного взаимодействия 
различных уровней власти (регионального, феде-
рального и межгосударственного) в реализации 
внешнеполитических задач.

Для оценки эффективности коммуникации при-
ведем тексты публикаций и комментарии, которые 
оставляют подписчики рассматриваемых официаль-
ных страниц (табл. 2).

В ходе исследования было отмечено, что в тек-
стах публикаций не всегда содержится историче-
ская справка и встречаются ошибки. Это может 
негативно отразиться на восприятии информации 
на официальной странице органа государственной 
власти в социальной сети ВКонтакте. Возможные 
причины таких ситуаций – дефицит квалифициро-
ванных специалистов, быстрый ритм жизни, отсут-
ствие редактирования страниц, что способно приве-
сти к ошибке в выборе соответствующей платформы 
и концепции коммуникации с целевой аудиторией. 
Ряд аспектов может снизить качество политической 
коммуникации и уменьшить уровень потребления 
информации.

В качестве причин усиления взаимосвязи медиа
потребления и освещения политических событий 
выделяется растущая роль цифровых платформ 
в распространении информации, их огромное 
влияние на формирование общественного мне-
ния, возможность прямого взаимодействия между 
политическими акторами и аудиторией. Важнейшая 
причина усиления указанной взаимосвязи – интер
активность: возможность комментировать, делиться 
и создавать контент превращает медиапотребление 
из пассивного процесса восприятия информации 
в более активный процесс.

Также на связь медиапотребления и медиа
тизации политики влияет увеличение роли медиа 
в жизни человека: медиа стали неотъемлемой 
частью современного общества, выполняя ключе-
вые функции (информационную, просветительскую 
и консолидирующую и др.).

Вопрос о взаимосвязи освещения работы орга-
нов государственной власти и политического 
потребления информации аудиторией остается 
очень значимым. Активное развитие современ-
ных технологий оказывает большое воздействие 
на политические процессы в обществе. Отсутствие 
коммуникации между гражданами и политиками 
приводит к снижению вовлеченности аудитории 
в политическую деятельность. Можно сказать, что 
использование социальных сетей способно поло-
жительно повлиять на потребление актуальной 
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важной информации. Это может привести к более 
адекватному пониманию происходящих процессов  
в обществе.

Заключение
Активное ведение рассматриваемых страниц внеш-
неполитических ведомств в социальных сетях при-
влекает новых пользователей, а также способствует 

формированию новых социально-политических 
дискурсов, что положительно сказывается на дея-
тельности органов государственной власти. При-
влечение аудитории происходит благодаря грамотно  
разработанным стратегиям ведения страниц, посто-
янной связи с подписчиками (что можно проследить 
через анализ разного вида реакций – лайки, коммен-
тарии, репосты).

Табл. 2. Новости и комментарии на официальных страницах внешнеполитических ведомств 
Tab. 2. News and comments on official accounts of foreign policy agencies

Новость Комментарий

Комитет по внешним связям Санкт-Петербурга

Первая деловая миссия: ИДЦ СПб в Пекине обеспе-
чил визит высокопоставленной делегации в Санкт-
Петербург!...*  (30.10.2025)

Уважаемый Евгений Дмитриевич, 
Пишу Вам по рекомендации от Зырянова Алексея  
Владиславовича (Комитет по экономической политике 
и стратегическому планированию). 
Направляю официальное письмо (во вложении)  
с просьбой о содействии в участии ООО «ИонТрек» 
в международной бизнес-миссии в Республику Индию, 
организованной Росмолодежь…

Сегодня работа делегации Санкт-Петербурга в Индонезии  
продолжилась в Технологическом институте им. десятого 
ноября ITS в г. Сурабая… (30.10.2025)

Представлено фото от Председателя Совета директоров 
«ПСКБ Банк» В. Л. Прибыткина

В Смольном состоялось XV заседание Совета делового 
сотрудничества Санкт-Петербурга и Республики Беларусь…  
(30.10.2025)

Белоруссия, коллеги, а не Беларусь

Представительство МИД России в Санкт-Петербурге

…7–10 октября на площадке конгрессно-выставочного  
центра «Экспофорум» состоялся XIV Петербургский 
международный газовый форум… (15.10.2025)

Комментарий иностранца на японском языке

Брифинг официального представителя МИД России  
М. В. Захаровой (Москва, 15 октября 2025 года)… 
(16.10.2025)

Эмодзи-стикер большой палец вверх

Брифинг официального представителя МИД России  
М. В. Захаровой (Москва, 23 октября 2025 года)… 
(24.10.2025)

Эмодзи-стикер сердце

Межпарламентская Ассамблея СНГ

Завершился конкурс эссе на тему «Мужество и героизм 
молодого поколения военного времени» по мотивам  
произведения Б.Васильева «В списках не значился», 
посвященный 80-летию Победы в Великой Отечественной  
войне… (14.10.2025)

Здравствуйте! Скажите, пожалуйста, а сертификаты 
за участие будут?

Наталья Кочанова: Необходима международная  
организация по поддержке русского языка за рубежом… 
(17.10.2025)

Как минимум логично в, век цифровизации создание 
мощного онлайн портала с онлайн уроками по русскому 
языку, истории России, русской литературе…

Валентина Матвиенко: Поддержка русского языка – это 
инвестиция в наше общее будущее (17.10.2025)

Для поддержки русского языка необходимо запрещать 
навязывание англицизмов в документах и СМИ, иначе 
от русского языка скоро ничего не останется.

Прим.: * – здесь и далее в примерах сохранены авторские орфография и пунктуация.
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С 2023 г. отмечается увеличение числа лайков 
на рассматриваемых официальных страницах орга-
нов государственной власти в социальной сети  
ВКонтакте, особенно ярко это выражено в сообществе 
«Комитет по внешним связям Санкт-Петербурга».

Увеличение активности ведения официальных 
страниц органов государственной власти в соци-
альных сетях может способствовать привлечению  
большей аудитории, росту ее активности. Для повы-
шения эффективности взаимодействия с аудиторией 
администраторам сообществ рекомендуется:

1.  Расширять дискуссии, предлагая темы для обсуж-
дения (эта рекомендация относится и к интернет- 
пользователям).

2.  Выявлять интересы и поведение интернет-
пользователей, интересующихся официальными 
страницами органов государственной власти, чтобы 
повысить эффективность применяемых стратегий 
взаимодействия благодаря проведению социальных 
опросов, анализу страниц пользователей социальной 
сети.

3.  Внедрять опыт активных ответов на вопросы 
пользователей в социальных сетях желательно 
в кратчайшее время. Рекомендуется отслеживать 

комментарии и реагировать на них, в частности 
на комментарии, которые содержат информацию 
о негативных фактах нарушений свобод граждан.

4.  Налаживать контакт с аудиторией, используя 
неофициальный стиль общения. Публикуемые ново-
сти могут способствовать обсуждению важных тем, 
а доступность и понятность информации формируют 
доверие к контенту и его источнику.

Предложенный в работе способ оценки актив-
ности аудитории в социальных сетях представля-
ется актуальным с методической точки зрения. Для 
полноценного применения предложенного подхода 
необходима оценка большего количества страниц, 
связанных с внешнеполитической деятельностью 
в социальных сетях.
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Abstract: The intersection of national security and racism continues to endanger Black lives in the United States 
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objective was to investigate how systemic racism, discriminatory policing practices, and racialized violence have 
influenced national security outcomes during this period of time. Adopting a qualitative methodology, we employed 
a historical approach, case study analysis, and secondary data drawn from scholarly literature, official reports, 
media archives, and organizational records. Our findings revealed that systemic racism is not only a civil rights 
issue but also a national security concern, as it undermines social cohesion, erodes trust in state institutions, and 
fuels domestic instability. Based on the results, our study highlighted a need for a comprehensive police reform 
in the USA, classifying racialized violence as a national security threat, as well as investment in marginalized 
communities and cross-sector collaboration to foster inclusion and resilience. Dismantling systemic racism is not 
only a moral imperative but also a strategic necessity for safeguarding national stability.
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Аннотация: Взаимодействие национальной безопасности и расизма продолжает угрожать жизни черно
кожих в США. Хотя некоторым людям удается избежать этих угроз, большинство сталкивается с системати-
ческим притеснением и насилием. Расизм остается широко распространенной проблемой, влекущей гибель 
чернокожих из-за постоянной дискриминации и лишения прав. Это привело к непропорциональному 
преследованию, профилированию и маргинализации чернокожих людей и сообществ, что поставило под 
угрозу их безопасность и благополучие. Цель – исследовать, как системный расизм, дискриминационная 
полицейская практика и насилие на расовой почве повлияли на результаты национальной безопасности 
в 2020–2024 гг. Использован исторический подход, анализ конкретных примеров и вторичных данных, взя-
тых из научной литературы, официальных отчетов, архивов СМИ и документов организаций. В результате 
установлено, что системный расизм является проблемой не только гражданских прав, но и национальной 
безопасности, так как он подрывает социальную сплоченность, доверие к государственным институтам 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://elibrary.ru/xbdnpw
https://orcid.org/0000-0002-5648-8063
mailto:basheer.usamotu@uniosun.edu.ng
https://doi.org/10.21603/2500-3372-2026-11-2-209-219
https://orcid.org/0000-0002-5648-8063
mailto:basheer.usamotu@uniosun.edu.ng


210

political, sociological and economic sciences
kemerovo state univers it y

B U L L E T I N

https://doi.org/10.21603/2500-3372-2026-11-2-209-219

Usamotu B. O., Ogunsola R. O.

The Effects of Racism on National Security

S
O

C
IE

T
Y

: 
C

U
LT

U
R

A
L

 A
N

D
 P

O
L

IT
IC

A
L

 D
E

V
E

L
O

P
M

E
N

T

и подпитывает внутреннюю нестабильность. Выявлена необходимость: 1) всеобъемлющей реформы поли-
ции в США, классифицирующей насилие на расовой почве как угрозу национальной безопасности; 2) инве-
стиций в маргинализированные сообщества; 3) межсекторального сотрудничества для содействия инте-
грации и жизнестойкости. Ликвидация системного расизма является не только моральным императивом, 
но и стратегической необходимостью для обеспечения национальной стабильности.
Ключевые слова: расизм, безопасность, национальная безопасность, безопасность человека, чернокожие, 
США
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Introduction
National security is a set of measures taken by a country 
to protect itself from internal and external threats 
that may jeopardize its interests, values, or existence. 
It encompasses a broad range of areas, including 
defense, intelligence, diplomacy, law enforcement, 
economic stability, and societal resilience [1]. 
The primary objective of national security is to ensure 
the safety and well-being of a nation’s citizens, 
protect its borders, and promote its strategic interests. 
National security is not solely a domestic affair; it often 
requires international cooperation and alliances. 
Nations collaborate to combat global challenges such 
as terrorism, transnational crime, and the proliferation 
of weapons of mass destruction [2; 3]. Partnerships and 
alliances strengthen a nation’s security by sharing 
intelligence, coordinating joint military exercises, and 
establishing diplomatic ties to promote stability and 
peace.

The concept of national security is multifaceted, 
having evolved from basic definitions focused 
on the absence of military threats and political coercion. 
It is achieved when a nation can protect its legitimate 
interests without resorting to war and maintain them 
if challenged [4]. National security varies across different 
states and institutions, emphasizing not only military 
defense but also human, cultural, and political aspects 
within the nation. National security encompasses 
socio-political stability, territorial integrity, economic 
strength, ecological balance, cultural cohesion, moral 
consensus, and external peace, while also protecting 
national values from various threats [1].

Racism is one of the modern challenges for both 
national security and human security alike. Racism 
has historical, social, psychological, and economic 
dimensions that contribute to its existence everywhere 
in the world [5]. Its historical roots are in colonization, 
slavery, and segregation, which created racial 
hierarchies and institutionalized inequality. People 

absorb social attitudes, stereotypes, and prejudices via 
their upbringing, education, and media exposure, which 
may reinforce racist notions over time [6]. Socialization 
and cultural norms also play a part in this. Prejudice 
is frequently fueled by ignorance or a lack of exposure 
to varied groups; it can also result from fear or distrust 
of individuals who are seen as different [5]. Moreover, 
racism has been employed as a means of preserving 
authority and control, enabling privileged groups 
to hold onto resources and advantages. 

Racism is intricately connected to economic 
exploitation, particularly slavery, resulting in enduring 
disparities in employment, wealth, and opportunities. 
It also exerts a psychological impact, fostering 
in-groups and out-groups that reinforce stereotypes and 
prejudice [6]. Racism is perpetuated through systemic 
inequalities embedded within laws, policies, and 
institutional practices. It can be defined as an ideology 
of racial domination that justifies the inferior 
treatment of certain racial groups based on perceived 
superiority  [7]. The concept of racialization involves 
using physical differences to categorize people into 
races, which becomes racism when such categorizations 
lead to hierarchical valuations of the groups.

Racism differs from racial discrimination, which 
focuses on unequal treatment, and racial inequality, 
which pertains to unequal outcomes across various 
domains [8]. Contemporary racial issues may stem from 
factors other than current racism, suggesting a complex 
relationship between racism, discrimination, and 
inequality. Racism is a global issue manifested through 
violence, including genocide against indigenous 
groups. It is further exacerbated by international 
political systems influenced by economic and military 
powers  [6]. Indigenous land rights are frequently 
dismissed for development and security reasons. 
Discriminatory immigration policies persist in Europe, 
Asia, and North America, alongside educational 
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systems that fail to provide equal opportunities based 
on race. Underlying racial divisions remain despite 
an outward commitment to social unity. They are often 
overshadowed by cultural barriers, segregation, and 
systemic inequality in demographics and policymaking.

Racism in America has roots in the colonial era 
with the displacement of indigenous peoples and 
the enslavement of Africans. Slavery expanded 
in the antebellum South, leading to racial segregation 
laws that restricted African Americans’ rights [8;  9]. 
If not properly investigated and swiftly curbed, 
this racism has the ability to destabilize the whole 
nation. According to research, Black Americans 
served in the military at greater rates and engaged 
equally in World War II to defend the United States. 
All Americans must be treated fairly and with respect 
if the United States is to be able to rely on them [10]. 
To what extent has racism affected the national security 
of the United States? To what extent has the U.S. 
government addressed issues related to racism and 
national security? What are possible solutions to racism 
in the United States? Some of these questions are 
addressed in this paper. This introduction is followed 
by research methodology, a historical excursus into 
racism in the US, and an analysis of the impact of racism 
on national security in 2020–2024. The final section 
offers our conclusion and recommendations.

This research employed a qualitative method which 
focuses on explaining and interpreting the meaning 
of racism and national security. We sought to gain insight 
into the research context by analyzing secondary non-
numerical data collected from textbooks, magazines, 
newspapers, and journals. Also, we employed a case 
study approach, focusing on lived experiences of Black 
Americans to understand the broader impact of racism 
on national security. Finally, content analysis was used 
to analyze the data.

Results
Historical Excursus into Racial Discrimination 
Against Blacks in the United States
The recent racism in the US is not an isolated incident. 
Rather, it has been part of US history, suggesting that 
racism is an enduring pattern or a systemic practice 
embedded in the country’s institutions. Therefore, 
it is important to start with a historical excursus into 
racism in the United States.

The Colonial Period and Slavery (1607 to 1783)
The origins of racism in the United States began 
during colonialism when racial ideologies justified 
the exploitation of African people. Starting in the 1600s, 
European colonists imported enslaved Africans for labor 

in plantations, establishing a system where Blackness 
was associated with bondage and inferiority [11]. 
Colonial laws in Virginia and Maryland transitioned 
African laborers from indentured servants to lifelong 
property. A significant 1662 law stipulated that 
a child’s status followed the mother’s, thus perpetuating 
slavery. By the late 1600s, laws further restricted Black 
people’s rights, reflecting economic motives and fears 
of rebellion [4].

During that period, racism was ideological and 
economic, portraying Africans as savages and those 
suited for servitude. Scientific racism classified 
them as biologically inferior, influencing figures 
like Thomas Jefferson to uphold views of Black 
inferiority  [10]. The growth of slave populations 
led to resistance, notably the Stono Rebellion 
of 1739, prompting harsher "slave codes" to enforce 
control [12]. By the 19th century, slavery was integral  
to the American economy, with racial ideologies 
perpetuating the image of Black people as dangerous 
and inferior. Events such as the Haitian Revolution 
only intensified fears among the slaveholders and led 
to stricter laws against Black assemblies and literacy 
viewed by authorities as threats to social order [10].

Nat Turner’s Rebellion in 1831 is a notable instance 
of Black resistance leading to severe repercussions, 
including the deaths of around 60 whites and subsequent 
violence against hundreds of Black individuals by mob 
retribution. This rebellion prompted the South to enact 
stringent laws against Black education and movement, 
enhancing surveillance measures [13]. The revolt 
linked Black resistance to threats against public 
safety and national stability, resulting in free Black 
communities being viewed with suspicion and accused 
of insurrection. Furthermore, the Fugitive Slave Act 
of 1850 expanded federal power to capture alleged 
runaway slaves, portraying free Black populations 
as inherently criminal and disordered, and thereby 
foreshadowing future associations of Blackness with 
public threat [12].

By the Civil War, racial ideologies were firmly 
established, with Southern leaders arguing that 
slavery was vital for social order and national security. 
The Confederate Vice President Alexander Stephens 
asserted that their government’s foundation was based 
on the belief of Black inferiority [14]. Both the Union 
and the Confederate perspectives intertwined racial 
issues with security concerns: the Union feared 
slave revolts, while the Confederacy relied on racial 
ideology to bolster support for the war. Although 
the 13th Amendment abolished slavery in 1865, it did 
not eliminate the underlying racial ideologies, which 
transformed and persisted in American society [12]. 
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The continued fear of Black resistance and the rationale 
for oppressive measures remained ingrained in American 
institutions, shaping future policies and narratives1.

The Period between 1865 and 1940s
The end of the Civil War in 1865 was significant for 
the abolition of slavery through the 13th Amendment, 
but it did not eliminate racism, which evolved into 
new laws and social practices [15]. The Reconstruction 
era (1865–1877) aimed to integrate formerly enslaved 
people into civic life, leading to the Civil Rights Act 
of 1866, as well as the 14th and 15th Amendments, 
to grant rights to Black men. However, a brief period 
of Black political participation sparked anxiety 
among white Americans who viewed it as a threat 
to the existing racial hierarchy [16; 17].

White supremacist groups, such as the Ku Klux 
Klan founded in 1865, acted as violent enforcers 
of racial terror, conducting raids and lynchings aimed 
to intimidate Black voters and officeholders. This 
violence was a systematic effort to suppress Black 
citizenship and uphold white dominance [18]. Despite 
federal interventions, such as the Enforcement Acts 
(1870–1871), national commitment to Black rights 
diminished after federal troop withdrawal in 1877, 
effectively abandoning Black citizens. Historian Eric 
Foner notes that the end of Reconstruction initiated 
a regime of racial subjugation marked by Jim Crow 
laws mandating segregation in various aspects 
of life [4]. The Supreme Court’s 1896 decision in Plessy  
v. Ferguson upheld segregation, enabling discrimination 
for years. The Jim Crow era also saw extreme violence, 
with thousands of lynchings between the 1880s and 
1940s often justified by white mobs as protection 
of community order, framing violence against Black 
individuals as a security measure [19].

The security dimension of racism during the Jim Crow 
era manifested through state policies such as convict 
leasing, where Black men were arrested on minor 
charges and exploited for labor. This system served 
as a new form of forced labor, marking a continuation 
of economic exploitation [4]. The legal system became 
a mechanism of racial control, criminalizing Black 
existence. Additionally, the Great Migration (1916–
1940) saw millions of Black Americans fleeing the South 
for northern cities in search of better opportunities. 
However, they faced racism and hostility from white 
communities, who viewed them as threats to jobs 
and social stability. This led to race riots, notably 

1  Examining the January 6 Attack on the U.S. Capitol. FBI. 15 Jun 2021. URL: https://www.fbi.gov/news/speeches-and-testimony/examining-
the-january-6-attack-on-the-us-capitol-wray-061521 (accessed 10 Oct 2025).
2  Ibid.

the Chicago Riot of 1919. Federal authorities often 
interpreted Black activism as subversive [20].

During World War I, the U.S. government monitored 
Black organizations such as the National Association 
for the Advancement of Colored People, fearing that 
civil rights advocacy could undermine national 
unity. The Justice Department and Federal Bureau 
of Investigation (FBI) documented Black activists 
and publications, linking demands for racial justice 
to national security threats. Historian Khalil Gibran 
Muhammad notes that the portrayal of Black Americans 
as criminals was central to American racial ideology2. 
The Jim Crow era’s media reinforced these negative 
stereotypes through imagery and language, depicting 
Black men as violent and sexually aggressive, which 
justified segregation and violence. Films such as The Birth 
of a Nation further entrenched these racist narratives 
in American society [21].

The Civil Rights Era (1950s to 1970s)
The Civil Rights Era (1950–1970) was a pivotal time 
in American history, characterized by movements 
advocating for racial equality and marked by significant 
legal victories against systemic racism [4]. The key events 
included the landmark 1954 Supreme Court case Brown 
v. Board of Education, which deemed racial segregation 
in public schools unconstitutional, provoking backlash 
from white supremacists [Ibid.]. The Montgomery Bus 
Boycott (1955–1956), ignited by Rosa Parks’ arrest, 
propelled figures such as Dr. Martin Luther King Jr. 
into prominence, advocating for nonviolent resistance. 
However, as Black activism intensified, it often 
clashed with state authorities, who viewed civil rights 
movements as threats to national stability amid Cold 
War anxieties, leading to increased surveillance of Black 
activists [Ibid.].

The FBI, led by J. Edgar Hoover, perceived civil 
rights leaders as potential threats to national 
stability. This can be exemplified by the Counter 
Intelligence Program (COINTELPRO) initiated 
in 1956. Originally aimed at monitoring communist 
activities, COINTELPRO expanded to target civil 
rights organizations, such as the Student Nonviolent 
Coordinating Committee or the Southern Christian 
Leadership Conference. It amassed extensive files 
on figures such as Martin Luther King Jr., detailing their 
activities and personal lives [21]. The tactics employed 
were invasive and often unlawful, involving wiretaps, 
informants, and blackmail to disrupt, misdirect, discredit, 

https://www.fbi.gov/news/speeches-and-testimony/examining-the-january-6-attack-on-the-us-capitol-wray-061521
https://www.fbi.gov/news/speeches-and-testimony/examining-the-january-6-attack-on-the-us-capitol-wray-061521
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or otherwise neutralize these leaders. Hoover labelled 
King as the most dangerous negro of the future in this 
Nation, responding to what was seen as a significant 
threat due to King’s influence and advocacy for change. 
Concurrently, more radical elements of Black activism 
began to emerge in the mid-1960s [22].

The urban rebellions of the 1960s, particularly in Watts, 
Detroit, and Newark, were driven by police brutality and 
economic hardship, yet often mischaracterized as mere 
"riots". This labelling obscured underlying grievances 
and contributed to negative portrayals of Black urban 
communities [Ibid.]. The federal response increasingly 
viewed these events as security threats, resulting 
in military interventions and restrictive legislation. 
The Black Panther Party, founded in 1966, offered a more 
militant critique of systemic racism and capitalism 
through community programs and armed monitoring 
of police [18]. However, the authorities viewed them 
as a significant threat, which culminated in aggressive 
COINTELPRO tactics such as infiltration and violent 
confrontations, as exemplified by the police killing 
of Fred Hampton in 1969 [21]. The media frequently 
mirrored the authorities’ narratives, focusing on violence 
while neglecting the peaceful protests and demands for 
justice [23].

This narrative illustrates how expansive policing 
and surveillance were justified, reinforcing public 
fears and informing policies. The Civil Rights Era 
achieved significant milestones, including the Civil 
Rights Act of 1964 and the Voting Rights Act of 1965. 
Yet, the backlash against the Black political power 
intensified3. Exploiting white fears, the "Southern 
Strategy" set the stage for punitive criminal justice 
policies. By the 1970s, although segregation was 
legally abolished, the Black communities were still 
plagued by economic disparity, police violence, and 
mass incarceration. At the same time, Black activism 
continued to be viewed as a security threat, ultimately 
contributing to the modern carceral state [Ibid.].

Pre- and Post-September 11 (1980s to 2016)
The transition from the Civil Rights Era to the late 20th 
century saw American racism shift from segregationist 
laws to mass incarceration and aggressive policing. 
The War on Drugs, declared by Nixon and intensified 
under Reagan and Bush, targeted Black communities, 
framing racial inequality as a crime issue [24]. Media 

3  Dholaka N. Fifty Years Ago Today, President Nixon Declared the War on Drugs. Vera. 17 Jun 2021. URL: https://www.vera.org/news/fifty-
years-ago-today-president-nixon-declared-the-war-on-drugs (accessed 10 Oct 2025).
4  Brookings Institution Annual Report 2022. Quality. Independence. Impact. Washington: The Brookings Institution, 2022. URL: https://
www.brookings.edu/wp-content/uploads/2022/12/2022-annual-report.pdf (accessed 1 Oct 2025).

sensationalism during the "crack epidemic" depicted 
Black neighborhoods as violent, justifying harsh 
sentencing laws such as the 1986 Anti-Drug Abuse Act. 
This Act imposed mandatory minimums and created 
disparities in sentencing between crack and powder 
cocaine. Policing tactics evolved, with local police forces 
becoming more militarized and the political discourse 
becoming more racialized. This can be exemplified 
by the 1988 "Willie Horton" ad, which entrenched 
the perception of Black criminality. By the early 
1990s, the U.S. had the highest incarceration rates 
globally, particularly among Black men, leading 
to what sociologist Wacquant termed the "carceral 
state" [14]. This era witnessed a defunding of social 
services in Black communities and a rise in surveillance 
techniques framed as public safety measures [14; 25]. 
The consequences of mass incarceration marginalized 
millions of Black Americans, perpetuating racial 
control. Despite claims of a colorblind drug war, 
racial disparities in arrests and convictions persisted, 
leading to public narratives of Black communities 
as security threats. By the late 1990s, criticism of mass 
incarceration grew, but the foundational racial biases 
within criminal justice policy remained, shaping 
ongoing debates into the 21st century [14].

The September 11, 2001 attacks significantly altered 
American policy, particularly regarding national 
security, with lasting effects on Black communities and 
racial dynamics in the U.S. Following 9/11, legislation 
such as the USA PATRIOT Act enhanced government 
surveillance and policing, often leading to increased 
scrutiny of minority communities, including Black 
activists [Ibid.]. The establishment of the Department 
of Homeland Security and the notion of "Black Identity 
Extremism" in FBI assessments reflected a trend 
of racialized security practices that interconnected with 
historical patterns of repression [15]. Technological 
advancements in surveillance further exacerbated over-
policing in urban areas with large Black populations 
[16; 17]. Events such as the response to Hurricane 
Katrina and high-profile police killings underscored 
these racial tensions, framing Black individuals within 
the context of danger and disorder4 [19; 26]. While Barack 
Obama’s election in 2008 suggested progress, systemic 
racial issues persisted, culminating in the polarization 
of public discourse on race and security by the 2010s. 
This foreshadowed the emergence of movements such 

https://www.vera.org/news/fifty-years-ago-today-president-nixon-declared-the-war-on-drugs
https://www.vera.org/news/fifty-years-ago-today-president-nixon-declared-the-war-on-drugs
https://www.brookings.edu/wp-content/uploads/2022/12/2022-annual-report.pdf
https://www.brookings.edu/wp-content/uploads/2022/12/2022-annual-report.pdf
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as Black Lives Matter amidst the growing tensions 
around racial justice and public safety narratives5.

The Black Lives Matter movement, emerging 
in the 2010s after the acquittal of George Zimmerman 
for Trayvon Martin’s death, has become a significant 
force against racism and police violence in the U.S. [26]. 
The movement gained momentum following several 
high-profile police killings, including Michael Brown 
in Ferguson, which highlighted systemic racial bias 
in policing practices. Social media played a critical role 
in mobilizing protests and sharing accounts of violence, 
but it also led to increased surveillance by law 
enforcement, which tracked the activists and protesters 
through digital means [27; 28]. The FBI’s controversial 
labelling of certain Black activists as "Black Identity 
Extremists" reflected the attempts to frame these 
movements as security threats. The state responses often 
involved militarized policing, notably during various 
protests, indicating deep-seated racial injustices  [29]. 
Despite the backlash and sensationalized media 
narratives that portrayed the protests negatively, Black 
Lives Matter has influenced national conversations 
about systemic reform, although significant legislative 
changes remain elusive. The ongoing struggle for racial 
justice underscores the need for sustained advocacy 
and broader discussions on equity and systemic change 
in America [30].

Effects of Racism on National Security
Racism has had a profound impact on the national  
security in the United States. It has shaped 
the stability of its domestic environment, the credibility 
of its international reputation, and the operational 
effectiveness of its security institutions. In its widest 
definition, national security encompasses more than 
just protecting the country from external threats. 
It also includes human security, which entails 
protecting the populace, institutions, and values from 
the dangers that jeopardize social cohesiveness [4]. 
In the U.S., racism has created internal vulnerabilities 
that adversaries have been exploiting to undermine 
institutional legitimacy. Furthermore, racism fuels 
forms of extremism that challenge the peace and 
stability of the state [31]. The years between 2020 and 
2024 were particularly significant since they were 
marked by heightened racial tensions, unprecedented 
public protests, and high-profile incidents of racialized 
violence. As a result, the security agencies officially 

5  What we know about Daunte Wright’s killing, and what it says about policing in America. PBS. 14 Apr 2021. URL: https://www.pbs.org/
newshour/nation/what-we-know-about-daunte-wrights-killing-and-what-it-says-about-policing-in-america (accessed 1 Oct 2025).
6  Clayton A. Guns and lies: Mass shootings upended their lives. Now survivors are making the gun industry pay. The Guardian. 30 Sep 2024. 
URL: https://www.theguardian.com/us-news/ng-interactive/2024/sep/30/mass-shooting-survivors-lawsuits (accessed 10 Oct 2025).

recognized racially motivated domestic extremism 
as posing the most persistent and lethal threat 
to the United States.

After George Floyd was killed by a police officer 
in Minneapolis, Minnesota, in mid-2020, the connection 
between racism and national security became 
evident  [26]. Millions of Americans took part in the rallies 
throughout all 50 states, sparking the biggest racial 
justice movement in American history [32]. Although 
most of those demonstrations were nonviolent, some 
resulted in property destruction, altercations with law 
enforcement, and, in some cases, protracted periods 
of disturbance [33]. These events put a burden on the law 
enforcement resources, caused the emergency services 
to take time away from other tasks, and compelled 
the state governments to use the National Guard in some 
areas [31]. For more than a hundred nights in a row, 
the protests took place in towns such as Portland, 
Oregon, drawing counter-demonstrators of both the left 
and the right, some of whom were armed. The tenacity 
and scope of those mobilizations demonstrated that 
racial injustice is not just a moral issue but it also has 
the capacity to cause widespread social unrest that may 
upend local economies, interfere with governance, and 
fuel political instability [33].

At the same time, the security organizations such 
as the Federal Bureau of Investigation (FBI) and 
the Department of Homeland Security (DHS) openly 
declared that the deadliest and enduring domestic 
terrorism threat during that time was violent extremism 
driven by race or ethnicity, especially white supremacist 
extremism [29]. Viewing racism-inspired violence 
as a major security risk rather than a peripheral criminal 
issue signaled a dramatic change in the U.S. national 
security goals [15]. This conclusion was supported 
by well-known incidents, such as the May 2022 mass 
shooting in Buffalo, New York, when the gunman 
killed 10 people by targeting Black customers 
at a grocery  [27]. The assault was fueled by a belief 
in the "Great Replacement" conspiracy theory, which 
is based on white supremacist ideology and claims 
a planned scheme to replace white people with non-
white immigration. In addition to increasing public 
dread and undermining trust in the government’s ability 
to protect the communities, the Buffalo shooting showed 
how racial hate and internet radicalization could result 
in large-scale, targeted acts of domestic terrorism that 
claimed a considerable number of lives6.

https://www.pbs.org/newshour/nation/what-we-know-about-daunte-wrights-killing-and-what-it-says-about-policing-in-america
https://www.pbs.org/newshour/nation/what-we-know-about-daunte-wrights-killing-and-what-it-says-about-policing-in-america
https://www.theguardian.com/us-news/ng-interactive/2024/sep/30/mass-shooting-survivors-lawsuits
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The crisis of policing legitimacy further demonstrates 
the connection between racism and national security. 
Public trust in law enforcement agencies was undermined 
by the repeated instances of police violence against Black 
Americans, such as the killings of Tyre Nichols in 2023, 
Daunte Wright in 2021, and Breonna Taylor in 2020 [13]. 
National security depends not only on physical protection 
from threats but also on the legitimacy of the institutions 
responsible for providing that protection. When 
communities lose faith in police fairness and impartiality, 
they are less willing to cooperate with the investigators, 
share intelligence, or work together to solve problems [30]. 
The widespread protests following Tyre Nichols’ death 
in Memphis once again caused the law enforcement 
agencies nationwide to reroute their personnel toward 
crowd management, illustrating how recurrent racialized 
incidents have a cyclical effect on resource allocation 
and operational readiness7. This mistrust can result 
in "security deserts" where law enforcement presence 
is resisted, further complicating efforts to prevent crime 
or respond to emergencies.

Additionally, racism has made it difficult for 
American military and security organizations to work 
together. Under Secretary Lloyd Austin, the Department 
of Defense recognized in 2021 that racist and extremist 
beliefs among the service personnel were a direct threat 
to military preparedness, operational effectiveness, and 
unit cohesion [13]. According to investigations, some 
of the people who participated in extremist actions, such 
as the attack on the U.S. Capitol on January 6, 2021, 
were active or former military personnel [34]. These 
disclosures sparked worries that radicalized military 
personnel would jeopardize delicate operations, 
propagate extreme ideologies inside the units, or utilize 
their training to commit violent crimes. Mission 
success depends on unit cohesiveness, especially 
in high-stakes situations. Racism, whether it takes 
the form of harassment, unfair treatment, or extremist 
membership, has weakened the mutual trust and reliance 
necessary for military performance [25].

In order to wage information warfare, foreign 
adversaries have taken advantage of America’s racial 
divisions. Disinformation campaigns by rival nations 
such as China and Russia have emphasized images 
and stories of racial injustice in the U.S. in order 
to paint the nation as unstable and hypocritical [22]. 
The U.S. Senate Intelligence Committee, for instance, 
revealed that foreign accounts purposefully disseminated 

7  Wolfe E. What we know about Tyre Nichols’ fatal beating and the officers involved. CNN. 8 May 2025. URL: https://edition.cnn.com/2025/05/08/
us/tyre-nichols-officers-trial-what-we-know (accessed 10 Oct 2025).
8  Greve J. E. What is the George Floyd Justice in Policing Act and is it likely to pass? The Guardian. 6 Feb 2023. URL: https://www.theguardian.
com/us-news/2023/feb/06/george-floyd-justice-in-policing-act-explainer-tyre-nichols (accessed 10 Oct 2025).

racially divisive narratives during the 2020 presidential 
election cycle in an effort to reduce voter turnout and 
undermine democratic legitimacy [Ibid.]. This kind 
of manipulation shows how racial tensions at home 
may be used to further strategic goals that undermine 
the United States from inside.

Racial injustice episodes and the state’s reactions 
to them have harmed the United States’ diplomatic 
reputation and soft power on the global scene. According 
to J. S. Nye [35], American foreign policy frequently 
portrays the nation as a global champion for equality, 
democracy, and human rights. However, this image was 
damaged between 2020 and 2024 by the widespread 
worldwide coverage of racist police violence and large-
scale demonstrations [23]. To highlight the disconnect 
between American ideals and domestic realities, 
organizations such as the United Nations Human 
Rights Council formally criticized institutional racism 
in American law enforcement [35]. The United States’ 
moral authority to lead international efforts has been 
weakened, decreased, and/or constrained as a result 
of this reputational loss.

Although racism was officially acknowledged 
as a national security issue throughout this time, 
the efficacy of policy measures varied. In 2021, the House 
of Representatives enacted the George Floyd Justice 
in Policing Act, which aimed to establish a national 
police misconduct record, limit the use of chokeholds, 
and improve police accountability8. However, the law 
stalled in the Senate, which limited its immediate 
impact. In 2021, the Department of Defense mandated 
that all the branches observe an "Extremism Stand-
Down," which required the units to suspend their regular 
operations in order to recognize and prevent extremist 
affiliations [22]. In an effort to address systematic 
misbehavior, the Department of Justice opened civil 
rights investigations against the police departments 
in Memphis, Louisville, and Minneapolis. Even though 
these actions showed progress, numerous fundamental 
security flaws remained because of their sluggish 
execution and political divisiveness [15].

Numerous case studies demonstrated the extent 
and enduring influence of racism on the U.S. national 
security. The 2020 George Floyd demonstrations tested 
the ability of law enforcement by showing how swiftly 
racial injustice may turn into a national uprising [29]. 
The Capitol attack on January 6 demonstrated how 
widespread violence against democratic institutions can 

https://edition.cnn.com/2025/05/08/us/tyre-nichols-officers-trial-what-we-know
https://edition.cnn.com/2025/05/08/us/tyre-nichols-officers-trial-what-we-know
https://www.theguardian.com/us-news/2023/feb/06/george-floyd-justice-in-policing-act-explainer-tyre-nichols
https://www.theguardian.com/us-news/2023/feb/06/george-floyd-justice-in-policing-act-explainer-tyre-nichols
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result from the intersection of white supremacist ideas 
with more general anti-government radicalism [23]. 
While the Tyre Nichols’ murder in 2023 established that 
segregated policing still sparked public indignation and 
disruptive protests, the Buffalo supermarket shooting 
in 2022 illustrated the deadly nature of racially motivated 
domestic terrorism [32]. From immediate risks to life and 
property to long-term harm to institutional legitimacy, 
each of those instances had an impact on security, both 
directly and indirectly.

Thus, racism has frequently led to internal instability 
by inciting civil unrest and mass mobilizations, fueled 
violent extremism that continues to endanger lives 
and safety, weakened the operational cohesion of law 
enforcement and military institutions, and given foreign 
adversaries exploitable vulnerabilities in the information 
domain. Additionally, it has made America less able 
to project leadership based on morals, which has hurt 
its reputation abroad. These repercussions show that 
racism is a strategic liability in addition to a social evil. 
Therefore, fighting racism is not only a moral obligation, 
but also a crucial prerequisite for preserving American 
security, stability, and resilience at a time of intricate 
and multifaceted challenges.

Efforts in Curbing Racism
Noteworthily, the U.S. government has had a mixed 
record when it comes to dealing with racism as a national 
security problem. In the past, racial injustices were 
sustained by the security institutions themselves. 
For example, in the 1960s, Martin Luther King Jr. 
and other Black civil rights activists were singled out 
by the FBI’s Counter Intelligence Program, which 
classified them as national security risks [29]. Because 
of the history of racist monitoring, many Black Americans 
are wary of reforms spearheaded by the government. 
Despite this skepticism, the U.S. government has made 
efforts to address racism and national security concerns 
over time, especially in reaction to public pressure, 
civil unrest, and greater knowledge of structural 
racial imbalances [4]. Nevertheless, these reactions 
have frequently been reactive rather than proactive, 
with many of them dispersed or executed unevenly 
at the federal, state, and municipal levels. Legislation, 
governmental action, court rulings, and institutional 
reforms have all contributed to advancements. However, 
there are still a lot of holes, particularly when it comes 
to tackling the underlying causes of structural racism 

9  Greve J. E. What is the George Floyd Justice…
10  Ibid.
11  Advancing Equity and Racial Justice Through the Federal Government. The White House. URL: https://bidenwhitehouse.archives.gov/
equity/ (accessed 10 Oct 2025).

that have an impact on national security both directly 
and indirectly.

George Floyd’s 2020 demonstrations were some 
of the most prominent government initiatives to address 
systematic racism [23]. The situation forced the state and 
federal authorities to reconsider institutional prejudices 
and enforcement methods. President Joe Biden responded 
by issuing a number of executive directives that advanced 
racial justice. In 2021, the Federal Government instructed 
all federal agencies to determine if their policies sustained 
structural obstacles and to put equity action plans into 
place under Executive Order 13985, "Advancing Racial 
Equity and Support for Underserved Communities"9. 
Although this was the first step in the direction 
of institutional self-examination, the order depended 
on the desire of each agency to comply and lacked robust 
enforcement measures.

The National Strategy for Countering Domestic 
Terrorism, published by the Department of Homeland 
Security in 2021, clearly acknowledged that violent 
extremism with racial motivations, especially 
white supremacist ideology, was a serious danger 
to internal security. The plan placed a strong emphasis 
on strengthening community trust, preventing the spread 
of misinformation, and facilitating better information 
exchange between the authorities. This was a significant 
change from the earlier decades, when international 
terrorism was frequently given more priority than 
homegrown white nationalist organizations.

Some governments have tried to reduce racial inequities 
in police via reforms. These include civilian oversight 
boards, unconscious bias training, and body-worn 
cameras. Additionally, police agencies accused of human 
rights violations have been the subject of pattern-
or-practice investigations by the U.S. Department 
of Justice, which has led to consent decrees requiring 
improvements10. For example, widespread abuse and 
racial profiling were brought to light by the Department 
of Justice’s 2023 investigations into the Memphis Police 
Department after Tyre Nichols was killed. However, all 
of these initiatives have not been efficient and many 
departments have been sluggish or hostile to change.

In particular, legislative attempts to implement 
comprehensive change have come to a standstill. In 2021, 
the House of Representatives approved the Justice 
in Policing Act, which aimed to create a national police 
misconduct record, abolish qualified immunity, and 
outlaw chokeholds11. Yet, the political party differences 

https://bidenwhitehouse.archives.gov/equity/
https://bidenwhitehouse.archives.gov/equity/
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prevented the Act from passing the Senate. Long-term 
policy solutions have been impeded by the political 
hostility around race and police in the United States, 
which is reflected in this legislative standstill [22].

The importance of diversity and inclusion 
in the military and intelligence communities has 
increasingly come to light. The U.S. Department 
of Defense has implemented programs to combat 
extremism among the ranks and increase racial 
representation in senior positions [13]. The Diversity and 
Inclusion Board was formed in 2020 to offer suggestions 
on how to advance racial justice in the military [Ibid.]. 
However, racial differences in representation in high-
ranking jobs, court-martial rates, and promotions 
continue to exist, demonstrating how deeply ingrained 
structural inequity is.

Initiatives to combat hate crimes and enhance public 
safety in underserved areas have received funding from 
the federal grant programs at the local level. Attempts 
to include grassroots actors in solutions include 
the Office of Community-Oriented Policing Services 
and the Community-Based Violence Intervention and 
Prevention Initiative [15]. Despite their significance, 
these projects frequently lack scalability and support.

Conclusion
National security is not merely a matter of protecting 
territorial boundaries or countering foreign threats. 
It also involves human security – safeguarding 
the rights, dignity, and well-being of citizens within 
the state. In this study, we examined the extent to which 
racism has affected national security and the extent 
to which the government has responded to curb 
it in the U.S. We discovered that racism, especially 
anti-Black racism, is a persistent, deeply embedded 
challenge in the United States, with significant 
implications for its national security. It is a truism 
that racism is not just a moral issue; it is a structural 
problem that threatens the peace, safety, and unity 
of the nation. It breeds distrust in institutions, fuels 
domestic unrest, and provides a narrative for both 
domestic extremists and foreign adversaries to exploit. 
Black Americans, in particular, face a form of structural 
violence that is inseparable from the national security 
policies and practices.

While there have been policy shifts and symbolic 
acknowledgments of these issues, especially after 
the global protests in 2020, the governmental response 
remains fragmented and reactive, necessitating 
comprehensive and enforced change. In addition, 
racism should be treated not only as a civil rights issue 
but also as a security priority that requires the same 
level of urgency, coordination, and resources as other 

national threats. National security cannot be achieved 
without social justice. Our research also reinforces 
that ending racism is a long-term, intergenerational 
struggle. It requires cultural transformation as well 
as institutional changes. Without addressing the root 
causes of racial inequality – historical legacies, structural 
barriers, and cultural narratives – the symptoms 
of racism will continue to resurface in various forms.

The U.S. Congress should prioritize the passage 
of enforceable national standards for policing that 
apply uniformly across the United States, ensuring 
core civil rights protection everywhere. Independent 
oversight bodies should be established in every 
jurisdiction to monitor police conduct, investigate 
misconduct without bias, and ensure that officers 
are held accountable for their actions. To strengthen 
compliance, federal funding to local police departments 
should be contingent upon demonstrable adherence 
to the civil rights standards, creating a strong 
incentive for reform and ensuring that public resources 
are directed only to those agencies which uphold 
democratic values. Agencies such as the Department 
of Homeland Security and the Department of Defense 
should formally classify systemic racism and white 
supremacist extremism as national security threats, 
placing them on par with other urgent risks such 
as terrorism.

Equally important is that public policies, particularly 
those related to housing, education, healthcare, and 
law enforcement, should undergo rigorous racial 
equity impact assessments to prevent the perpetuation 
of structural inequities and promote fairness and 
inclusivity. Reinvesting in historically disinvested 
Black and marginalized communities through 
targeted economic initiatives, guided by community 
input, can foster economic self-sufficiency and 
dismantle structural barriers. Educational reforms 
should ensure that curriculum standards provide 
accurate and inclusive accounts of U.S. racial 
history, fostering critical thinking, empathy, and 
social awareness. Media platforms should adopt 
clear anti-racist standards, counter hate speech, and 
promote inclusive narratives. Governments should 
engage in reparative justice initiatives for African 
Americans, including direct financial compensation, 
investment in institutions, education grants, or land 
restitution. Coordinated action across all sectors 
of society, including government agencies, civil society 
organizations, academic institutions, and the private 
sector, is necessary to eliminate systemic racism and 
strengthen social cohesion. Only a collective approach 
can ensure comprehensive, resilient, and adaptive anti-
racist efforts.
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Finally, having established that the security of Black 
lives is an essential component of genuine national 
security of a country, we argue that the fight against 
racism is not merely a moral imperative but also 
a strategic necessity for the stability and legitimacy 
of the United States in particular and the whole world 
in general.
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Аннотация: Рассмотрено значение информационного повода как одного из инструментов продвижения 
территории при формировании территориального бренда. Цель – проанализировать информационный 
повод (Всемирные игры кочевников в 2014, 2016, 2018 гг.) как инструмент продвижения туристической 
территории, который служит неким катализатором для распространения информации о территории, фор-
мирует ее позитивный образ и повышает привлекательность для туристов и инвесторов. Задачи: 1) опре-
делить специфику информационного повода как события, привлекающего внимание целевой аудитории 
и средств массовой информации и способного повысить узнаваемость территории, улучшить ее имидж 
и привлечь туристов; 2) выявить сущность брендинга территории как процесса формирования положитель-
ного образа определенной территории в сознании целевой аудитории, в дистанцировании среди конкурен-
тов своим преимуществом, отражающим специфику места, повышающим его узнаваемость для аудитории, 
включая международных и внутренних туристов, инвесторов и местное население; 3) раскрыть влияние 
информационных поводов на имидж и репутацию страны; 4) рассмотреть успешные кейсы территориаль-
ного брендинга, создавшие запоминающийся бренд, активно продвигающие территории города / страны;  
5) проанализировать специфику Всемирных игр кочевников как информационного повода продвижения 
территории Кыргызстана для привлечения туристов, инвесторов. Использованы системный, структурно-
функциональный и междисциплинарный подходы. Применен сравнительный метод, метод сплошной 
выборки, контент-анализ, сравнительный анализ, метод наблюдения и анкетирования. В результате уста-
новлено, что Всемирные игры кочевников как инфоповод способствовали росту туристической привлека-
тельности, выступили ключевой точкой в продвижении территории, став в глазах общественности, тури-
стов, инвесторов и деловых партнеров привлекательным образом страны.
Ключевые слова: информационный повод, брендинг территории, территориальный бренд, имидж страны, 
репутация, Всемирные игры кочевников
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Abstract: Event-based news hooks serve as an effective tool for territorial branding. The World Nomad Games 
(2014, 2016, 2018) catalyzed the dissemination of information about Kyrgyzstan as a tourist destination, 
fostering a positive image and increasing its appeal to investors. An event-based news hook is a specific 
occurrence that captures the attention of target audiences and the media, thereby enhancing territorial 
recognition, improving its reputation, and attracting tourists. Territorial branding is the process of cultivating 
a positive perception of a specific area: the unique characteristics of a location serve as branding advantages that 
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increase its visibility among international and domestic tourists, investors, and the local population compared 
to competing destinations. This research examines the influence of event-based news hooks on the image 
and reputation of Kyrgyzstan through the successful case of the World Nomad Games. By employing systemic, 
structural-functional, and interdisciplinary approaches alongside questionnaire-based methods, the study 
demonstrates that the World Nomad Games significantly bolstered tourist attractiveness, serving as a pivotal 
factor in promoting the territory to tourists, investors, and business partners.
Keywords: informational occasion, branding of the territory, territorial brand, image of the country, reputation, 
World Nomad Games
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Введение
Международный проект «Всемирные игры кочев-
ников» (далее – ВИК), став масштабным инфор-
мационным поводом, способствовал развитию 
межкультурного диалога, сохранению культурного 
наследия и повышению статуса Кыргызской Респу-
блики на мировой арене. Основная идея Всемирных 
игр кочевников заключается в развитии традици-
онных, национальных игр кочевых народов через 
науку, этнокультуру и этноспорт. Проект привлек 
международное внимание: с его помощью обще-
ственности, туристам, инвесторам и деловым пар-
тнерам был продемонстрирован уникальный образ 
страны, как следствие, ставший еще более узнава-
емым и привлекательным для различных целевых 
аудиторий.

Цель исследования – проанализировать инфор-
мационный повод (ВИК в 2014, 2016, 2018 гг.) как 
инструмент продвижения туристической терри-
тории, который служит неким катализатором для 
распространения информации о территории, фор-
мирует ее позитивный образ и повышает привлека-
тельность для туристов и инвесторов. Задачи: 

1) определить специфику информационного 
повода как события, привлекающего внимание 
целевой аудитории и средств массовой информации 
и способного повысить узнаваемость территории, 
улучшить ее имидж и привлечь туристов; 

2) выявить сущность брендинга территории как 
процесса формирования положительного образа 
определенной территории в сознании целевой 
аудитории, дистанцировании среди конкурентов 
своим преимуществом, отражающим специфику 
места, повышающим его узнаваемость для аудито-
рии, включая международных и внутренних тури-
стов, инвесторов и местное население; 

3) раскрыть влияние информационных поводов 
на имидж и репутацию страны; 

4) рассмотреть успешные кейсы территориаль-
ного брендинга, создавшие запоминающийся бренд, 
активно продвигающие территории города / страны; 

5) проанализировать специфику ВИК как инфор-
мационного повода продвижения территории 
Кыргызстана для привлечения туристов, инвесторов.

Теоретическую основу статьи составляют работы, 
посвященные:

1.  Проблемам продвижения территории, в ходе 
рассмотрения которых были:

•	 заложены основы современного маркетинга 
территорий [1];

•	 раскрыты приемлемые для регионального вос-
производства условия, которые могут стать уни-
кальными характеристиками территорий при 
их использовании в маркетинге территории [2; 3];

•	 отмечена специфика применения маркетинго-
вых технологий через создание имиджа терри-
тории [4];

•	 описан маркетинг территории, страны, города 
и региона на примере России [5];

•	 обосновано, что территориальный маркетинг 
и маркетинг территорий не являются тождествен-
ными понятиями, несмотря на то что направлены 
на привлечение инвестиций и формирование 
положительного образа территории [6];

•	 установлено, что для успеха формирования пози-
тивного имиджа территории, привлечения инве-
стиций для продвижения ее привлекательности 
необходимо выстраивать территориальный мар-
кетинг как комплексную деятельность [7];

•	 подчеркнуто, что удобное географическое 
положение или обилие полезных ископаемых 
не гарантируют территории экономического 
успеха, следует осваивать маркетинговые 
технологии в продвижении малых территорий 
регион [8].
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2.  Проблемам туристического имиджа террито-
рии, в ходе рассмотрения которых было:

•	 обосновано, что формирование положительного 
имиджа, как инструмента, способствует эффек-
тивному позиционированию региона в качестве 
конкурентоспособной территории для привле-
чения туристов [9];

•	 проанализирована роль имиджа в развитии 
страны и отдельных видов экономической дея-
тельности [10];

•	 представлены концептуальные основы форми-
рования имиджа, бренда и репутации террито-
рии как инструментов экономического развития 
и привлечения инвестиций [11; 12];

•	 введено понятие бренд-идентификация к образу 
территории и, как следствие, устранена пута-
ница в терминологии и методологии террито-
риального брендинга [13];

•	 проведена параллель между понятиями имидж 
территории и брендинг территории, при этом 
рассмотрена роль маркетинговых технологий 
в успешном построении территориального 
бренда [14];

•	 представлены инструменты брендирования 
территории (стратегические, символические, 
рекламные и PR) [15];

•	 выработаны определения коммуникационная 
стратегия территориального брендинга, комму-
никационная инфраструктура территориального 
бренда, разработаны типовые схемы коммуни-
кационного взаимодействия территориального 
бренда и целевых аудиторий [16];

•	 описаны проблемы взаимосвязи связей с обще-
ственностью и брендинга; на примере становле-
ния России как бренда показано влияние инве-
стиционного рейтинга на имидж государства 
[17; 18].

3.  Информационным поводам, событийному мар-
кетингу / событийному туризму [19–22], например 
труды, в которых:

•	 проанализированы методы, с помощью которых 
компания выстраивает свою коммуникацию для 
медиапространства [22];

•	 дана классификация событий и установлены 
преимущества событийной стратегии продви-
жения территории [23];

•	 исследованы предпочтения, интересы туристов, 
удовлетворение их потребностей, помогающее 
туристическим организациям и государствен-
ным органам власти разрабатывать стратегии 
продвижения, планирования и организации 
событийного туризма [24].

Методы и материалы
Системный подход позволил наиболее полно рассмо-
треть предмет исследования и его результаты в поле 
зрения такой проблемы, как создание / корректировка 
или улучшение имиджа города / страны и информа-
ционный повод, брендинг территории, территори-
альный бренд, имидж страны. Благодаря структур-
но-функциональному подходу информационный 
повод был изучен как инструмент продвижения тер-
ритории на примере ВИК. Основной методологиче-
ский принцип статьи – междисциплинарный подход, 
позволивший сочетать общенаучные и социальные 
методы исследования.

Сравнительный метод способствовал научному 
подходу в сопоставлении различных объектов, явле-
ний и процессов для выявления общих и отличитель-
ных черт. Изучение различных информационных 
поводов и стратегий продвижения городов / стран 
дало возможность проанализировать их эффектив-
ность. Метод сплошной выборки применен для изу-
чения мало описанных в научных работах кейсов тер-
риториальных брендов Индии и Дубая, осуществлен 
анализ проблем, связанных с внедрением и продви-
жением уже существующих территориальных брен-
дов в зависимости от их успешности в соотношении 
с проведенной ими стратегией продвижения. Выяв-
лены особенности территориального брендинга как 
инструмента повышения привлекательности данных 
территорий.

Контент-анализ позволил изучить специфику 
международного проекта ВИК, официальные доку-
менты, программы, заявления, сообщения, интервью, 
а также источники информирования о проведении 
Игр среди международных и внутренних туристов.

Статистические показатели позволили провести 
сравнительный анализ по организации и прове-
дению I, II и III Всемирных игр кочевников в 2014, 
2016, 2018 гг. соответственно. Метод наблюдения 
способствовал лучшему пониманию системы орга-
низации и проведения международного проекта как 
эффективного инструмента продвижения террито-
рии. Метод анкетирования дал возможность изучить 
общественное мнение среди туристов и участников 
ВИК: способы получения туристической информации 
о данном мероприятии; оценка организации и про-
ведения Игр в качестве туристических услуг в Кыргы-
зстане в целом.

Результаты
В современных условиях невозможно привлечь 
внимание к продвижению территории без инфор-
мационного повода. Он является мощным марке-
тинговым инструментом, позволяющим не только 
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поддерживать положительный образ города / страны 
в глазах аудитории, но и генерировать прибыль. Гра-
мотное использование инфоповодов в комплексе 
с другими инструментами коммуникации позволяет 
достичь максимальной эффективности в продвиже-
нии территории.

Информационные поводы, такие как фестивали, 
культурные события, спортивные и культурные 
мероприятия, праздники, достижения местных 
жителей или уникальные проекты, всегда привле-
кают внимание к территории, формируют имидж 
через различные каналы коммуникации, создают 
эмоциональную связь с целевой аудиторией. Регу-
лярное освещение информационных поводов в СМИ 
и социальных сетях способствует повышению узна-
ваемости региона, становится ключевым мотивом 
для путешествия, активизируя туристическую дея-
тельность, создает основу для вовлечения местных 
жителей, инвесторов, туристов и других целевых 
групп в жизнь территории и ее развитие [24, с. 6].

Итак, информационный повод – это значимое 
событие или новость, способная привлечь внимание 
целевой аудитории и СМИ. Д. Ю. Богданов считает, 
что событием может стать совокупность явлений, 
способных выделится своей «неоднозначностью, 
значимостью для данного общества или человечества 
в целом, для малых групп или индивидуумов» [19]. 
События могут быть неповторимыми, единоразо-
выми или периодическими. Также в туристическом 
бизнесе для повышения привлекательности террито-
рии события искусственно создаются как инструмент 
привлечения не только аудитории, но и различных 
ресурсов. Использование инструментов брендинга 
и маркетинга позволяет повысить дополнительную 
потребительскую ценность территории.

На наш взгляд, понятия территориальный брен-
динг (брендинг территории) и территориальный 
бренд (бренд территории) различаются не только 
в теоретическом плане, но и в практическом. Тер-
риториальный брендинг является целенаправ-
ленным процессом, формирующим образ города, 
страны, региона в сознании граждан или миро-
вой общественности. Он выполняет роль инстру-
мента в управлении территорией, выступает как 
активная деятельность по созданию и продвиже-
нию уникального имиджа территории. С практи-
ческой точки зрения территориальный брендинг 
использует те же методы и инструменты в продви-
жении, что и маркетинг территории, т. к. они оба 
концентрируют внимание аудитории на создании  
определенного образа и стремятся к повышению 
конкурентоспособности и привлекательности тер-
ритории для различных целевых групп.

Выбор территории для брендинга является 
самым важным этапом в создании территориаль-
ного бренда. При этом всегда следует учитывать 
несколько аспектов:

1) исторические корни: территория должна обла-
дать уникальной историей и культурным насле-
дием, которые можно использовать в позициониро-
вании бренда;

2) географические особенности: природные 
достопримечательности, климат, расположение 
могут стать основой для формирования уникаль-
ного образа;

3) экономический потенциал: наличие ресурсов, 
развитая инфраструктура, уровень благосостояния 
населения;

4) наличие символики: символы, гербы, флаги, 
архитектурные памятники.

Основная задача брендинга территории – выде-
литься среди конкурентов своим преимуществом, 
отражать специфику места, повысить узнаваемость 
и быть привлекательным для целевой аудитории, 
включая туристов, инвесторов и местное население. 
Брендинг территории позволяет решить ряд других 
не менее важных задач, например создать / скоррек-
тировать и улучшить имидж объекта, привлечь тури-
стов и инвесторов, «удержать» коренное население 
от миграции.

Заинтересованной стороной (стейкхолдерами) 
территориального брендинга являются жители 
территории – носители идентичности, которую 
должен отражать бренд; потенциальные туристы, 
инвесторы и другие лица, которые не обязательно 
будут посещать территорию, но должны воспринять 
транслируемую идентичность (внешняя аудитория). 
В процессе территориального брендинга могут воз-
никнуть сложности из-за разрозненности взглядов 
жителей и нежелания представлять территорию как 
коммерческий продукт. Заказчиками данного про-
екта должны выступать городские власти, меценаты 
или лица, заинтересованные в развитии территории. 
Именно на заказчике лежит ответственность за вне-
дрение, поддержание и развитие бренда.

Существует три уровня организации брендинга 
территории: 1) бренд как система ассоциаций, свя-
занных с территорией; 2) брендинг как процесс 
создания и развития бренда; 3) брендинг как часть 
системы развития территории [25, с. 128]. Таким 
образом, территориальный бренд – результат про-
цесса брендинга, т. е. созданный бренд какого-либо 
территориального образования города, страны, 
региона. Он опирается на политический, экономи-
ческий, социокультурный потенциал и природно-
рекреационные ресурсы. Территориальный бренд 
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способен стать мощным инструментом развития 
территории при условии достижения компромисса 
между идентичностью местных жителей, образом 
территории в глазах внешней аудитории и задачами, 
которые ставят заказчики.

Выделяется несколько видов территориальных 
брендов:

1. Локальный, который охватывает территорию 
одного города или района (например, курортные 
зоны – Кипр, Сен-Топе, Мальдивы, Греция). Так, 
Греция воспринимается как локальный территори-
альный бренд. Греция ассоциируется с античным 
наследием, мифологией и природными красотами – 
острова, море, горы, которые часто используются 
в брендинге отдельных регионов или туристиче-
ских направлений (Крит, Санторини, Родос, Корфу 
или Миконос). Пляжи, острова, горы и средиземно-
морский климат формируют образ места для отдыха 
и релаксации, но никак не объединяются в единую 
национальную идею. К тому же имидж Греции часто 
страдал из-за экономических кризисов и негатив-
ного освещения в СМИ, что привело к восприятию 
страны как «проблемной» и затрудняло формиро-
вание единого позитивного национального бренда. 
Греция также не имела последовательную нацио-
нальную брендинговую стратегию.

2. Национальный, продвигающий целую страну 
на международной арене. Например, Париж, кото-
рый является символом Франции и тесно связан 
с национальной идентичностью. Он традиционно 
ассоциируется с французской культурой, модой, 
искусством и дипломатией, выступая как концен-
трат французской идентичности, что усиливает его 
роль как национального бренда. Эйфелева башня, 
Лувр, Монмартр – эти образы связаны с Францией 
и используются в национальном брендинге. Париж 
стал синонимом французского стиля жизни, привле-
кая людей со всего мира.

Образ Италии как национальный бренд скла-
дывается из уникального сочетания культурного 
наследия, экономического потенциала и устойчивых 
стереотипов, закрепившихся в глобальном сознании, 
и чаще всего ассоциируется с венецианскими куль-
турными фестивалями, футболом, модой, извест-
ными именами (Феллини, Антониони, Челентано, 
Паваротти, Софи Лорен, Леонардо да Винчи, Марчелло  
Мастрояни и др.). Италия – страна высокой куль-
туры, стиля, моды, туризма, знаменитого бренда  
Made in Italy, ставшего международной категорией  
высокого качества и стиля. Италия – это мекка моды 

1  The Anholt Nation Brands Index. Anholt & Co. URL: https://www.anholt.co/nbi (accessed 10 Sep 2025).

со штаб-квартирами таких брендов, как Gucci, Prada, 
Versace, Armani, Dolce & Gabbana, Valentino, Fendi.

Саймон Анхольт (автор понятия nation branding – 
национальный брендинг, имидж стран) отнес Ита-
лию к тем странам, которые сами по себе являются 
мегабрендами (megabrands) (например, Швейцария, 
Франция, Япония и Германия), т. е. обладают рядом 
ценных атрибутов, с которыми они ассоциируются 
в сознании каждого человека [26, с. 170]. Так, в еже-
годно проводимом рейтинге национальных брен-
дов (Nation Brands Index – NBI) в 2007 г. первое место 
заняла Великобритания, а в 2018 г. – Германия1. 
Однако Италия из года в год остается в десятке лиде-
ров, тем самым подтверждая свой сильный имидж 
и узнаваемость на международной арене.

3. Мультинациональный или мировой (гло-
бальный), который работает на глобальном уровне, 
используя единые принципы позиционирования. 
Глобальные бренды – это продукты, услуги или тер-
ритории, которые узнаваемы и воспринимаются 
одинаково в разных странах: их позиционирование, 
ценности и визуальные элементы остаются стабиль-
ными на международном уровне. Мировые бренды 
часто используют гибридную стратегию, сочетая 
глобальные принципы позиционирования с локаль-
ной адаптацией. Это позволяет сохранить единый 
имидж компании, одновременно учитывая культур-
ные, языковые и поведенческие особенности разных 
рынков.

Примеры глобальных брендов включают компа-
нии вроде Nike, Apple, Coca-Cola, McDonald’s и др., 
а также такие города, как Нью-Йорк (мировой финан-
совый центр, где базируются штаб-квартиры транс-
национальных корпораций) или Токио, которые 
ассоциируются с определенными идеями (напри-
мер, динамичность, технологичность) и имеют 
влияние за пределами своей страны. Помимо этого, 
к мировым территориальным брендам относятся 
Мельбурн (Австралия), выступающий в роли узла 
для экспансии на азиатско-тихоокеанский рынок 
с сохранением единых стандартов, и Амстердам 
(Нидерланды) как логистический и инновационный 
центр Европейского союза, используемый брендами 
для выхода на европейский рынок. Бренд Амстер-
дам был сформирован через стратегический подход 
к продвижению города как центра культуры, инно-
ваций и толерантности. Так, в 2004 г. произошел 
ребрендинг, где ключевым элементом стратегии стал 
бренд I Amsterdam, который объединил разнообраз-
ные аспекты городской жизни и привлек внимание 

https://www.anholt.co/nbi
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международной аудитории. I Amsterdam стало визу-
альным и смысловым центром бренда: конструк-
ция I Am (я есть) подчеркивает индивидуальность 
и принадлежность к городу, приглашая людей стать 
его частью. Сегодня Амстердам позиционируется как 
место, где мультикультурность, инновации, истори-
ческая самобытность и его толерантная атмосфера 
создают привлекательный образ для международной 
аудитории.

При постановке целей важно учитывать как вну-
тренние факторы (проблемы общества, уровень 
развития инфраструктуры), так и внешние (деятель-
ность конкурентов, рыночная ситуация, потреби-
тельское поведение). Платформа территориального 
бренда должна отражать все особенности терри-
тории и получать обратную связь от населения. 
Эффективное определение целей и выбор террито-
рии позволит создать устойчивый бренд, который 
будет узнаваемым и привлекательным для целевой 
аудитории.

Группы людей, объединившись на позициях 
национальной идентичности, начинают оценивать 
политические события. Национальная идентич-
ность опирается «на географические, исторические, 
национальные и др. особенности» [27, с. 227] и явля-
ется фундаментом построения положительного 
имиджа страны в глазах широкой общественности. 
Имидж страны не только способен значительно 
влиять на судьбу в политическом, экономическом, 
социальном, культурном плане, но и позволяет 
принимать решения на различных международных 
форумах, спортивных соревнованиях, творческих 
фестивалях. Города и регионы, имеющие положи-
тельную репутацию во всех отношениях, представ-
ляют собой привлекательные территории для инве-
сторов, а также увеличивают финансовые потоки, 
легче выстраивают международные связи и создают 
взаимовыгодную среду.

Далее рассмотрим примеры успешного террито-
риального брендинга, которые демонстрируют, как 
правильно выстроенная стратегия может повысить 
репутацию и привлекательность территории.

Территориальный брендинг Индии
Масштабная международная маркетинговая кам-
пания «Невероятная Индия» (Incredible India) 
была предложена правительством Индии в 2002 г. 
с целью продвижения и развития туризма в стране 
на международном / глобальном уровне. Кампания 
направлена на продвижение богатого культурного 
и исторического наследия с духовными достоприме-
чательностями и разнообразием пейзажей. Прилага-
тельное невероятная, используемое в конструкции 

Невероятная Индия, в отличие от красивая или иных 
легко востребованных слов «имеет особое значение, 
подчеркивая интенсивные темпы экономического 
развития страны, разнообразие культур, языков, 
ландшафтов и кухонь» [28, с. 120].

25 сентября 2014 г. премьер-министр Нарен-
дра Моди провозгласил начало новой кампа-
нии – «Делайте в Индии» (Make in India). Это был 
своеобразный ответ на разразившуюся критиче-
скую ситуацию с паданием темпов экономического 
роста. Нарендра Моди поставил цель – превратить 
страну в глобальный производственный центр, соз-
дав рабочие места в 25 секторах экономики. Его 
призыв гласил: Я говорю миру: делайте в Индии! Про-
давайте где угодно, но производите здесь! У нас есть 
для этого и мастерство, и талант! [Там же, с. 121]. 
Данное обращение он обосновал не только высокой 
численностью трудоспособного населения, владею-
щего английским языком, но и быстрой интеграцией 
национальной экономики страны в мировую.

В 2016 г. запущена программа «Стартап Индия», 
которая направлена на трансформацию страны в про-
мышленный, фармацевтический и туристический 
центры. Для развития бизнеса, предприниматель-
ства, инноваций власти страны стали создавать все 
условия: благодаря мобильному приложению уско-
рялась регистрация стартапов, бизнесмены на три 
года освобождались от проверок и уплаты налога 
на прирост капитала и других видов налогообложе-
ния [Там же, с. 122]. В результате Индия заняла третье 
место среди глобальных систем развития стартапов, 
уступив лишь США и Великобритании. Сегодня в этой 
стране стартапы не только позволяют разнообразить 
структуру экономики страны, но и делают ее более 
мобильной, создают новые возможности для заня-
тости населения.

Кампании 2014 и 2016 гг. способствовали улуч-
шению репутации страны, дополняя друг друга, 
что позволило достичь желаемой цели – создать 
уникальный, неповторимый национальный имидж 
невероятной Индии, увеличив поток туристов со всего 
мира и способствуя развитию туристической отрасли 
[Там же, с. 120].

Территориальный брендинг Дубая
Шейх Мохаммед еще в 1990-е гг. заложил фунда-
мент для устойчивого роста Дубая с привлечением 
инвестиций, организовал все условия для разви-
тия инфраструктуры и улучшения качества жизни  
населения. В частности, были созданы свободные 
экономические зоны (Dubai International Financial 
Centre (DIFC) и Dubai International Expo Centre), 
которые стали привлекательными для иностранных 
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инвесторов за счет налоговых льгот и упрощенных 
процедур регистрации. Введение программ по под-
держке малого и среднего бизнеса способствовало 
развитию предпринимательства и инноваций 
бренда города.

Инвестиции были направлены на развитие транс-
портной инфраструктуры, в том числе строительство 
метрополитена, аэропортов (Международный аэро-
порт Дубая (DXB) и Международный аэропорт Аль 
Мактум (DWC) – один из самых загруженных в мире) 
и портов (Джебель-Али (Jebel Ali) – самый крупный 
в Персидском заливе, Рашид (Rashid), Аль-Хамрия 
(Al Hamriya)), которые улучшили логистические 
возможности города. Таким образом, Дубай превра-
тился в глобальный транспортный и торговый хаб.

Автомагистрали Дубая – это пример высокого 
уровня инженерии и планирования: они оборудо-
ваны современными технологиями, такими как 
системы управления движением и интеллекту-
альные пешеходные светофоры, что значительно 
снизило пробки и повысило безопасность на доро-
гах. Развитие туристической индустрии началось 
со строительства знаковых объектов, таких как 
Бурдж-Халифа – самый высокий небоскреб в мире, 
отель Бурдж-аль-Араб – символ роскоши и эксклю-
зивности, аквапарк Wild Wadi, которые не только 
привлекали туристов со всего мира, но и создавали 
новые рабочие места и стимулировали экономиче-
ский рост. Туризм стал одним из основных источ-
ников доходов города и, как следствие, Дубай стал 
одним из самых популярных туристических направ-
лений в мире.

Также правительство Дубая уделяло внимание 
развитию образования и здравоохранения: были 
построены современные университеты и медицин-
ские учреждения, что привлекло квалифицирован-
ных специалистов и значительно улучшило качество 
жизни населения. В результате город стал превра-
щаться из пустынного региона в процветающий 
мегаполис. В городскую среду до сих пор активно 
внедряется система умного управления город-
скими процессами, включая транспорт, энергетику 
и водоснабжение.

Дубай стал масштабной площадкой различных  
выставок и фестивалей, которые ежегодно посещают 
тысячи туристов: ежегодный фестиваль шопинга 
(Dubai Shopping Festival), фестиваль для любите-
лей художественной литературы (Emirates Airline 
Festival of Literature), грандиозная выставка юве-
лирных изделий (VOD Dubai International Jewellery 
Show), Дубайский международный джазовый фести-
валь (Dubai International Jazz Festival), лучший 
на Ближнем Востоке Дубайский гастрономический 

фестиваль (Taste Of Dubai), международная выставка 
яхт (Dubai International Boat Show), международная 
ярмарка современного искусства (Art Dubai).

Итак, «эффективный маркетинг и продвижение 
сыграли ключевую роль в успешном становлении 
бренда Дубая. Город активно инвестировал в миро-
вые маркетинговые кампании, использовал потен-
циал социальных медиа и международных событий 
для продвижения своего образа. <…> Этот комби-
нированный опыт Дубая в инновациях, туризме, 
организации событий и маркетинге может служить 
ценным источником уроков для других регионов, 
стремящихся создать и укрепить свой собственный 
бренд» [29, с. 264].

Создание мирового бренда – длительный процесс, 
требующий системного подхода и значительных 
ресурсов. Однако при правильном планировании 
и реализации он может принести стране или городу 
существенные преимущества на международном 
рынке. Позиционирование Дубая основано на тради-
ционных ценностях и инновационных технологиях. 
Город способен адаптироваться к изменяющимся 
мировым реалиям и привлекать внимание мирового 
сообщества.

Успешная адаптация стратегии трансформации 
Дубая в глобальный мегаполис для других развива-
ющихся рынков может иметь как уникальные преи-
мущества, так и специфические вызовы, такие как:

•	 финансовые ограничения – недостаток соб-
ственных инвестиционных ресурсов, высокая 
стоимость создания современной инфраструк-
туры, сложности с привлечением долгосрочных 
инвестиций, риски при реализации крупно
масштабных проектов;

•	 отсутствие квалифицированных кадров, нераз-
витость институциональной среды, культур-
ные и социальные особенности, политические 
риски и нестабильность, экологические огра-
ничения.

Для решения данных вызовов необходимо орга-
низовать поэтапное внедрение проектов с учетом 
имеющихся ресурсов, поиск альтернативных источ-
ников финансирования, развитие местного кадро-
вого потенциала, создание специальных экономи-
ческих зон, международное сотрудничество и обмен 
опытом.

Рассмотренные примеры успешного территори-
ального брендинга демонстрируют важность пра-
вильного определения уникальных характеристик 
территории, создания запоминающегося бренда 
и его активного продвижения через различные 
каналы коммуникации для достижения успеха в тер-
риториальном брендинге.
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Э. Ю. Ункуров утверждает, что брендинг тер-
ритории – это целенаправленное формирование 
образа страны, региона или города в глазах мест-
ной и мировой общественности [30, с. 67]. Дей-
ствительно, образ страны представляет собой 
имидж страны, тесно связанный с конкретными 
характеристиками и ассоциациями определен-
ного государства и формируемый через различные 
каналы – культуру, туризм, внешнюю и внутреннюю 
политику, инвестиции, экспорт и, конечно же, насе-
ление. По мнению Е. В. Анохина, «имидж страны – 
это сложившаяся в массовом сознании и имеющая 
характер стереотипа совокупность рациональных 
и эмоциональных представлений о стране, форми-
рующихся у людей на основе собственного опыта 
и имеющейся информации, полученной из различ-
ных источников» [10, с. 214]. Так, имидж может быть 
сокращен до символа, например кенгуру – Австра-
лия, Эйфелева башня – Франция, панда – Китай, 
Красная площадь – Россия и др.

Таким образом, «имидж страны имеет четыре 
основные характеристики: субъективность, объек-
тивность, абстрактность и образность. Построение 
имиджа страны – это систематический и непрерыв-
ный процесс. В настоящее время изучение имиджа 
страны в основном сосредоточено на практических 
исследованиях, раскрывающих построение имиджа 
и коммуникативные стратегии» [31, с. 187]. Формиро-
вание положительного и уникального имиджа страны 
всегда представляет собой длительный и достаточно 
сложный процесс, который требует координации 
усилий различных структур – как государственных, 
так и общественных. Успех в этом процессе зависит 
от четкого понимания целей, правильного выбора 
платформ и инструментов, а также учета корректи-
руемых и некорректируемых факторов.

Всемирные игры кочевников
В XXI в. перед государствами, где господствует гло-
бализация, возникла реальная угроза по сохране-
нию национальной самобытности в процессе все-
мирной экономической, политической, культурной 
и религиозной интеграции. Возникла идея о прове-
дении ВИК, т. к. кочевой мир объединяет множество 
народов, каждый из которых обладает своей непо-
вторимой культурой и традициями.

2  Студеникина А. Всемирные игры кочевников – успех или провал? Комсомольская Правда. 24.09.2014. URL: https://www.kp.kg/
daily/26286/3163836/ (дата обращения: 10.09.2025).
3  Орешкин А. В Киргизии прошли первые Всемирные игры кочевников. RG.RU. 17.09.2014. URL: https://rg.ru/2014/09/18/igry.html?utm_
referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F (дата обращения: 10.09.2025).
4  Всемирные игры кочевников. URL: https://worldnomadgames.org/about-games/# (дата обращения: 10.09.2025).
5  Здесь и далее перевод выполнен автором статьи.

Территория современного Кыргызстана на про-
тяжении многих веков была центром древних коче-
вых цивилизаций, оставивших значительный след 
в истории региона. Традиции и обычаи современных 
кыргызов во многом уходят корнями в кочевой образ 
жизни их предков, что в целом отражается и в куль-
туре, и в архитектуре, и в быту, делая их уникаль-
ными и самобытными.

Президент Кыргызской Республики А. Ш. Атам-
баев в феврале 2011 г. во время официального 
визита премьер-министра Турции Р. Т. Эрдогана 
впервые озвучил идею о создании и проведении 
ВИК. Предложение Кыргызстана поддержали многие 
страны-члены Совета сотрудничества тюркоязычных 
государств2, в частности в 2012 г. на саммите тюрко
язычных стран в Бишкеке состоялось подписание 
Бишкекской декларации президентами Республики 
Казахстан и Азербайджанской, Турецкой, Кыргыз-
ской республик3.

Если миссия I Всемирных игр кочевников (2014 г.) 
заключалась в развитии этноспортивного и этнокуль-
турного движения в мире как наследия человеческой 
цивилизации, то миссия III Игр (2018 г.) – в возрож
дении, развитии и сохранении этнокультуры, само-
бытности этносов и народов мира для воспитания 
толерантного взаимоотношения между этносами 
и народами4. По задумке ВИК должны стать новой 
альтернативой в мире спорта. Их слоган менялся 
от Игры к Игре: например, в 2016 г. это был iNomad / 
Игры свободы5, а в 2018 г. – United in strength! United 
in spirit! / Едины силой! Едины духом!

Для привлечения внимания не только к мас-
штабному международному проекту Кыргызстана, 
но и к республике в целом были определены три 
направления:

1. Наука. Научно-практическая конференция 
«Цивилизация кочевников: истоки, наследие, совре-
менность» посвящена актуальным вопросам, каса-
ющимся цивилизации кочевников, их прошлого, 
настоящего и будущего, что привлекает внимание 
культурологов, историков, археологов, нумизматов, 
антропологов, географов и философов.

2. Этнокультура. Этнокультурная программа 
«Вселенная номада» направлена на сохранение 
и продвижение этнокультурного наследия народов 
мира и должна демонстрироваться на церемониях  

https://www.kp.kg/daily/26286/3163836/
https://www.kp.kg/daily/26286/3163836/
http://RG.RU
https://rg.ru/2014/09/18/igry.html?utm_referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F
https://rg.ru/2014/09/18/igry.html?utm_referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F
https://worldnomadgames.org/about-games/#
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открытия и закрытия, а также в ходе всемирных 
соревнований, фестивалей, народных праздников.  
В рамках программы проводились конкурсы 
среди фольклорных коллективов стран-участниц 
(этно-фольклор); конкурс танцевальных коллекти-
вов стран-участниц (этнотанцы); конкурс лучших 
песен стран-участниц в этно-стиле (этнохит); кон-
курсы изобразительного искусства: живопись, скуль-
птура, графика (этноискусство); конкурсы сказителей 
эпосов мира; конкурсы этнических национальных 
костюмов (Этно-мисс – этномода).

3. Этноспорт – сформировавшиеся в процессе 
общественно-исторической деятельности этносов 
виды двигательной активности, которые имеют 
выраженную самобытность [32, с. 128]. В этноспор-
тивных мероприятиях представлены различные 
игры, которые существовали на протяжении веков, 
включая гонки, конные игры, охотничьи демонстра-
ции и борьбу.

Таким образом, ВИК, впервые проводимые в 2014 г., 
а теперь – раз в два года, собирают спортсменов, 
художников, ремесленников и гостей со всего мира, 
включая Казахстан, Узбекистан, Монголию, Китай, 
Россию, Турцию и США.

Рассмотрим, как менялась динамика разви-
тия и продвижения данного проекта (табл. 16). Так, 
на I Всемирных играх кочевников было предложено 
всего 14 видов этноспорта, а на III Играх их количество 
возросло до 37, что однозначно говорит о росте попу-
лярности данного проекта среди мирового сообще-
ства. В 2014 г. в Играх принимало участие 1200 чело-
век и было заявлено всего лишь 19 стран-участниц, 

6  Сост. по: I Всемирные игры кочевников 2014. URL: https://worldnomadgames.org/wng-2014/; II Всемирные игры кочевников 2016. 
URL: https://worldnomadgames.org/wng-2016/; III Всемирные игры кочевников 2018. URL: https://worldnomadgames.org/wng-2018/ 
(дата обращения: 10.09.2025).

а в 2018 г. эти цифры увеличились до 2000 человек 
и 82 стран-участниц соответственно. По охвату 
трансляции церемонии открытия также наблюдается 
значительный рост зрительской аудитории: в 2014 г. 
он равнялся 230 млн человек, а в 2018 г. достиг 2 млрд 
человек, увеличившись более чем в 8,7 раз.

3–8 сентября 2016 г. среди участников ВИК был 
проведен экспресс-опрос на тему Всемирные игры 
кочевников глазами его посетителей. Его цель заклю-
чалась в попытке выяснить мнение посетителей 
мероприятия об организации и проведении Игр, 
а также о качестве предоставляемых туристиче-
ских услуг в Кыргызстане в целом. Всего опрошено 
3786 человек, из которых 74 % (2814 человек) явля-
ются туристами, а 26 % (972 человек) – участниками 
Игр (организаторы, спортсмены, блогеры, фото-
графы, волонтеры и др.).

Среди туристов 27,4 % (771 человек) являются 
международными участниками, т. е. прибыли 
из-за рубежа, и 72,6 % (2043 человек) – внутренними 
(к ним относятся как граждане Кыргызстана, кото-
рые проживают за границей, так и иностранцы, кото-
рые проживают на территории республики). Доля 
международных и внутренних участников среди 
мужчин-туристов составила 56,3 и 62,0 % соответ-
ственно, среди женщин-туристов – 43,7 и 38,0 % соот-
ветственно. В составе участников ВИК доминируют 
мужчины (среди них 76,3 % международных и 65,4 % 
внутренних участников), женщин несколько меньше. 
Однако в разрезе по типу участников внутренние 
участники женского пола превалируют над между-
народными (34,6 % против 23,7 %).

Табл. 1. Динамика развития и продвижения Всемирных игр кочевников 
Tab. 1. Development and promotion of the World Nomad Games

ВИК
Виды 

этноспорта
Участники

Страны- 
участники

СМИ ТВ-каналы
Страны,  

транслирующие 
открытие

Охват трансляции  
церемонии открытия

I  
(9–14 сентября  

2014 г.)
14 1200 19 250 40 40 230 млн человек

II  
(3–8 сентября  

2016 г.)
26 1200 62 650 45 45 800 млн человек

III  
(2–8 сентября  

2018 г.)
37 2000 82 500 50 80 2 млрд человек

https://worldnomadgames.org/wng-2014/
https://worldnomadgames.org/wng-2016/
https://worldnomadgames.org/wng-2018/
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Для субъектов рынка туризма при выборе марке-
тинговых инструментов и распределении ресурсов 
имеет значение, из каких источников туристы (как 
потенциальные, так и реальные) узнали о Кыргыз-
стане. Для туристов же при выборе места путеше-
ствия имеет значение доступность туристической 
информации (сведения о достопримечательностях, 
инфраструктуре, безопасности, культурных особен-
ностях и других аспектах, влияющих на комфорт 
и качество поездки). Так, международные туристы 
отмечали, что основным источником информиро-
вания о ВИК для них послужили друзья / знакомые / 
коллеги / местное население (42,30 %), социальные 
сети (27,80), а также традиционные СМИ (газеты, 
ТВ, радио и баннеры) (19,60). Наименьшее количе-
ство респондентов указали на туристические ком-
пании (3,40 %), другие источники информирования 
(например, в аэропорту, по приглашению и т. д.) 
(3,20), государство (3,00), участие в I Всемирных 
играх кочевников (0,80), тренера, спортивную феде-
рацию (0,30).

Для внутренних туристов основным источником 
информирования о ВИК стали традиционные СМИ 
(газеты, ТВ, радио и баннеры) (65,60 %), социальные 
сети (11,80) и государство (10,00). Далее идут дру-
зья / знакомые / коллеги / местное население (9,80 %),  
участие в I Всемирных играх кочевников (1,40), 
другие источники информирования (например, 
в аэропорту, по приглашению и т. д.) (0,70), туристи-
ческие компании и тренер, спортивная федерация 
(по 0,30 соответственно).

Стоит отметить, что у каждой категории 
туристов имеются наиболее предпочитаемые 
источники получения информации о ВИК: для 
внутренних – это традиционные СМИ (65,6 %), 
а для международных – друзья / знакомые / кол-
леги / местное население (42,3). Примечательно 
также и то, что небольшое количество респон-
дентов указали в качестве источников инфор-
мации туристические компании (3,40 % между
народных и 0,30 % внутренних туристов). Развитие 
интернет-пространства определило социальные 
сети как один из преобладающих инструментов 
для поиска информации о местах путешествия. 
Наиболее популярно их применение среди между
народных туристов, чем среди внутренних (27,8 % 
против 11,8 %).

В торжественной церемонии открытия ВИК 
респонденты отмечали высокое качество шоу 
и его звуковое сопровождение. Оценка уровня 
удовлетворенности туристов всегда субъективна, 
но именно она служит основным ориентиром для 
производителей услуг. Так, удовлетворенность  

туристов общими условиями проведения ВИК изме-
рялась по пятибалльной шкале, где 1 значит очень 
плохо, а 5 – очень хорошо (табл. 2). В целом уровень 
удовлетворенности туристов варьируется между 
3,7 и 4,6 баллами. Самая высокая удовлетворенность 
(более 4 баллов) отмечается по таким показателям, 
как дружелюбие персонала и процесс входа на ипподром. 
Чуть меньшую удовлетворенность у туристов вызы-
вали условия использования наземного транспорта 
и парковки, а также отсутствие туалетов.

Привлекательность туристической отрасли зави-
сит от соответствия туристических продуктов миро-
вым стандартам. Это обязывает поднимать на каче-
ственно новый уровень всю систему туристической 
отрасли, включая проживание, уровень сервиса, 
а также туристическую инфраструктуру. В целом 
средняя оценка условий проживания варьируется 
между 3,8 и 4,3 баллами (табл. 3). Тем не менее отри-
цательные оценки также занимают значительную 
долю, что говорит о необходимости принятии мер 
в этом направлении.

Табл 2. Удовлетворенность туристов общими условиями 
проведения Всемирных игр кочевников 
Tab. 2. Visitor satisfaction with the overall infrastructure 
of the World Nomad Games

Показатель МТ ВТ Всего

Наличие туалетов 3,5 3,8 3,7

Наземный транспорт 
и парковка

3,5 4,3 4,0

Процесс входа на ипподром 4,1 4,5 4,4

Дружелюбие персонала 4,6 4,6 4,6

Прим.: МТ – международные туристы; ВТ – внутренние туристы.

Табл. 3. Удовлетворенность туристов условиями прожива-
ния во время проведения Всемирных игр кочевников 
Tab. 3. Visitor satisfaction with accommodation and 
hospitality during the World Nomad Games

Показатель МТ ВТ Всего

Условия в месте проживания 3,9 4,0 4,0

Наличие туалетов  
в месте проживания

4,2 4,6 4,3

Наземный транспорт  
и парковка в г. Чолпон-Ата

3,7 3,9 3,8

Дорога в г. Чолпон-Ата 4,2 4,3 4,3

Прим.: МТ – международные туристы; ВТ – внутренние туристы.
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Причины, побуждающие респондентов вернуться 
в Кыргызстан, представлены на рисунке. Все больше 
туристов приезжают в республику, желая совме-
стить отдых с различными видами туризма (кон-
ные туры, экотуризм, трекинг, альпинизм и др.). 
Интересы международных туристов весьма разно-
образны: мотивирующими причинами для повтор-
ного посещения Кыргызстана также названы горно-
приключенческие виды туризма, такие как пеший, 
конный, горнолыжный, этнотуризм, рыбалка, эко-
туризм и т. д.

Повышение качества предоставляемых услуг 
Кыргызстаном является залогом его успешности. 
Среди рекомендаций, направленных на привле-
чение большего количества туристов (как новых, 
так и тех, кто уже был в республике), респонденты 
назвали: повышение профессионализма обслужи-
вающего персонала (17,4 %) и знания ими иностран-
ных языков (0,4); ремонт дорог (12,0); уборка мусора 
на природных ландшафтах и местах отдыха (7,3); 
усиление рекламного и маркетингового продвиже-
ния туристической отрасли (6,4); улучшение инфра-
структуры (6,2) и общественного транспорта (0,4).

ВИК стали самым масштабным международным, 
имиджевым событием Кыргызстана. Они способ-
ствовали повышению туристической привлекатель-
ности и узнаваемости страны, а также привлечению 

и увеличению иностранного туристического потока, 
оживлению внутреннего туристического потока. 
Это свидетельствует о большом потенциале ВИК.

Погружение в атмосферу кочевого образа жизни 
вкупе с красочными пейзажами природы Кыргы-
зстана оказались одним из главных преимуществ 
привлекательности ВИК среди иностранных тури-
стов. Местным жителям данное мероприятие пре-
доставило возможность возродить и показать само-
бытность и традиции кочевых народов, поделиться 
и обменяться богатой историей, кочевой культурой 
и традициями с другими народностями.

Заключение
Информационный повод в продвижении террито-
рии выступает важным инструментом в системе 
территориального брендинга, способствует форми-
рованию медиаобраза территории через различные 
каналы коммуникации, создает эмоциональную 
связь с целевой аудиторией, повышает узнавае-
мость страны / города, способствует формированию 
позитивного имиджа страны и привлекает внимание 
инвесторов и туристов.

Событийный маркетинг в области культуры 
и спорта стимулирует активное экономическое раз-
витие территории благодаря росту туристической 
привлекательности, увеличению продаж товаров 

33,6 %

15,6 %

9,1 %

12,4 %

3,7 %

7,5 %

8,8 %

1,8 %

5,4 %

2,1 %

29,0 %

20,3 %

12,1 %

8,2 %

7,5 %

5,8 %

5,5 %

5,2 %

3,3 %

3,0 %

Природа, экология 
и климатические условия

Гостеприимные, дружелюбные 
и красивые люди

Другое

Культура, обычаи, традиции / 
национальная одежда / этника / юрты

Национальная кухня / 
натуральные продукты

Озеро Иссык-Куль и другие озера

ВИК и другие подобные мероприятия / 
ипподром

Туризм

Не знаю / больше ничего

Невысокие, приемлемые цены
Международные туристы

Внутренние туристы

Рис. Причины 
повторного посеще-
ния Кыргызстана 
туристами
Fig. Factors 
influencing tourists’ 
intentions to revisit 
Kyrgyzstan
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и услуг. Он является центральной точкой в брендинге 
территории, т. к. формирует в глазах общественно-
сти, туристов, инвесторов и деловых партнеров уни-
кальный образ региона при проведении мероприя-
тия, делая его более узнаваемым и привлекательным.

ВИК тесно связаны с уникальными природными 
и культурными особенностями Кыргызстана. Страна 
обладает ландшафтами горной природы с живо-
писными пейзажами альпийских лугов, высоко
горными озерами и ущельями. Такие природные 
условия идеально подошли для традиционных 
кочевых видов спорта (конные состязания и охота 
с беркутами), реализованных в международном 
мероприятии.

Кыргызский народ является хранителем древ-
них традиций кочевников, включая юрты, нацио-
нальные виды спорта и эпос «Манас». Этноспор-
тивная программа ВИК направлена на сохранение 
и популяризацию этого наследия, демонстрируя 
уникальные практики, такие как кок-бору (конная 
игра с тушей козла), стрельба из лука и ордо (игра 
с метательным диском). Этнокультурная программа 
включает организованные этнофестивали, юрточ-
ные городки, выступления национальных коллек-
тивов, фестивали этномоды и национальной кухни. 
Не осталось без внимания международное научное 
сообщество, принявшее активное участие в научно-
практических конференциях, семинарах, круглых 
столах по обсуждению роли кочевых культур в раз-
витии человеческой цивилизации.

Инфоповод ВИК тесно соединил уникальные 
особенности территории – гармоничное единство 
этнокультуры, этноспорта и науки народов мира, 
позволив подчеркнуть специфику и преимущества 
Кыргызской Республики. Игры способствовали соз-
данию новых туристических маршрутов, экскур-
сий, включая альпинизм, конные прогулки и посе-
щение природных достопримечательностей, таких 
как ущелье Джеты-Огуз или озеро Сары-Челек,  

7  Всемирные игры кочевников осветят более 500 представителей СМИ из 58 стран. Азаттык Азия. 02.09.2018. URL: https://www.
azattyqasia.org/a/29466199.html (дата обращения: 10.09.2025).
8  Lonely Planet: Кыргызстан вошел в десятку стран, рекомендованных для туристов. Настоящее Время. 03.11.2018. URL: https://www.
currenttime.tv/a/29570700.html (дата обращения: 10.09.2025).

предложений для отдыха различным целевым 
аудиториям, заинтересованным в сохранении цен
ностей, быта, спорта и культуры предков и их пере-
дачи будущим поколениям.

Трижды проведенные ВИК вызвали достаточно 
большой интерес у мирового сообщества. На орга-
низацию III Всемирных игр кочевников выделено 
303,1 млн сомов (в 2016 г. – 258,6 млн сомов). 
Общий призовой фонд III Игр по спортивной 
части – 28 млн сомов, по культурной – 7 млн сомов.  
Для освещения данного мероприятия прибыло 
более 500 представителей иностранных СМИ 
из 58 стран мира, из них 50 ТВ-каналов, 12 радио-
станций, 67 информагентств, 48 газет и 50 блогеров. 
Кроме того, III Всемирные игры кочевников осве-
щали свыше 700 представителей 70 отечествен-
ных СМИ7.  ВИК содействовали повышению лояль-
ности государствообразующих этносов к малым, 
и наоборот, малых этносов к превалирующим, что 
подтверждается количеством стран-участников 
III Игр (82). Кроме того, в 2018 г. Кыргызстан вошел 
в список 10 рекомендованных для путешествий 
стран по версии Lonely Planet8.

В сентябре 2026 г. Кыргызская Республика прове-
дет VI Всемирные игры кочевников. В связи с этим 
автор выражает надежду на то, что уровень удовлет-
воренности туристов пребыванием в Кыргызстане 
будет значительно выше, чем в 2018 г., и страна 
сумеет подтвердить свой статус уникальной между
народной площадки для диалога культур народов 
мира.
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Аннотация: Актуальность исследования обусловлена расширением значимости цифровых технологий 
как инструмента модернизации социальной сферы и необходимостью изучения экономических и соци-
альных эффектов в связи с их внедрением. Цель – выявить ключевые направления применения цифро-
вых технологий в образовании, здравоохранении и социальных услугах, а также оценить экономические 
и социальные эффекты цифровизации в Российской Федерации и за рубежом. Задачи: изучить глобальные 
тенденции внедрения цифровых технологий в социальной сфере; раскрыть российскую специфику цифро
визации социальной сферы; оценить социально-экономические эффекты применения цифровых техно-
логий и разработать рекомендации по их эффективному использованию в социальной сфере. Применены 
методы сравнительного анализа, статистического анализа, контент-анализа и системного подхода. Научная 
новизна состоит, во-первых, в систематизации направлений внедрения цифровых технологий в соци-
альную сферу с учетом российской специфики и проведении сравнительного анализа их эффективности 
в образовании, здравоохранении и социальной сфере на основе ключевых метрик. Во-вторых, в разработке 
рекомендаций для формирования социально-устойчивой модели цифровой трансформации. В результате 
раскрыты особенности внедрения цифровых технологий в образование, здравоохранение и социальные 
услуги в России и зарубежных странах. Выявлены проблемы цифровизации социальной сферы в России. 
Установлены признаки цифрового неравенства, включая разрыв между городскими и сельскими террито-
риями, низкий уровень цифровой грамотности у пожилых и малообеспеченных групп населения. Выявлена 
необходимость комплексной государственной политики по обеспечению цифровой инклюзии, повыше-
нию цифровых компетенций населения и устойчивому развитию социальной сферы.
Ключевые слова: цифровые технологии, социальная сфера, образование, здравоохранение, телемеди-
цина, цифровые госуслуги, экономический эффект, цифровое неравенство
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Введение 
Цифровая трансформация стала одним из ключевых 
факторов развития экономики и общества в XXI в. 
Современные технологии оказывают значительное 
влияние не только на производственные процессы 
и бизнес-модели, но и на социальную сферу, которая 
охватывает образование, здравоохранение, соци-
альные услуги и систему государственного управ-
ления [1–3]. В условиях ускоренной цифровизации 
именно социальная сфера приобретает стратеги-
ческое значение, т. к. от ее эффективности зависит 
качество жизни населения, уровень социального 
благополучия и устойчивость развития страны [4–7].

Особую актуальность в настоящее время при-
обретает внедрение цифровых технологий 
в сферу образования и здравоохранения. Появление 
онлайн-платформ, сервисов дистанционного взаи-
модействия и инструментов анализа больших дан-
ных радикально меняет механизмы предоставления 
социальных услуг [8–11]. Вместе с тем цифровизация 
порождает новые вызовы – цифровое неравенство 
между регионами и социальными группами, риски 

киберугроз, необходимость адаптации населения 
к новым форматам взаимодействия [12; 13].

Таким образом, актуальность исследования опре-
деляется возрастающей ролью цифровых техно
логий в модернизации социальной сферы и необхо-
димостью оценки их экономического и социального 
эффекта. Цель – выявить ключевые направления 
применения цифровых технологий в образовании, 
здравоохранении и социальных услугах, а также оце-
нить экономические и социальные эффекты цифро-
визации в РФ и за рубежом. Задачи: изучить глобаль-
ные тенденции внедрения цифровых технологий 
в социальной сфере; раскрыть российскую специ-
фику цифровизации социальной сферы; оценить 
социально-экономические эффекты применения 
цифровых технологий и разработать рекомендации 
по их эффективному использованию в социальной 
сфере.

Гипотеза статьи базируется на предположении 
о том, что внедрение цифровых технологий в соци-
альную сферу способствует повышению качества 
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и доступности образования, здравоохранения 
и социальных услуг. Указанное положительно влияет  
на уровень социального благополучия и устойчи-
вость развития общества. Однако данный процесс 
усиливает проблему цифрового неравенства и тре-
бует комплексного подхода к обеспечению инклюзии 
и цифровой грамотности населения.

Научная новизна состоит, во-первых, в система-
тизации направлений внедрения цифровых техно
логий в социальную сферу с учетом российской 
специфики и проведении сравнительного анализа 
их эффективности в образовании, здравоохранении 
и социальной сфере на основе ключевых метрик. 
Во-вторых, в разработке рекомендаций для форми-
рования социально-устойчивой модели цифровой 
трансформации.

Исследование цифровых технологий в контексте 
развития социальной сферы имеет высокую теорети-
ческую значимость по нескольким причинам:

1) цифровизация ставит под вопрос классические 
представления о публичных сервисах, их доступ-
ности и механизмах производства и потребления: 
цифровые платформы, аналитика больших данных 
и искусственного интеллекта меняют «поставщика», 
«потребителя» и логику взаимодействия между 
ними, требуя переосмысления понятий эффектив-
ности, качества и справедливости социальных услуг;

2) цифровая трансформация порождает новые 
междисциплинарные связи между экономиче-
ской теорией публичных благ, теорией институтов 
и исследованиями информационных систем, что 
создает пространство для теоретических инте-
граций и развития новых концептуальных рамок 
цифровой социальной политики;

3) цифровые технологии влияют не только 
на операционную эффективность, но и на социально-
экономические результаты (качество жизни, соци-
альную инклюзию, неравенство), поэтому теоре-
тические модели устойчивого развития и оценки 
благосостояния нуждаются в адаптации для учета 
цифровых факторов.

Изучение цифровизации социальной сферы 
позволяет развивать теории цифровой справедли-
вости и цифровой грамотности, которые связаны 
с институциональными и поведенческими аспек-
тами внедрения технологий в обществе. Под цифро
визацией понимается использование цифровых 
данных и инструментов для изменения процессов 
жизнедеятельности общества.

1  Stalker K., Clarkson P., Davies S., Robinson C. Digital transformation in social care: Initial scoping of the evidence. Social Care and Society, 
University of Manchester. 2024. URL: https://sscr.nihr.ac.uk/wp-content/uploads/2025/04/216.-Digital-Transformation-in-Social-Care_10_.
pdf (accessed 10 Sep 2025).

Цифровая трансформация связывается с глубо-
кой перестройкой практик, моделей и стратегий 
под влиянием цифровых технологий. Оба процесса 
обеспечиваются путем комбинации технологических 
(искусственный интеллект, большие данные, Интер-
нет вещей, облачные решения), организационных 
(процессы, бизнес-модели) и социокультурных (ком-
петенции, управленческие практики) компонентов. 
Благодаря такому сочетанию внедряемые цифровые 
технологии позволяют обеспечить масштабируе-
мость, снизить предельные затраты и сгенерировать 
новые сетевые эффекты [14–16].

Исследования по цифровизации социальных услуг 
показали, что внедрение цифровых решений может 
повышать доступность, оперативность и качество 
сервисов социальных [17; 18] и медицинских [19–21]  
услуг, эффективность подготовки специалистов 
[22–26]. Вместе с тем зафиксированы значимые 
барьеры: цифровое неравенство (инфраструктур-
ные разрывы и дифференциация в компетенциях), 
угрозы приватности и качества услуг при чрезмер-
ной автоматизации, а также институциональные 
проблемы внедрения1 [27; 28], что требует принятия 
мер по обеспечению цифровой инклюзии и подго-
товки кадров [29; 30].

В контексте устойчивого развития цифровые 
технологии рассматриваются как инструмент дости-
жения ряда целей устойчивого развития, связанных 
с улучшением доступа к образованию и здраво
охранению, оптимизацией управления ресурсами, 
мониторингом и оценкой политик через большие 
данные. В работах [31; 32] отмечается, что цифро-
визация может ускорять достижение целей устойчи-
вого развития за счет повышения эффективности, 
прозрачности, масштабируемости сервисов, но при 
этом способна привести к негативным последствиям 
для общества за счет усиления социального и цифро
вого неравенства, создания новых экологических 
и этических рисков.

В связи с этим требуются научные обоснования 
необходимости корректировки государственной 
политики цифрового развития, где технологические 
внедрения будут сочетаться с мерами по инклюзии, 
защите данных и оценке побочных эффектов.

Методы и материалы
Для сопоставления опыта цифровизации социальной 
сферы в России и за рубежом использовался метод 
сравнительного анализа, для исследования влияния 

https://sscr.nihr.ac.uk/wp-content/uploads/2025/04/216.-Digital-Transformation-in-Social-Care_10_.pdf
https://sscr.nihr.ac.uk/wp-content/uploads/2025/04/216.-Digital-Transformation-in-Social-Care_10_.pdf
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цифровых технологий на социально-экономические 
показатели – метод статистического анализа, для 
изучения приоритетов и направлений цифровой 
трансформации социальной сферы – контент-
анализ нормативных документов и стратегических 
программ. Системный подход позволил комплексно 
рассмотреть взаимосвязи между цифровыми техно-
логиями, социальными институтами и экономиче-
ским развитием.

Информационная база – нормативно-правовые 
документы Российской Федерации, данные офи-
циальной статистики, Всемирного банка (The World 
Bank), Организации экономического сотрудничества 
и развития (Organisation for Economic Co-operation 
and Development – OECD), ЮНЕСКО (United Nations 
Educational, Scientific and Cultural Organization – 
UNESCO), Всемирной организации здравоохране-
ния (World Health Organization – WHO), отчеты меж-
дународных организаций (UNDP, ITU, World Economic 
Forum) по вопросам цифрового развития и устойчи-
вости, а также научные публикации и аналитические 
обзоры российских и зарубежных исследователей 
по вопросам цифровизации социальной сферы.

Результаты
Авторы сосредоточивают свое внимание на сфере 
образования, здравоохранения и социальной защиты, 
т. к. именно по данным направлениям наблюдается 
наибольшая сопоставимость статистики, имеются 
унифицированные индикаторы цифрового разви-
тия и реализуются масштабные государственные 
программы как в РФ, так и за рубежом.

Проведем анализ применения цифровых техноло-
гий в различных секторах социальной сферы в зару-
бежных странах и России.

Цифровые технологии в образовательной сфере
Цифровые технологии, применяемые в сфере обра-
зования в зарубежных странах, можно условно раз-
делить на несколько групп:

I. Адаптивные платформы, которые обеспечивают 
персонализацию обучения. Речь идет об образова-
тельных платформах, размещающих видеолекции 
или конспекты и позволяющих адаптироваться под 
стиль и темп ученика, использовать аналитические  
данные для корректировок учебного процесса. 

2  Сост. по: [34–36].
3  How thriving and belonging are shaping what’s next. Civitas Learning. URL: https://studentimpactreport.civitaslearning.com/2025 (accessed 
20 Sep 2025).
4  Learning analytics. URL: https://www.jisc.ac.uk/learning-analytics (accessed 20 Sep 2025).
5  Using Canvas Analytics to Improve Learning. The University of Melbourne. 11 Sep 2023. URL: https://fbe.unimelb.edu.au/wcla/events/home-
page/using-canvas-analytics-to-improve-learning2 (accessed 20 Sep 2025).

Например, результаты обучения на такой плат-
форме (с адаптацией, обратной связью, активными 
и проблемно-ориентированными задачами) имеют 
значительно лучшие показатели, чем на платформе 
с традиционным подходом [33].

Персонализация и адаптивные платформы уже 
стали глобальным трендом, но формы внедрения 
зависят от контекста (табл. 12). Так, в развитых стра-
нах (США, Великобритания) акцент делается на уни-
верситетах, школьном образовании и инклюзии. 
В странах Азии (Китай, Индия, Тайвань) персона-
лизация и адаптивные платформы применяются 
в массовом обучении с опорой на искусственный 
интеллект и большие данные. В Европейских странах 
(Дания, Кипр, Финляндия) проводят эксперименты 
с адаптивными видео и гибкими платформами.

II. Открытые инструменты обучения и Learning 
Analytics. В развитых странах они применяются 
по трем основным направлениям: 1) ранняя диагно-
стика проблем у студентов (США, Канада); 2) адап-
тация курсов и формирование персонализирован-
ных траекторий (Великобритания, Нидерланды, 
Австралия); 3) оптимизация образовательных ресур-
сов и выявление факторов успешности обучения 
(США, Великобритания) [37].

Например, в университетах США активно 
используются платформы Civitas Learning, которые 
на основе анализа данных (посещаемость, актив-
ность в LMS, успеваемость) позволяют раньше выяв-
лять студентов с высоким риском отсева и пред-
лагать им персонализированные рекомендации3. 
В Великобритании реализуемый национальный 
проект Jisc Learning Analytics охватывает десятки 
университетов, создаются дашборды для студентов 
и преподавателей, где визуализируются прогресс, 
риски и рекомендации по улучшению результатов4. 
В Австралии Мельбурнский университет интегри-
рует Learning Analytics в LMS Canvas для адаптации 
образовательного контента под активность сту-
дента, в результате чего обеспечивается более точ-
ное распределение образовательных ресурсов, рост 
цифровой персонализации5.

III. EdTech-стартапы и инновации. В качестве при-
мера приведем новые стартапы, такие как Alice.Tech 
(Копенгаген) и Gizmo. Первый использует алгоритмы 
искусственного интеллекта для преобразования  

https://studentimpactreport.civitaslearning.com/2025
https://www.jisc.ac.uk/learning-analytics
https://fbe.unimelb.edu.au/wcla/events/home-page/using-canvas-analytics-to-improve-learning2
https://fbe.unimelb.edu.au/wcla/events/home-page/using-canvas-analytics-to-improve-learning2
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стандартных учебных материалов в персонализи-
рованные форматы (флеш-карты, интерактивные 
задания, планы обучения, ориентированные на под-
готовку к экзаменам). Второй применяет генератив-
ный искусственный интеллект и геймификацию для 
генерирования викторин и флеш-карт на основе 
заметок пользователя или загруженного материала6. 
Таким образом, зарубежные платформы пытаются 
объединять геймификацию, адаптивность и большие 
данные.

Крупные глобальные EdTech-игроки (Coursera, 
EdX, Udacity и др.) демонстрируют, что MOOCs 
и гибридные форматы позволяют расширять доступ 
к образованию в регионах с низкой образователь-
ной инфраструктурой. Онлайн-доступность, откры-
тые ресурсы и возможность обучения в удобное 
время значительно повышают образовательное  
участие, особенно среди взрослых учащихся 
и работающих [38].

6  AI startup Gizmo raises $3.5M by using gamified quizzes and flashcards to make learning fun. TechCrunch. 21 Sep 2023. URL: https://
techcrunch.com/2023/09/21/ai-startup-gizmo-funding-gamified-quizzes-flashcards-make-learning-fun/?guccounter=1 (accessed 20 Sep 
2025).
7  Online education in Russia – statistics & facts. Statista. URL: https://www.statista.com/topics/7285/online-education-in-russia (accessed 
20 Sep 2025).

Российский опыт подтверждает тренды роста 
и персонализации. Так, в стране заметно активи-
зировалось внедрение цифровых образовательных 
решений как в сегменте школьного, так и профес-
сионального и высшего образования. По оценке 
Statista, объем российского EdTech-рынка в 2024 г. 
составил порядка 149 млрд руб. При этом совокупная 
выручка 100 ведущих компаний сектора в III квар-
тале 2024 г. выросла примерно на 19,6 %, достигнув 
38,2 млрд руб., что указывает на устойчивый спрос 
на онлайн-курсы и краткие профессиональные 
программы7.

В России функционируют такие крупные плат-
формы, как GeekBrains, которая является одной 
из ведущих российских EdTech-платформ и предла-
гает курсы по IT, аналитике, маркетингу и др.; Skillbox, 
Яндекс Практикум и др., специализирующиеся 
на профессиональном обучении и повышении ква-
лификации. Кроме того, широкое распространение  

Табл. 1. Персонализация обучения и адаптивные платформы: международный опыт 
Tab. 1. Target learning and adaptive platforms: international experience

Страна Платформа / проект Сфера применения Результаты и особенности

США
ALEKS, Knewton, Smart 
Sparrow

Университеты, колледжи,  
дополнительное 
образование

Рост вовлеченности, улучшение  
успеваемости; использование Learning 
Analytics для предотвращения отсева

Великобритания
Проекты по Inclusive 
Education, адаптивные 
EdTech-решения

Школы, инклюзивное 
образование

Персонализация помогает детям с особыми  
образовательными потребностями; рост 
доступности

Финляндия
Национальные цифровые 
платформы и приложения

Школьное образование 
(математика, языки)

Поддержка самостоятельного темпа обуче-
ния; гибкость образовательной траектории

Дания / США Area9 Lyceum
Медицинское  
и корпоративное  
обучение

Использование искусственного интеллекта  
и симуляций для персонализации;  
развитие навыков через адаптивные курсы

Тайвань
Taiwan Adaptive Learning 
Platform – TALP

Начальная школа
Диагностика знаний; корректирующие  
задания; положительная оценка учителей

Кипр Adaptive Video Activities Высшее образование
Встроенные адаптивные элементы повышают 
вовлеченность студентов

Индия Byju’s
Массовое  
онлайн-обучение

Индивидуальные траектории на основе  
больших данных и искусственного  
интеллекта; широкая популярность среди 
школьников

Китай Squirrel AI
Школы, дополнительные 
курсы

Массовая персонализация: миллионы  
учеников; построение индивидуальных  
траекторий через искусственный интеллект

https://techcrunch.com/2023/09/21/ai-startup-gizmo-funding-gamified-quizzes-flashcards-make-learning-fun/?guccounter=1
https://techcrunch.com/2023/09/21/ai-startup-gizmo-funding-gamified-quizzes-flashcards-make-learning-fun/?guccounter=1
https://www.statista.com/topics/7285/online-education-in-russia
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в РФ получили образовательные платформы для 
школьников, например InternetUrok, предостав-
ляющая школьные уроки с интерактивными зада-
ниями, библиотеку для учащихся, обратную связь 
от учителей; BilimLand (также работает в Казахстане 
и странах СНГ), которая используется для школь-
ного образования, включая видеоуроки, ресурсы 
на нескольких языках, что показывает вариант 
региональной адаптации EdTech-платформ.

Российские EdTech-компании все чаще внедряют 
аналитику, адаптивное обучение, элементы искус-
ственного интеллекта в платформы. Например, 
платформа Учи.ру, ЯКласс и другие уже используют 
системы, которые позволяют подстраивать задания 
под уровень знаний учащихся, отслеживать прогресс 
и предоставлять обратную связь в режиме реаль-
ного времени8. Помимо этого, укрепляется экс-
портный потенциал российских EdTech-решений.  
Платформа Novakid показывает, как можно выйти 
на зарубежные рынки с продуктом, ориентирован-
ным на детей, с геймификацией и интерактивными 
рекомендательными механизмами.

За последние пять лет произошел значитель-
ный рост EdTech-рынка, увеличилось количество 
нишевых и краткосрочных программ, что рас-
ширяет доступ населения к профессиональному 
обучению и переподготовке. Цифровые плат-
формы демонстрируют потенциал персонализации  
и оперативной обратной связи (например, на уровне 
продуктов Учи.ру, ЯКласс и др.), что в рамках 
пилотных проектов повышает вовлеченность обу-
чающихся и в частичной мере способствует росту 
их успеваемости [39] (табл. 29).

Анализ зарубежного и российского опыта пока-
зывает, что цифровые технологии в образовании 
обладают значительным потенциалом: они улуч-
шают доступ, повышают гибкость обучения, создают 
новые форматы и каналы взаимодействия. Напри-
мер, в исследованиях [23–26] доказывается эффек-
тивность применения цифровых технологий, в том 
числе искусственного интеллекта, для персонализа-
ции образовательных траекторий студентов в целях 
повышения качества подготовки специалистов.

Однако успех зависит от комплекса факторов, 
включая технологическую инфраструктуру, ком-
петенции пользователей, поддержку со стороны  

8  Учи.ру инвестирует в фундаментальные исследования по вовлеченности в обучение. Учи.ру. 25.02.2021. URL: https://lp.uchi.ru/news/
tpost/vzzngcnkg1-uchiru-investiruet-v-fundamentalnie-issl (дата обращения: 19.09.2025).
9  Сост. по: Итоги I квартала 2024 года на edtech-рынке. Аналитический отчет на основе рейтинга крупнейших российских компаний 
на рынке онлайн-образования edtechs.ru. Smart Ranking, 2024. 63 с. URL: https://smartranking.ru/ru/researchshop/edtech/edtechq12024; 
Edtech-рынок вырос в 2024 году на 19 %. Edtechs.ru. URL: https://edtechs.ru/analitika-i-intervyu/edtech-rynok-vyros-v-2024-godu-na-19; 
Online Education (Russian Market). TAdviser. URL: https://tadviser.com/index.php/Article:Online_Education_%28Russian_Market%29 (дата 
обращения: 20.09.2025).

государства и качество контента. Россия следует 
сложившимся трендам персонализации и роста, 
но остаются существенные диспропорции и вызовы, 
особенно в регионах и в части устойчивости систем.

Цифровые технологии в сфере здравоохране-
ния и медицинского обслуживания
В условиях глобальной цифровизации здраво
охранение становится одной из ключевых сфер 
применения инновационных технологий. Исполь-
зование телемедицины, искусственного интел-
лекта, больших данных, электронных медицин-
ских карт (ЭМК), мобильных приложений e-Health  
радикально изменяет систему оказания медицин-
ской помощи, обеспечивая повышение ее доступно-
сти, качества и эффективности. Особую актуальность 
цифровое здравоохранение приобретает в условиях 
постпандемийного восстановления и роста потреб-
ностей населения в дистанционных медицинских 
услугах [40; 41].

Проанализируем зарубежный опыт организации 
цифрового здравоохранения:

1. Телемедицина. В США телемедицинские сер-
висы Teladoc Health и Amwell активно исполь-
зуются для консультаций в области психиатрии,  

Табл. 2. Эффекты цифровизации образовательной сферы 
России 
Tab. 2. Digital technologies in education in Russia

Показатель 2019 2024

Объем российского EdTech-рынка, 
млрд руб.

14,0 144,5

Выручка 100 ведущих EdTech-компаний 
в I квартале, млрд руб.

– 33,0

Рост выручки сектора, % – 19,6

Число пользователей сервисов 
онлайн-образования, млн человек

3,1 8,1

Доля онлайн-курсов на национальных 
платформах (в вузах), %

– 16,0

Количество онлайн-курсов Высшей 
школы экономики на Coursera, единиц

– 130,0

Рост рынка онлайн-образования, % – 19,0

https://lp.uchi.ru/news/tpost/vzzngcnkg1-uchiru-investiruet-v-fundamentalnie-issl
https://lp.uchi.ru/news/tpost/vzzngcnkg1-uchiru-investiruet-v-fundamentalnie-issl
http://edtechs.ru
https://smartranking.ru/ru/researchshop/edtech/edtechq12024
http://Edtechs.ru
https://edtechs.ru/analitika-i-intervyu/edtech-rynok-vyros-v-2024-godu-na-19
https://tadviser.com/index.php/Article
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кардиологии и общей медицины. Они позволяют 
сократить время ожидания и снизить нагрузку 
на больницы. В странах Европейского Союза, напри-
мер в Германии и Франции, развитие телемедицины 
поддерживается государством. Так, в Германии 
действует закон Digital Healthcare Act 2019 (DVG), 
который разрешает врачам назначать цифровые 
медицинские приложения, оплачиваемые страхов
кой10. Во Франции практика законодательного 
регулирования телемедицины берет свое начало 
в 2010 г., когда телемедицина официально была 
интегрирована в систему здравоохранения (Декрет 
о телемедицине от 19 октября 2010 г.). Начиная 
с 2018 г. телемедицинские консультации стали 
возмещаться системой медицинского страхования 
по тем же тарифам, что и очные визиты. Финанси-
рование таких услуг осуществляется через систему 
медицинского страхования, когда пациенты опла-
чивают консультацию у врача-телемедика, а затем 
получают 100 % или частичное возмещение стра-
ховки. Это создало стимул и для пациентов, и для 
врачей использовать дистанционные сервисы. 
Программа реформы здравоохранения, запущен-
ная в 2018 г., включала масштабное внедрение 
телемедицины в рамках реализуемой Националь-
ной стратегии Ma Santé 2022, целью которой в том 
числе является обеспечение доступа к медицинской 
помощи в сельских районах и снижение нагрузки 
на госпитали. В период пандемии государство 
временно разрешило полностью возмещать теле-
медицинские консультации без доплат. В 2020 г. 
число телеконсультаций во Франции выросло более  
чем в 50 раз.

2. Искусственный интеллект и большие данные.  
Например, в Великобритании Национальная служба 
здравоохранения использует системы искусствен-
ного интеллекта для ранней диагностики онко
логических заболеваний и анализа медицин-
ских изображений11. В Канаде решения на основе 
больших данных внедрялись для прогнозирова-
ния эпидемий гриппа и COVID-19. Это позволило 
оперативно корректировать ресурсы системы  
здравоохранения.

10  Driving the digital transformation of Germany’s healthcare system for the good of patients. Federal Ministry of Health. URL: https://p4h.
world/en/documents/digital-health-care-act-2019/ (accessed 20 Sep 2025).
11  AI knowledge repository. NHS England repository. URL: https://digital.nhs.uk/services/ai-knowledge-repository (accessed 19 Sep 2025).
12  e-Health survey shows Estonia as the leader. e-Estonia. URL: https://e-estonia.com/e-health-survey-estonia-leader/ (accessed 19 Sep 2025).
13  О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам применения информационных 
технологий в сфере охраны здоровья. ФЗ от 29.07.2017 № 242-ФЗ. СПС КонсультантПлюс.
14  ЕМИАС. URL: https://emias.info/ (дата обращения: 19.09.2025).
15  МосМедИИ. Zdrav.Expert. URL: https://zdrav.expert/index.php/Продукт:НПКЦ_ДиТ_ДЗМ:_МосМедИИ_(Mosmed.ai) (дата обращения: 
19.09.2025).

3. Электронные медицинские карты и интеграция 
данных. В Эстонии действует единая национальная 
система электронных медицинских карт (e-Health 
Record), доступная как врачам, так и пациентам. Она 
считается одной из наиболее эффективных в мире12.

Таким образом, цифровые технологии позволяют 
развитым странам улучшать доступность медицин-
ских услуг, оптимизировать расходы и повысить точ-
ность диагностики.

В России телемедицинские услуги регулиру-
ются законом «О внесении изменений в отдельные 
законодательные акты РФ по вопросам примене-
ния информационных технологий в сфере охраны  
здоровья»13. В период пандемии COVID-19 резко 
выросло использование платформ вроде Сбер
Здоровье и Яндекс.Здоровье, обеспечивающих уда-
ленные консультации.

В ряде регионов (Москва, Татарстан, Сверд-
ловская область) внедрена Единая медицинская 
информационно-аналитическая система (ЕМИАС), 
которая позволяет хранить электронные карты, 
результаты анализов, рецепты и записи на прием14. 
В 2020–2023 гг. в России были реализованы пилотные 
проекты использования искусственного интеллекта 
для анализа рентгеновских и МРТ-снимков (напри-
мер, в Москве через платформу Московский радио-
логический портал)15.

Для оценки эффектов цифровизации здраво
охранения и медицинского обслуживания могут 
применяться следующие метрики: доступность 
и охват; доля населения с возможностью полу-
чения телемедицинской консультации; количе-
ство доступных региональных электронных меди-
цинских карт; вовлеченность и использование;  
количество активных пользователей телемеди-
цинских платформ; доля консультаций, проведен-
ных дистанционно; качество и результативность 
медицинской помощи; время ожидания приема 
у специалиста (очно и дистанционно); улучше-
ние показателей здоровья пациентов (снижение 
повторных госпитализаций, сокращение времени 
постановки диагноза). При этом может быть оценен 
и экономический эффект в виде сокращения затрат  

https://p4h.world/en/documents/digital-health-care-act-2019/
https://p4h.world/en/documents/digital-health-care-act-2019/
https://digital.nhs.uk/services/ai-knowledge-repository
https://e-estonia.com/e-health-survey-estonia-leader/
https://emias.info/
https://zdrav.expert/index.php
http://Mosmed.ai
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на персонал и инфраструктуру (например, при увеличе-
нии доли телемедицинских консультаций, стоимость 
которых ниже очных); повышения эффективности  
использования технологий искусственного интел-
лекта в диагностике (может быть оценено снижение 
числа повторных обследований).

В свете задач преодоления цифрового неравенства 
более выраженную актуальность приобретает иссле-
дование динамики показателей доступность цифро
вых сервисов в сельских и удаленных регионах, доля 
уязвимых групп, имеющих возможность дистанцион-
ного обслуживания. Некоторые доступные показатели, 
отражающие эффективность применения цифровых 
технологий в сфере здравоохранения и медицинского 
обслуживания, представлены в таблице 316.

Итак, положительные эффекты применения циф-
ровых технологий в сфере здравоохранения и меди-
цинского обслуживания связаны со снижением 
нагрузки на амбулаторные учреждения и ускорением 
доступа к врачам, ростом числа дистанционных кон-
сультаций, увеличением объема данных для анали-
тики и использования искусственного интеллекта 
в диагностике, что повышает точность и скорость 
постановки диагноза, а также с экономией времени 
и средств для пациентов, особенно в регионах с уда-
ленным доступом17 [19; 21].

Некоторые сравнительные данные по развитию 
цифрового здравоохранения в России и зарубежных 
странах представлены в таблице 4.

16  Сост. по: [20]; Telemedicine (Russian market). TAdviser. URL: https://tadviser.com/index.php/Article:Telemedicine_%28Russian_
market%29 (accessed 19 Sep 2025).
17  In Russia, 44% of AI-powered medical technology services are focused on Covid diagnostics. Made in Russia. 11 Nov 2021. URL: https://
madeinrussia.ru/en/news/6634 (accessed 20 Sep 2025).
18  We have built a digital society & we can show you how. e-Estonia. URL: https://e-estonia.com/ (accessed 20 Sep 2025).

Таким образом, в отличие от зарубежных стран, 
в России развитие цифрового здравоохранения часто 
сталкивается с барьерами в форме недостаточной 
цифровой грамотности населения, неразвитости 
инфраструктуры в сельских регионах, ограниченно-
сти финансирования [33; 42].

Цифровые социальные услуги
Примером активного развития цифровых соци-
альных услуг является Эстония, Великобритания,  
Германия, США и некоторые Скандинавские страны. 
Так, Эстония считается мировым лидером в сфере 
e-Government. Созданная в стране цифровая плат-
форма e-Estonia дает доступ гражданам к почти всем 
государственным и социальным услугам в онлайн-
режиме, включая оформление пособий, получение 
социальной помощи, оформление медицинских 
документов, регистрацию жилья и др. Система 
X-Road обеспечивает обмен данными между 
государственными структурами и гражданами18.  
В Великобритании создан аналогичный портал 
(GOV.UK), который объединяет более 4000 цифро-
вых услуг (оформление пособий, регистрация инва-
лидности, подача заявок на социальное жилье), 
а цифровые платформы для социальной сферы раз-
виваются в рамках программы Government Digital  
Service (GDS).

Германия запустила программу Onlinezugangs
gesetz (OZG), направленную на обеспечение доступа 

Табл. 3. Эффективность применения цифровых технологий в сфере здравоохранения и медицинского обслуживания 
в России 
Tab. 3. Digital technologies in healthcare and medical care in Russia

Показатель 2020 2021 2022 2023 2024

Доля телемедицинских консультаций, % от общего числа 3–5 5–7 8–10 12–15 14–16

Количество пользователей телемедицинских платформ, 
млн человек 1,5–2 3 5 10 11

Количество регионов с ЭМК / ЕМИАС 5 7 10 12–15 15–18

Пилотные проекты искусственного интеллекта  
(рентген / МРТ) 3–5 5–7 8–10 12–15 15–18

Среднее время ожидания приема (очно), дни 7–10 6–9 5–8 4–6 4–5

Сокращение затрат на консультации, % 0–5 5–7 7–10 10–12 12–15

Доступность в сельских регионах, % 20–25 25–30 30–35 35–40 40–45

https://tadviser.com/index.php/Article:Telemedicine_%28Russian_market%29
https://madeinrussia.ru/en/news/6634
https://madeinrussia.ru/en/news/6634
https://e-estonia.com/
http://GOV.UK
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населения и предприятий ко всему спектру государ-
ственных онлайн-услуг к 2023–2024 гг. Все социаль-
ные услуги, включая социальную поддержку без
работных, переводятся в цифровой формат.

В США граждане получают информацию о доступ-
ных социальных программах (пенсиях, помощи 
малоимущим, пособиях по инвалидности) через 
цифровую платформу USAGov19, также в стране 
активно внедряются мобильные сервисы для вете-
ранов и социального страхования.

Практика цифрового государства всеобъемлющих 
услуг характерна для Скандинавских стран (Швеции, 
Дании, Финляндии). Например, в Швеции портал 
Mina sidor объединяет услуги от соцстрахования, 
налоговой и медицинской системы по принципу 
единого окна для граждан20. В Финляндии цифровая 
система Suomi.fi обеспечивает гражданам страны 
возможность управления социальными выплатами 
и поддержкой онлайн21.

Российский сервис «Госуслуги» (Единый портал 
государственных и муниципальных услуг – ЕПГУ) 
предоставляет доступ к социальным услугам, вклю-
чая оформление пенсий, материнского капитала, 
пособий, льгот и субсидий. В 2022–2023 гг. ЕПГУ 
стал ключевой платформой для назначения пособий 
семьям с детьми, выплат малоимущим и др.

Действуют и региональные платформы, например 
в Москве – портал mos.ru, где доступны услуги записи 

19  USAGov. URL: https://www.usa.gov/ (accessed 11 Sep 2025).
20  Mina sidor. URL: https://minasidor.rikshem.se/ (accessed 11 Sep 2025).
21  Suomi.fi – information and services for your life events. Suomi.fi. URL: https://www.suomi.fi/frontpage (accessed 11 Sep 2025).
22  Социальный фонд России. URL: https://sfr.gov.ru/ (дата обращения: 15.09.2025).
23  Цифровизация государственных услуг. ИСИЭЗ. 24.04.2025. URL: https://issek.hse.ru/news/1039474722.html; Степень цифровизации 
госуслуг в России стремительно растет. Рамблер / личные финансы. 24.10.2023. URL: https://finance.rambler.ru/money/51645844-stepen-
tsifrovizatsii-gosuslug-v-rossii-stremitelno-rastet (дата обращения: 15.09.2025).
24  Сост. по: Аудитория и статистика портала госуслуг. TAdviser. URL: https://www.tadviser.ru/index.php/Статья:Аудитория_и_стати-
стика_портала_госуслуг; Госуслуги. Минцифры. URL: https://digital.gov.ru/activity/gosuslugi; По итогам 2023 года оказано более 340 млн 
госуслуг в электронном виде. ЗИТ. 12.02.2024. URL: https://www.z-it.ru/news/detail/1135/ (дата обращения: 15.09.2025).

к врачу, оформления льгот, субсидий и социальных 
карт. В Республике Татарстан работает региональ-
ный портал госуслуг, интегрированный с федераль-
ным, который активно используется для социальных 
выплат. С 2022 г. все социальные выплаты админи-
стрируются через Единый Социальный Фонд22.

Положительные эффекты цифровизации прояв-
ляются в форме роста доступности социальных услуг 
(большинство пособий и льгот назначаются через 
электронные сервисы, в том числе для удаленных 
регионов); сокращения времени и затрат на оформ-
ление пособий; упрощения администрирования 
выплат при снижении ошибок и избегании дублиро-
вания; повышения прозрачности и контроля за счет 
расширения возможностей отслеживания статуса 
заявлений в реальном времени; экономии ресурсов 
государства за счет снижения нагрузки на офисы 
и сотрудников23 [17–19] (табл. 524).

Сравнительный анализ работы цифровых плат-
форм социальных услуг в России и зарубежных стра-
нах представлен в таблице 6.

Таким образом, в странах Европейского Союза 
и США цифровизация социальных услуг основана 
на интеграции данных и автоматизации выплат 
для минимизации бумажного документооборота.  
В России цифровизация социальных услуг активно 
развивается, но сохраняются барьеры цифрового 
неравенства и зависимость от работы МФЦ.

Табл. 4. Развитие цифрового здравоохранения в России и зарубежных странах 
Tab. 4. Digital healthcare in Russia and abroad

Аспект Зарубежные страны Россия

Телемедицина
Государственная поддержка (Германия, 
Франция), массовое внедрение в США

Регулирование законом, быстрый рост в период 
COVID-19

Искусственный интеллект 
и большие данные 

NHS (Великобритания), прогнозирование 
эпидемий в Канаде

Пилотные проекты в диагностике изображений 
(Москва)

ЭМК
Национальные системы (Эстония, 
Финляндия)

Региональные системы (ЕМИАС в Москве, 
пилоты в регионах)

Доступность Высокая (равномерное покрытие) Неравномерное (города и сельские территории)

http://Suomi.fi
http://mos.ru
https://www.usa.gov/
https://minasidor.rikshem.se/
http://Suomi.fi
http://Suomi.fi
https://www.suomi.fi/frontpage
https://sfr.gov.ru/
https://issek.hse.ru/news/1039474722.html
https://finance.rambler.ru/money/51645844-stepen-tsifrovizatsii-gosuslug-v-rossii-stremitelno-rastet
https://finance.rambler.ru/money/51645844-stepen-tsifrovizatsii-gosuslug-v-rossii-stremitelno-rastet
https://www.tadviser.ru/index.php
https://digital.gov.ru/activity/gosuslugi
https://www.z-it.ru/news/detail/1135/
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Цифровизация предоставляет значительные пре-
имущества, но ее эффекты распределены неравно-
мерно. В частности, в России существуют устойчивые 
разрывы по региону проживания, возрасту, уровню 
дохода и уровню цифровых навыков населения, что, 
безусловно, сказывается на работе цифровых сер-
висов социальной сферы, тем самым подчеркивая 
углубление цифрового неравенства.

Во-первых, это связано с общим уровнем 
интернет-покрытия в России. В целом он нахо-
дится на высоком уровне (87,9 % населения), однако 
имеется значимый разрыв между городскими 

25  Tila C. Share of households with internet access in Russia in 2023, by area. Statista. 27 Nov 2025. URL: https://www.statista.com/
statistics/1004225/household-internet-usage-by-area-russia (accessed 30 Nov 2025).

и сельскими территориями. Так, по данным Statista, 
в 2023 г. доступ к сети Интернет имели 89,5 % город-
ских и только 83,1 % сельских домохозяйств25. Это 
означает, что часть населения, проживающего в сель-
ской местности, остается ограниченной в доступе 
к цифровым сервисам – даже простейшие цифровые 
услуги им могут быть недоступны.

Во-вторых, территориальный разрыв в доступе 
к сети Интернет способствует появлению региональ-
ных различий в цифровых навыках. «Продвинутые» 
цифровые компетенции распределены неравно-
мерно по регионам: базовые навыки распространены 

Табл. 5. Эффекты цифровизации социальных услуг в России 
Tab. 5. Digital technologies in social services in Russia

Показатель 2020 2021 2022 2023 2024

Число зарегистрированных пользователей 
ЕПГУ, млн человек

95 100 105 110 112

Количество электронных обращений  
через ЕПГУ, млрд единиц

0,8 0,9 1,0 1,2 1,3

Доля социальных выплат, назначенных  
через ЕПГУ, %

70 75 85 90–95 95

Пользователи региональных порталов,  
млн человек

4,5 5,2 6,1
Москва: 7,5  

Татарстан: 1,2
Москва: 7,8  

Татарстан: 1,3

Количество обслуживаемых лиц Единого  
Социального Фонда, млн человек

– – 12 15 16

Среднее время оформления пособий и льгот, 
дни

10–14 8–12 5–8 1–2 1–2

Доля обращений, обработанных без визита 
в офис, %

30 45 65 80 85

Уровень удовлетворенности пользователей, % 70 73 77 80 82

Табл. 6. Цифровые социальные услуги в России и зарубежных странах 
Tab. 6. Digital social services in Russia and abroad

Аспект Зарубежные страны Россия

Централизация услуг
Единые порталы (Эстония – e-Estonia,  
Великобритания – USAGov, Финляндия – Suomi.fi)

ЕПГУ, региональные интеграции

Социальные выплаты
Автоматизированы, интеграция  
с налоговыми и медицинскими системами

Заявительный характер (частично  
автоматизированные выплаты с 2022 г.)

Уровень цифрового  
охвата

Высокий, до 95–99 % населения (Эстония,  
Скандинавские страны)

85 % взрослого населения зарегистрированы  
на Госуслугах 

Поддержка населения
Онлайн-сервисы, омниканальные центры 
поддержки

Онлайн-портал, многофункциональные 
центры (МФЦ)

https://www.statista.com/statistics/1004225/household-internet-usage-by-area-russia
https://www.statista.com/statistics/1004225/household-internet-usage-by-area-russia
http://Suomi.fi


245

политические, социологические и экономические науки

В Е СТ Н И К
кемеровского госуд арственного университета

https://doi.org/10.21603/2500-3372-2026-11-2-235-251

Абалакин А. А., Шапошникова И. В., Плеханова Е. О., Ганеев Р. Р.

Цифровые технологии развития социальной сферы

Э
К

О
Н

О
М

И
К

А
 И

 У
П

Р
А

В
Л

Е
Н

И
Е

: Т
Е

О
Р

И
Я

 И
 П

Р
А

К
Т

И
К

А

шире, но для эффективного использования сложных 
e-Services (цифровые порталы медицинских услуг, 
социальной поддержки) часто требуются средние 
и продвинутые умения, где имеются сильные регио
нальные различия [43; 44]. Существование террито-
риального разрыва в навыках подтверждается дан-
ными Statista, в соответствии с которыми в 2021 г. 
среди городской молодежи в возрасте 15–24 лет 
доля владеющих ИКТ-навыками составляла около 
95,1 %, тогда как среди сельской молодежи значе-
ние показателя было 88,7 %26. Это означает, что 
даже когда доступ к сети Интернет технически 
обеспечен, способность эффективно использовать 
его для учебных целей, получения услуг здраво
охранения и государственных услуг остается  
дифференцированной.

В-третьих, между территориями России име-
ются выраженные различия по уровню обеспечен-
ности населения устройствами и оборудованием 
для доступа к сети Интернет [45]. Например, доля 
домохозяйств в городской местности, не имеющих 
доступа к сети Интернет, составляет 8,3 %, тогда 
как в сельской местности этот показатель дости-
гает 14,1 %27. Смартфоны как устройства исполь-
зуют 91,0 % домохозяйств городских территорий 
и только 84,0 % домохозяйств сельских территорий28. 
Отсутствие адекватного оборудования, особенно 
такого, которое имеет особые требования к харак-
теристикам экрана, интерфейсу, ограничивает воз-
можность использования цифровых платформ для 
учебы и получения персонифицированных социаль-
ных услуг.

В-четвертых, в России имеет место возрастной 
и социальный разрывы. Так, среди людей старше 
50 лет интернет-пользователи встречаются реже, 
многие имеют доступ, но не используют Сеть регу-
лярно или не обладают цифровыми навыками, тре-
буемыми, например, для электронного взаимодей-
ствия с ЕПГУ или платформами онлайн-обучения29.

В зависимости от региона и уровня его эконо-
мического развития (дохода, культурного потреб
ления, профессиональной обеспеченности) разли-
чие в требованиях к навыкам цифрового объекта 

26  Tila C. Share of young population with information and communication technology (ICT) skills in Russia from 2017 to 2021, by urban 
and rural area. Statista. 27 Nov 2025. URL: https://www.statista.com/statistics/1123923/share-of-young-russians-with-ict-skills-by-area 
(accessed 30 Nov 2025).
27  Девять из десяти российских семей подключены к интернету. CNews. 22.04.2025. URL: https://www.cnews.ru/news/line/2025-04-
22_devyat_iz_desyati_rossijskih (дата обращения: 11.09.2025).
28  В России к Интернету подключены 90,4 % домохозяйств – исследование. D-Russia.ru. 23.04.2025. URL: https://d-russia.ru/v-rossii-
k-internetu-podkljucheny-90-4-domohozjajstv-issledovanie.html (дата обращения: 11.09.2025).
29  «Цифра» все сильнее дополняет реальность россиян. ИСИЭЗ. 23.03.2021. URL: https://issek.hse.ru/news/454494974.html (дата обра-
щения: 10.09.2025).

может усиливать неравенство в доходах и карьерных 
возможностях. Так, регионы с более низким уров-
нем развития требуют меньшего уровня цифровых 
навыков в вакансиях, тогда как в развитых регионах 
он выше [46].

Указанные разрывы приводят к тому, что циф-
ровые услуги, хотя и улучшают эффективность 
и качество сервиса, но не оказывают равномер-
ного благоприятного воздействия. Таким образом, 
достигается более низкий уровень использова-
ния телемедицины, онлайн-образования и гос
услуг в сельских районах и среди пожилых людей. 
У населения возникает необходимость добираться 
до точек офлайн-обслуживания, формируется зави-
симость от физической инфраструктуры, что уве-
личивает затраты времени и финансовых ресурсов. 
Меньшую экономию и выгоду получают те, кто явля-
ется участником цифровой продвинутой среды, что 
усиливает существующее социальное неравенство.

Выход из сложившейся ситуации возможен 
за счет пересмотра реализуемых подходов к госу-
дарственной политике в области цифрового разви-
тия на основе адаптации эффективных зарубежных 
практик к российскому контексту.

Цифровизация повышает эффективность соци-
альной сферы, но без целенаправленной политики 
преимущества концентрируются у городских, моло-
дых и более обеспеченных групп. Поэтому государ-
ственная политика, имеющая целью обеспечение 
инклюзивности и сокращение неравенства, должна 
ориентироваться на следующее:

1. Обеспечение равного доступа к цифровой 
инфраструктуре. Для расширения инфраструктуры 
и обеспечения универсального доступа необходимо 
интегрировать так называемую универсальную 
услугу связи с приоритетом на широкополосный 
доступ в сельских поселениях. Это предполагает 
финансовую поддержку, включая тарифные субси
дии, гранты операторам, концессии. Времен-
ный и долговременный механизм покрытия 
может обеспечить развитие общественных точек 
доступа (Wi-Fi в фельдшерско-акушерских пун-
ктах, домах культуры, школах, библиотеках, МФЦ).  

https://www.statista.com/statistics/1123923/share-of-young-russians-with-ict-skills-by-area
https://www.cnews.ru/news/line/2025-04-22_devyat_iz_desyati_rossijskih
https://www.cnews.ru/news/line/2025-04-22_devyat_iz_desyati_rossijskih
http://D-Russia.ru
https://d-russia.ru/v-rossii-k-internetu-podkljucheny-90-4-domohozjajstv-issledovanie.html
https://d-russia.ru/v-rossii-k-internetu-podkljucheny-90-4-domohozjajstv-issledovanie.html
https://issek.hse.ru/news/454494974.html
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Такая мера доказала свою эффективность в Эсто-
нии, Швеции, Норвегии, обеспечив массовый доступ, 
обмен данными между ведомствами и снижение 
барьеров30.

С целью повышения доступности устройств 
может быть запущена национальная программа 
сбора, ремонта и распределения восстановленных 
устройств, что будет актуально для домохозяйств 
с низким уровнем доходов, школьников, людей 
с инвалидностью. В Канаде в рамках подобной 
программы были введены ваучеры на покупку 
устройств для уязвимых групп либо кооперацию 
с банками / ритейлом по льготным рассрочкам. 
Канадская программа показала длительный эффект 
в виде переданных отремонтированных персональ-
ных компьютеров и значимого расширения доступа 
для учащихся.

В рамках обеспечения доступности услуг 
по цене развитые страны практикуют введение 
специальных тарифов для малоимущих домохо-
зяйств (например, использование льготных паке-
тов мобильного Интернета или широкополосного 
доступа). В частности, в Канаде данная модель 
обеспечила доступность населению социальных 
онлайн-сервисов при низком трафике, в мобильном 
варианте, минимизирующем потребление данных, 
что существенно увеличило проникновение Интер-
нета в уязвимые группы и сократило барьер доро-
гостоящего доступа31.

2. Повышение цифровой грамотности населения 
и обеспечение безопасности цифровой среды. Для 
сокращения региональных различий в цифровых 
навыках населения эффективна реализация мас-
штабных программ цифровой грамотности и обуче-
ния. Организация обучающих курсов в МФЦ, школах, 
библиотеках, волонтерских центрах предполагает 
возможность участия различных категорий населе-
ния в освоении стандартизованной программы базо-
вых, промежуточных и профессиональных цифровых 
навыков. В данном аспекте эффективность обеспе-
чивают создаваемые партнерства с работодателями, 
вузами, цифровыми платформами для сертификации 

30  Digital inclusion as a fundamental block in building a digital society. e-Estonia. 15 Feb 2023. URL: https://e-estonia.com/digital-inclusion-
as-a-fundamental-block-in-building-a-digital-society; Krasavina A. Sweden – National Digital Decade strategic roadmap. European Union. 
8 Aug 2024. URL: https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/actions/national-initiatives/national-strategies/sweden-national-digital-decade-
strategic-roadmap; AI and Data. Nordic Innovation. URL: https://www.nordicinnovation.org/programs/ai-and-data; Computers for Schools 
Plus. Government of Canada. URL: https://ised-isde.canada.ca/site/computers-for-schools-plus/en (accessed 10 Sep 2025).
31  Connecting Families Initiative. Government of Canada. URL: https://ised-isde.canada.ca/site/connecting-families/en (accessed 10 Sep 2025).
32  Digital Skills and Jobs Coalition. European Union. URL: https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/about/digital-skills-and-jobs-coalition 
(accessed 10 Sep 2025).
33  Assisted digital support: an introduction. GOV.UK. URL: https://www.gov.uk/service-manual/helping-people-to-use-your-service/assisted-
digital-support-introduction (accessed 10 Sep 2025).
34  eGovernment Benchmark 2019: trust in government is increasingly important for people. European Commision, 2019. URL: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/egovernment-benchmark-2019-trust-government-increasingly-important-people (accessed 10 Sep 2025).

и переподготовки. Опыт развитых стран показывает, 
что четкое планирование, мониторинг и финансо-
вая поддержка повышают цифровую грамотность, 
а организация курсов для преподавателей обеспе-
чивает мультипликативный эффект32.

Организация поддержки пользователей важна 
для всех критически важных государственных 
услуг. Она может быть разноплановой, представ-
ляя собой телефонную и очную поддержку, помощь 
в МФЦ и социальных службах, привлечение волон-
теров. Как показывает британская модель, обучение 
эффективно даже в отношении тех, кто не может 
работать с государственным порталом самосто-
ятельно, получение помощи в этом случае помо-
гает индивидам пройти постепенную адаптацию  
к цифровым сервисам33.

В период интенсивной цифровизации важный 
элемент развития социальной сферы связан с обе-
спечением защиты данных, укреплением доверия 
и доступности интерфейсов. Страны Европейского 
союза сделали акцент на внедрении стандартов 
доступности для всех государственных порталов, 
а также обязательной локализации интерфейсов 
и обеспечении простоты доступа для уязвимых 
групп. Реализация политики по защите персональ-
ных данных и информационной кампании по кибер-
безопасности для граждан способствует росту дове-
рия населения к сервисам и критична для принятия 
цифровых каналов34.

Для повышения результативности цифровизации 
социальной сферы необходим четко выстроенный 
механизм мониторинга и оценки эффективности 
реализуемых мер, обеспечивающий своевременное 
выявление отклонений и принятие корректирую-
щих решений. Например, в Австралии с этой целью 
был разработан национальный индекс цифровой 
инклюзии в разрезе регионов и групп населения. 
Мониторинг ситуации по обеспечению широкопо-
лосного доступа домохозяйствам, их обеспеченно-
сти устройствами доступа, владение граждан базо-
выми цифровыми навыками, изменение количества 
пользователей критичных социальных онлайн-услуг 

https://e-estonia.com/digital-inclusion-as-a-fundamental-block-in-building-a-digital-society
https://e-estonia.com/digital-inclusion-as-a-fundamental-block-in-building-a-digital-society
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/actions/national-initiatives/national-strategies/sweden-national-digital-decade-strategic-roadmap
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/actions/national-initiatives/national-strategies/sweden-national-digital-decade-strategic-roadmap
https://www.nordicinnovation.org/programs/ai-and-data
https://ised-isde.canada.ca/site/computers-for-schools-plus/en
https://ised-isde.canada.ca/site/connecting-families/en
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/about/digital-skills-and-jobs-coalition
http://GOV.UK
https://www.gov.uk/service-manual/helping-people-to-use-your-service/assisted-digital-support-introduction
https://www.gov.uk/service-manual/helping-people-to-use-your-service/assisted-digital-support-introduction
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/egovernment-benchmark-2019-trust-government-increasingly-important-people
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/egovernment-benchmark-2019-trust-government-increasingly-important-people
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по регионам позволяет отслеживать прогресс и кор-
ректировать бюджетную политику35.

Реализация проектов цифровой инклюзии требует 
усиления межведомственной координации и финан-
сирования. Этого можно добиться с помощью соз-
дания межведомственной программы (например, 
Министерства цифрового развития, связи и массо-
вых коммуникаций, Министерства здравоохранения, 
Министерства науки и высшего образования, Мини-
стерства труда и социальной защиты) с выделением 
бюджетных средств и определением механизмов 
софинансирования регионов. Подобные проекты 
в развитых странах (например, в Великобритании) 
предполагают привлечение некоммерческих органи-
заций и социального предпринимательства36.

Проведение оценки эффективности цифровиза-
ции социальной сферы в пилотных регионах (напри-
мер, в сельской местности, отдаленных территориях, 
крупных городах) требует выработки четких пока-
зателей (рост регистрации, время обработки услуги, 
удовлетворенность качеством услуги и т. д.). Необхо-
дима разработка методики экономической оценки 
затрат на цифровизацию и получаемых выгод, вклю-
чая сокращение транзакционных издержек, эконо-
мию времени, рост охвата и др.37 В развитых странах 
такой подход создает возможности для адаптации 
модели под национальную специфику и выявления 
факторов эффективности в процессе дальнейшего 
масштабирования.

Заключение
Цифровые технологии становятся неотъемлемой 
частью трансформации систем образования, здраво
охранения и социальной поддержки как в зарубеж-
ных странах, так и в России. 

Ведущие мировые практики демонстрируют, что 
персонализация обучения с помощью адаптивных 
платформ, использование Learning Analytics, разви-
тие телемедицины, электронных медицинских карт 
и цифровых госуслуг позволяют существенно повы-
сить эффективность сервисов, расширить доступ 
к услугам и улучшить качество жизни населения.

В то же время внедрение цифровых решений 
сопровождается рядом противоречий. В частности, 
в России цифровизация часто усиливает социальное  

35  Measuring Australia’s Digital Divide. Australian Digital Inclusion Index 2023. Melbourne: ARC Centre of Excellence for Automated 
Decision-Making and Society; RMIT University; Swinburne University of Technology; Telstra, 2023. https://doi.org/10.25916/528s-ny91
36  What happens next? Mapping the route from digital infrastructure to digital inclusion. GOV.UK. 27 Nov 2024. URL: https://www.
gov.uk/government/publications/from-digital-infrastructure-to-digital-inclusion/what-happens-next-mapping-the-route-from-
digital-infrastructure-to-digital-inclusion (accessed 10 Sep 2025).
37  State of digital government review. A review of technology and data in the public sector: successes, challenges and root causes. 
Department for Science, Innovation & Technology; Government Digital Service, 2025. URL: https://assets.publishing.service.gov.uk/
media/678a47649752f24aa1573589/state-of-digital-government.pdf (accessed 10 Sep 2025).

и территориальное неравенство. Несмотря на высо-
кий уровень интернет-покрытия в целом, сохраня-
ются значительные различия между городскими 
и сельскими регионами по широкополосному 
доступу к сети Интернет, доступу к устройствам 
и цифровым навыкам. Кроме того, низкий уровень 
цифровой грамотности среди пожилого населения 
(старше 50 лет) и малообеспеченных групп населе-
ния препятствует полноценному использованию 
цифровых сервисов.

Сравнение зарубежного и российского опыта пока-
зало, что успех цифровой трансформации зависит 
от комплекса факторов: качества инфраструктуры, 
наличия устройств, уровня цифровых компетенций 
граждан, институциональной поддержки со стороны 
государства и доверия населения к цифровым сер-
висам. В развитых странах цифровизация строится 
на принципах интеграции данных, автоматизации 
социальных выплат и всеобщего охвата населения, 
что позволяет не только снизить транзакционные 
издержки, но и укрепить доверие к государственным 
институтам.

Для России ключевыми задачами на ближайшую 
перспективу становятся устранение территориаль-
ного разрыва в доступе к инфраструктуре и устрой-
ствам; развитие программ цифровой грамотности 
для различных возрастных и социальных групп; 
создание систем целевой поддержки уязвимых 
категорий населения (сельские жители, пожилые, 
малоимущие); формирование межведомственных 
механизмов координации цифровой трансформации 
социальной сферы.

Цифровые технологии способны стать мощным 
инструментом повышения эффективности соци-
альных институтов, однако их внедрение должно 
сопровождаться адресными мерами по обеспечению 
инклюзии и равного доступа.
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Аннотация: Актуальность исследования обусловлена необходимостью решения проблем социально-
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сти комплексную диагностику социально-экономического положения и инвестиционного потенциала 
Крапивинского округа; 3) выявить ключевые проблемы, сдерживающие развитие территории; 4) сфор-
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карты с оценкой социально-экономического эффекта. Применены анализ и синтез, сравнение, наблю-
дение, а также методы экономико-статистического анализа, графический метод, SWOT- и PEST-анализ, 
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более актуальные проблемы территории: критическая депопуляция, низкая диверсификация экономики, 
неразвитость инфраструктуры и слабая активность малого предпринимательства. Несмотря на наличие 
значительного природно-ресурсного потенциала, инвестиционная активность территории Крапивинского 
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Abstract: Russia’s rural territories are currently facing depopulation and economic stagnation, which can be 
mitigated through targeted investment projects. This article presents a roadmap for enhancing the investment 
attractiveness of the Krapivinskiy Municipal District in the Kemerovo Region. The authors review the theoretical 
and methodological foundations of assessing investment attractiveness in rural areas. Based on an analysis 
of the socio-economic conditions and investment potential of the Krapivinskiy District, they identify key barriers 
to its development. The proposed project is structured as a comprehensive roadmap that includes an assessment 
of its socio-economic impact. The research employs economic and statistical analysis, SWOT and PEST analyses, 
Michael Porter's competitive advantage framework, and a survey of district residents (n = 180). The most pressing 
challenges include severe depopulation, low economic diversification, underdeveloped infrastructure, and weak 
small business activity. Despite substantial natural resource potential, local investment remains insufficient. 
The resulting roadmap comprises four target clusters: 1) agro-industrial and logistics, 2) eco-tourism and 
recreation, 3) residential environment and utilities, and 4) energy and infrastructure. For each cluster, specific 
investment projects were developed, estimating the required capital, expected socio-economic outcomes, and 
measures to improve the regulatory, infrastructural, informational, and organizational investment climate. 
Implementation of the roadmap aims at stabilizing the population, boosting production of high-value-added 
goods, increasing investment volume, and enhancing the overall quality of life. This methodological approach 
and its specific recommendations can be adopted by local authorities in the Krapivinskiy District and other rural 
territories facing similar challenges.
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Введение
В Российской Федерации государственная поли-
тика направлена на развитие многих сфер народ-
ного хозяйства и решение социальных вопросов. 
Одним из важнейших стратегических направлений 
государственной политики является создание необ-
ходимых условий для социально-экономического 
развития сельских территорий [1]. Для повыше-
ния инвестиционной привлекательности отдель-
ных муниципальных образований необходимо  

организовать тесное взаимодействие органов мест-
ного самоуправления, региональной власти, дело-
вого сообщества и институтов развития. Инвести-
ционная дорожная карта как инструмент такого 
взаимодействия требует детального изучения – 
от этапов ее разработки и механизмов реализации 
до оценки конечного социально-экономического 
эффекта. Инвестиционный потенциал территории 
определяется множеством факторов, в том числе  
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природно-ресурсным потенциалом, наличием 
сырьевой базы, качественным составом трудовых 
ресурсов, а также уровнем развития инфраструктуры, 
институциональной средой, научно-техническими 
возможностями и социально-экономической 
стабильностью.

Социально-экономическое развитие сельских тер-
риторий – это процесс, в ходе которого происходит 
качественное преобразование всех сторон жизни 
на селе, направленное на достижение стратегической 
цели – создание комфортной, современной и устой-
чивой среды обитания. На данный процесс оказывает 
влияние огромное количество различных факторов, 
в первую очередь определяющихся большой площа-
дью территории России и ее многонациональным 
составом населения. Каждая сельская территория 
имеет свой экологический, экономический, демо-
графический, природный и культурный потенциал, 
который должен обеспечивать устойчивое развитие 
данной территории и достойный уровень и качество 
жизни сельского населения [2]. Однако не всегда даже 
при наличии высокого уровня того или иного потен-
циала территория может добиться соответствующего 
уровня социально-экономического развития – все 
это определено тем, что развитие невозможно без 
поддержки со стороны государства.

Теоретические основы оценки социально-
экономического развития и инвестиционной при-
влекательности сельских территорий освещали 
такие ученые, как Н. П. Драгун, Т. А. Дугина, А. А. Ели-
зарова, А. А. Калинин, Г. Л. Купряшин, Н. А. Ларина, 
О. В. Лосева, А. П. Любимов, Т. В. Погодина и др. 
Достаточно подробно рассмотрены сущность и пока-
затели развития сельских территорий [3; 4], факторы 
и методы оценки инвестиционной привлекатель
ности [5–7], взаимосвязь инвестиционных процессов 
и социально-экономического роста [8].

Цель статьи – разработать проект (дорожную 
карту) по повышению инвестиционной привлека-
тельности сельской территории на примере Кра-
пивинского муниципального округа Кемеровской  
области – Кузбасса. Задачи: 

1) проанализировать теоретико-методологические  
основы оценки инвестиционной привлекательно-
сти сельских территорий; 

2) провести комплексную диагностику социально- 
экономического положения и инвестиционного 
потенциала Крапивинского округа; 

3) выявить ключевые проблемы, сдерживающие 
развитие территории; 

1  Кемеровостат. URL: https://42.rosstat.gov.ru/; Крапивинский муниципальный округ. URL: https://www.krapivino.ru/; Федеральная 
налоговая служба. URL: www.nalog.ru (дата обращения: 16.12.2025).

4)  сформировать проект повышения инвести-
ционной привлекательности в виде структури-
рованной дорожной карты с оценкой социально-
экономического эффекта. 

Объект исследования – инвестиционная привле-
кательность Крапивинского муниципального округа; 
предмет – процесс разработки проекта по повыше-
нию инвестиционной привлекательности данной 
территории.

Методы и материалы
Применены анализ и синтез, сравнение, наблюде-
ние, а также методы экономико-статистического 
анализа (анализ динамики и структуры), графиче-
ский метод для сбора и обработки эмпирических 
данных. Комплексная оценка территории прове-
дена с использованием таких инструментов стра-
тегического менеджмента, как SWOT-анализ (для 
выявления сильных и слабых сторон, возможно-
стей и угроз) и PEST-анализ (для оценки политиче-
ских, экономических, социальных и технологиче-
ских факторов внешней среды). Инвестиционный 
потенциал и конкурентные преимущества округа 
проанализированы по методике М. Портера. Для 
оценки удовлетворенности населения социально-
экономическим развитием территории проведено 
анкетирование 180 жителей округа.

Информационная база исследования – учебно-
методическая и научная литература по проблема-
тике; нормативные правовые акты РФ и Кемеровской 
области – Кузбасса; официальные статистические 
данные Территориального органа Федеральной 
службы государственной статистики по Кемеровской 
области – Кузбассу (Кемеровостата) за 2017–2024 гг.; 
данные официального сайта Крапивинского муни-
ципального округа; сведения Государственного 
информационного ресурса бухгалтерской (финан-
совой) отчетности на сайте Федеральной налоговой 
службы1.

Результаты
В Стратегии устойчивого развития сельских тер-
риторий РФ на период до 2030 г. определено, что 
устойчивое развитие сельских территорий – это  
«стабильное социально-экономическое развитие 
(прим. авторов – сельских территорий), увеличение 
объема производства сельскохозяйственной продук-
ции, повышение эффективности сельского хозяйства, 
рациональное использование земель, достижение 
полной занятости сельского населения и повышение  

http://rosstat.gov.ru/
https://www.krapivino.ru/
http://www.nalog.ru
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уровня его жизни»2. В связи с этим сущность соци-
ально-экономического развития опирается на две 
составляющие: экономическую (средство), которая 
создает материальную основу для развития, инфра-
структуры, роста доходов, производства, занятости 
и т. д., и социальную (цель), которая является главной 
целью развития.

В настоящее время по уровню благополучия сель-
ские поселения существенно уступают городам, 
что становится объективной причиной миграции 
сельских жителей, особенно молодежи [9]. В городе, 
преимущественно крупном, намного легче найти 
высокооплачиваемую работу. Кроме того, городская 
местность обладает более развитой инфраструкту-
рой, чем сельская, имеет достаточное количество 
учебных заведений, детских садов, спортивных объ-
ектов, объектов здравоохранения. При этом стоит 
отметить, что на сегодняшний день в России, в отли-
чие от СССР, решен вопрос доступности объектов 
торговых сетей в сельской местности. Крупные тор-
говые ритейлеры, заполнив города, входят в населен-
ные пункты, что создает более комфортные условия 
для проживания на данных территориях местного 
населения. Начатая же несколько десятилетий назад 
политика по возрождению и реформации объектов 
социальной сферы реализуется и по сей день. Так, 
преимущественно в сельских территориях стро-
ятся небольшие фельдшерско-акушерские пункты, 
ведется строительство новых детских садов и школ 
и ремонтируются старые. Однако это характерно для 
довольно густонаселенных поселков, т. к. часть мел-
ких деревень и сел практически вымерла.

Таким образом, инфраструктура в сельской мест-
ности – это комплекс объектов и систем, которые 
создают условия для нормальной жизни, работы 
и ведения хозяйства на селе [10].

Несмотря на то что инвестиционная привле-
кательность выступает одним из показателей, 
характеризующих уровень экономической актив-
ности территории, она оказывает прямое влияние 
на ее социально-экономическое развитие. Инве-
стиционная привлекательность – это совокупность 
различных объективных и субъективных призна-
ков, свойств, средств, возможностей экономической 
системы, обусловливающих потенциальный плате-
жеспособный спрос на инвестиции [11]. Под инве-
стиционной привлекательностью сельских террито-
рий следует понимать совокупность объективных 
экономических, социальных, природных и инсти-
туциональных условий, определяющих потенциал 

2   Об утверждении Стратегии устойчивого развития сельских территорий Российской Федерации на период до 2030 г. Распоряжение 
Правительства РФ от 02.02.2015 № 151-р (ред. от 13.01.2017). СПС КонсультантПлюс.

сельской территории для привлечения внешних 
и внутренних инвестиций с целью ее устойчивого 
развития.

Наличие инвестиционного потенциала выступает 
первостепенным фактором возможности инвестиро-
вания. Инвестиционный потенциал – это не просто 
наличие ресурсов (ископаемых, плодородных земель, 
водных ресурсов и т. д.), а прежде всего возможность 
рационального их использования в предпринима-
тельских целях, возможность получения выгоды 
с минимальным уровнем риска  [12]. Под инвести-
ционной активностью сельских территорий следует 
понимать интенсивность осуществления инвести-
ционных операций на данной территории. С одной 
стороны, инвестиционный потенциал порождает 
инвестиционную активность, с другой – следует учи-
тывать ряд факторов, которые могут отрицательно 
сказаться на ней, таких как неэффективное про-
движение территории, административные барьеры, 
неразвитость финансовых институтов. Следует 
уточнить, что инвестиционный потенциал и инве-
стиционная привлекательность являются довольно 
различными понятиями. Так, инвестиционная при-
влекательность формируется не только для регионов, 
имеющих высокий уровень инвестиционного потен-
циала, но и для регионов, которые создают сопут-
ствующие условия для осуществления инвестицион-
ных вливаний.

Применительно к сельским территориям, муни-
ципальным образованиям под термином инвести-
ционная политика понимается система целей, мер 
и механизмов, реализуемых органами местного 
самоуправления для создания благоприятных усло-
вий, стимулирования и привлечения инвестиций 
в экономику и социальную сферу территории [13]. 
Цель инвестиционной политики муниципального 
образования – повышение инвестиционной привле-
кательности территории для достижения устойчивого 
социально-экономического развития, в том числе 
для улучшения качества жизни населения. Субъек-
тами инвестиционной политики выступают органы 
местного самоуправления (администрация муници-
пального района или сельского поселения), которые 
являются главными инициаторами и проводниками 
этой политики [14]. Под методами оценки инвести-
ционной привлекательности сельских территорий 
следует понимать способы и инструменты анализа, 
используемые для системного изучения и измере-
ния совокупности условий, определяющих целе
сообразность и эффективность вложения капитала 
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в их развитие. Сами методы оценки инвестиционной 
привлекательности сельских территорий широко изу-
чены и представлены в трудах [15–20]. Выбор того или 
иного метода оценки инвестиционной привлекатель-
ности сельских территорий зависит от нескольких 
факторов, таких как цель исследования, доступность 
информации, ресурсные возможности проводящей 
оценку организации. На практике наиболее эффек-
тивным является комплексный подход, сочетающий 
несколько взаимодополняющих методов.

Инвестиционная политика является управляющим 
звеном, которое превращает статичный потенциал 
в динамичный процесс развития через повышение 
привлекательности и стимулирование активности, 
что в конечном итоге оказывает положительное 
влияние на уровень социально-экономического 
развития территории [21]. Инвестиционная привле-
кательность, формируемая на основе инвестицион-
ного потенциала и рисков, выступает катализатором 
притока инвестиций в сельскую местность. Управ-
ляющим звеном в этой системе является инвести-
ционная политика местных органов власти, которая 
целенаправленно преобразует статичный потен-
циал в динамичную инвестиционную активность 
через создание благоприятных условий, поддержку 
инвесторов и развитие инфраструктуры. Инвести-
ции и инвестиционные проекты оказывают прямое, 
положительное влияние на уровень социально-
экономического развития сельских территорий.

Социально-экономическая диагностика  
и инвестиционный потенциал Крапивинского 
округа
Крапивинский муниципальный округ, расположен-
ный в центральной части Кузбасса, обладает значи-
тельным природно-ресурсным потенциалом: плодо-
родные черноземы, запасы угля, цеолитов, мрамора, 
базальтов, минеральных вод, обширные лесные 
ресурсы, а также благоприятная (в сравнении с дру-
гими территориями Кемеровской области) экологи-
ческая обстановка. Площадь территории составляет 
6,9 тыс. км² (7,2 % площади региона)3.

В развитии территории установлены глубокие 
диспропорции. Численность постоянного населе-
ния в Крапивинском муниципальном округе снижа-
ется с каждым годом, начиная с 2017 г. Так, общее  
сокращение населения за исследуемый период соста-
вило 4273 человек, или 16,44 %, что является значи-
тельным. Среди основных причин отмечаются:

3  Краткая характеристика Крапивинского муниципального округа. Крапивинский муниципальный округ. URL: https://www.krapivino.
ru/node/10 (дата обращения: 16.12.2025).
4  Кемеровостат…

1.  Отток населения в более крупные населенные 
пункты, в частности в такие города, как Кемерово 
и Новокузнецк, а также в другие регионы.

2.  Сокращение уровня рождаемости и высокий 
уровень смертности. За анализируемый период 
уровень смертности населения территории возрос 
на 3,7 человека в расчете на 1000 человек населения, 
или на 126,06 %. При этом наиболее высокие пока-
затели смертности наблюдались в 2021 и 2024 гг.  
Уровень рождаемости же в 2017–2024 гг. сократился 
на 3,2 человека в расчете на 1000 человек населения, 
или на 31,68 %. Основными причинами смертности 
на территории округа, так же как и на всей терри-
тории Кузбасса, выступают сердечно-сосудистые 
заболевания, включая болезни, вызванные осложне-
ниями после COVID-19. За анализируемый период 
уровень естественной убыли населения Крапивин-
ского муниципального округа возрос с 4,1 до 11 чело-
век в расчете на 1000 человек населения4. Это дока-
зывает, что в 2024 г. на каждую тысячу жителей 
округа приходилось 11 случаев естественной убыли / 
превышения числа смертей над числом рождений. 
Изменение данного показателя за счет роста смерт-
ности и сокращения рождаемости в целом в 2024 г., 
по сравнению с 2017 г., составило –6,9 человек.

Значительное улучшение ситуации на рынке 
труда – снижение численности официальных без-
работных с 895 до 205 человек и уровня безрабо-
тицы с 5,4 % до 1,8% – носит иллюзорный харак-
тер. Данные тенденции объясняются не созданием 
новых рабочих мест, а масштабным сокращением 
экономически активного населения, которое либо 
уехало из округа, либо выпало из состава рабо-
чей силы. В Крапивинском муниципальном округе 
наблюдается существенный рост объема сель-
скохозяйственного производства в стоимостном 
выражении за 2017–2024 гг.: объем производства 
сельскохозяйственной продукции в данном округе 
увеличился более чем в 6 раз, или на 522,39 %, достиг-
нув 4491 млн руб. Однако этот рост был нелинейным, 
т. е. не имел постоянный тренд. Так, после резкого 
скачка в 2021–2022 гг. последовало значительное 
падение в 2023 г. В 2024 г. показатель частично вос-
становился, но не достиг пикового значения 2022 г., 
когда в округе было произведено сельскохозяйствен-
ной продукции на 4981 млн руб. Основной объем 
ее производства приходится на сельхозпредприятия 
и личные подсобные хозяйства. К концу 2024 г. общее 
количество действующих на территории округа  

https://www.krapivino.ru/node/10
https://www.krapivino.ru/node/10
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сельскохозяйственных предприятий различных 
форм собственности составляло 31 единицу.

В отраслевом разрезе Крапивинский муниципаль-
ный округ отдает предпочтение растениеводству, 
продемонстрировавшему рост объема производства 
за 2017–2024 гг. на 471,06 %. Животноводство, объем 
производства которого хоть и увеличился на 371,49 %, 
развивалось значительно медленнее. В 2024 г. на рас-
тениеводство приходилось около 68 % от общего 
объема производства, а на животноводство – 32 % 
соответственно. Несмотря на то что площади под 
зерновые и зернобобовые культуры сократились 
на 11,9 %, их валовый сбор вырос на 143,38 % благо
даря росту урожайности на 160,57 % (с 17,5 ц/га  
до 28,1 ц/га). При этом наиболее высокий уровень 
урожайности зерновых культур в муниципальном 
округе наблюдался в 2022 г., составив 33,6 ц/га.

В ходе анализа показателей сельского хозяй-
ства Крапивинского муниципального округа, пред-
ставленных в таблице 15, установлено, что рост  

5  Сост. по: Там же.

производства животноводческой и растениеводче-
ской продукции обеспечивается не за счет расшире-
ния площадей, а благодаря повышению эффективно-
сти производства. Указанное подтверждается ростом 
урожайности зерновых культур и надоев молока.

Сфера предпринимательства демонстрирует нега-
тивную динамику в целом. В муниципальном округе 
наблюдается сокращение общего числа учтенных 
хозяйствующих субъектов (с 353 до 312 единиц, или 
на 11,61 %) и особенно числа малых предприятий 
(с 57 до 22, т. е. более чем в 1,5 раза). Число субъек-
тов малого и среднего предпринимательства (МСП) 
также сократилось с 72 до 56 единиц. При этом 
в 2017–2024 гг. наблюдается рост среднесписочной 
численности работников на малых предприятиях – 
с 451 до 1400 человек, или на 310,42 %.

Результаты анкетирования населения подтвер-
дили низкую удовлетворенность жителей демогра-
фической ситуацией (2,1 балла из 5), состоянием 
рынка труда (2,4), развитием субъектов МСП (2,0) 

Табл. 1. Обобщенные показатели сельского хозяйства Крапивинского муниципального округа 
Tab. 1. Generalized indicators of agriculture in the Krapivinskiy Municipal District

Показатель 2017 2020 2021 2022 2023 2024
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 %

Продукция растениеводства, млн руб. 653 1359 2500 3802 2182 3076 +2423 471,06

Продукция животноводства, млн руб. 380,9 951 1030 1179 1163 1415 +1034,1 371,49

Поголовье крупного рогатого скота 
в хозяйствах всех категорий, голов

12794 10683 10176 10759 10504 10500 –2294 82,07

в том числе коров 5933 4437 4279 4359 4071 4070 –1863 68,60

Производство скота и птицы на убой 
(в живом весе), тыс. т

2,6 2,4 2,7 2,7 2,7 2,7 +0,1 103,85

Производство молока, тыс. т 19,8 18,5 18,2 16,9 16,6 16,3 –3,5 82,32

Надой молока на 1 корову  
в сельхозпредприятиях, кг

3118 5568 4809 4960 4964 5000 +1882 160,36

Посевные площади зерновых  
и зернобобовых культур, га

42029 31342 31464 37117 36905 37028 –5001 88,10

Производство зерновых и зернобобовых 
культур (в весе после доработки), тыс. т

73,3 68,7 85,2 126,4 73,9 105,1 +31,8 143,38

Урожайность зерновых культур, ц/га 17,5 21,9 27,3 33,6 19,8 28,1 +10,6 160,57

Посевные площади технических  
(масличных) культур, га

3009 10441 10161 11113 12495 12669 +9660 421,04

Производство масличных культур, тыс. т 1,9 12,4 15,2 19,8 24,4 27,6 +25,7 1452,63
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и социальной инфраструктуры (2,7). Благодаря SWOT- 
и PEST-анализу, а также анализу по методу М. Пор-
тера [22] установлены сильные (возможности) и сла-
бые (угрозы) стороны социально-экономического 
и инвестиционного потенциала Крапивинского 
муниципального округа. К первым отнесены при-
родно-ресурсный потенциал, рост эффективно-
сти агропромышленного комплекса, благоприят-
ная экология, участие в федеральных программах, 
возможности для развития экотуризма и глубокой 
переработки. Ко вторым – критическая депопуляция, 
неразвитость инфраструктуры, низкая диверсифика-
ция экономики, слабая поддержка субъектов МСП, 
кадровый дефицит и высокая стоимость кредитов.

В 2017–2024 гг. в Крапивинском муниципальном 
округе наблюдалась положительная динамика инве-
стиций в основной капитал. За исследуемый период 
был зафиксирован рост общего объема инвестиций 
на 522,44 %, или 1291,4 млн руб., – с 305,7 млн руб. 
в 2017 г. до 1597,1 млн руб. в 2024 г. При этом 
динамика инвестиций не всегда имела положи-
тельную тенденцию. Так, снижение данного пока-
зателя наблюдалось в 2019 и 2022 гг. Отдельно 
стоит отметить структуру инвестиций, а именно 
роль бюджетных средств. Если в 2017 г. доля 
государственного финансирования была 37,1 %, 
то к 2019 г. она снизилась до минимума, составив 
11,5 %. К 2024 г. ситуация кардинально изменилась: 
объем бюджетных средств вырос в 8,6 раз по срав-
нению с 2017 г., а их доля в общем объеме инвести-
ций достигла рекордных 61,4 %. Общий ввод жилых 
домов вырос на 99,92 %, или на 4998 м², достигнув 
в 2024 г. 10000 м². Индивидуальное же жилищ-
ное строительство за 2017–2024 гг. показало 
более значительный рост (на 111,87 %). Причем 
в 2023 и 2024 гг. на эту форму обеспечения граж-
дан жилищем приходилось практически 100 % всего 
вводимого жилья. В связи с этим парадоксальным 
выглядит резкое противоречие между ростом вво-
димой площади и сокращением количества вводи-
мых квартир на 46,77 % (с 62 до 33 единиц). Общее 
количество инвестиционных проектов составляет 
8 единиц. При общем объеме заявленных вне-
бюджетных инвестиций в 340,7 млн руб. плани
руется создать около 15 дополнительных рабо-
чих мест. Основная часть инвестиций направлена 
в логистику и хранение сельхозпродукции. В целом 
было отмечено, что представленный портфель  
инвестиционных проектов не соответствует мас-
штабу социально-экономических проблем, стоя-
щих перед Крапивинским округом. Данный порт-
фель не способен переломить демографическую 
убыль, т. к. создает мало новых рабочих мест,  

не диверсифицирует монозависимую экономику, 
а, наоборот, усиливает ее аграрную специализацию, 
не решает проблему развития малого бизнеса, пред-
ставленного лишь двумя небольшими торговыми 
точками.

Несмотря на наличие положительных факторов 
(активный рост инвестиций в основной капитал, 
внедрение современных технологий в сельском 
хозяйстве и участие в федеральных программах), 
муниципалитет имеет ряд проблем, основными 
из которых являются устойчивая депопуляция 
и миграционный отток молодежи, сокращение эко-
номической активности предпринимателей (малого 
и среднего бизнеса). Дополнительные риски создают 
технологическое отставание, выраженное в слабой 
цифровизации и отсутствии инновационных произ-
водств, а также зависимость от региональной поли-
тики, ориентированной в первую очередь на уголь-
ную промышленность, а не на аграрный сектор.

Проведенный SWOT-анализ социально-эконо-
мического развития и инвестиционной привлека-
тельности Крапивинского муниципального округа 
показал, что социально-экономическое развитие 
и инвестиционная привлекательность данного 
округа характеризуются глубокими внутренними 
противоречиями. Основную проблему представ-
ляют противоречия между значительным природно-
экономическим потенциалом и сложной демогра-
фической ситуацией. Главная угроза – дальнейший 
отток населения – напрямую связана с такими сла-
быми сторонами, как неразвитая инфраструктура, 
недостаток диверсифицированных рабочих мест 
и слабая поддержка субъектов МСП. При этом воз-
можности для диверсификации экономики, напри-
мер через развитие туризма или глубокую пере-
работку, опять же «упираются» в те же кадровые 
и инфраструктурные ограничения.

Парадоксальным является то, что рекордный рост 
инвестиций в основной капитал происходит на фоне 
сокращения числа малых предприятий и отсутствия 
крупных проектов.

Проект повышения инвестиционной  
привлекательности: дорожная карта 
и мероприятия
Для преодоления выявленных проблем и реализа-
ции потенциала территории разработан комплекс-
ный проект, представленный в виде инвестиционной 
дорожной карты. Карта структурирована по четырем 
целевым кластерам, каждый из которых включает 
конкретные инвестиционные проекты с указанием 
сути и обоснование инвестиционного запроса и ожи-
даемого эффекта (табл. 2).
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Реализация дорожной карты требует создания 
благоприятных условий. С этой целью разработан 
комплекс мероприятий по улучшению инвестицион-
ного климата и инфраструктуры, сгруппированный 
по пяти направлениям:

1) нормативно-правовое и институциональное 
обеспечение (разработка инвестиционного стан-
дарта, пакет муниципальных преференций);

2) инфраструктурная подготовка территорий 
(программа «Опорные инвестиционные площадки», 
развитие транспортной доступности, создание 
инженерного кластера «Биоэнергетика»);

3) финансовая и нефинансовая поддержка инве-
сторов (внедрение института персонального менед-
жера проекта, создание инвестиционного навига-
тора, организация системы подготовки кадров);

4) продвижение территории и работа с инвесто
рами (разработка бренд-стратегии Крапивинский –  
кологическое сердце Кузбасса, активное участие 
в инвестиционных форумах, создание Совета 
по улучшению инвестиционного климата);

5) социальное и экологическое сопровожде-
ние (программа «Социальная инфраструктура для 
новых проектов», создание экологического монито-
рингового центра).

Предложенные мероприятия по улучшению инве-
стиционного климата и инфраструктуры в Крапи-
винском муниципальном округе в совокупности 
с разработанной дорожной картой не только инфор-
мируют о сути направлений и приоритетов инвести-
ций для будущих инвесторов, но и создают комфорт-
ные условия для самих инвестиций.

Прогнозируемый социально-экономический 
эффект от реализации инвестиционной дорожной 

карты Крапивинского муниципального округа будет 
заключаться в росте численности населения терри-
тории, сдвиге от сырьевого экспорта к продукции 
с высокой добавленной стоимостью, формировании 
устойчивого инвестиционного цикла, снижении 
миграционного оттока из-за экономических при-
чин, повышении удовлетворенности жизнью, осо-
бенно среди молодежи. Сам же эффект будет носить 
кумулятивный характер: каждый успешный проект 
повышает привлекательность территории для следу-
ющих инвесторов, формируя позитивную спираль 
развития.

Заключение
Полученные результаты согласуются с выводами 
исследований, подтверждающими, что инвести-
ционная привлекательность сельских территорий 
формируется на стыке объективного потенциала 
и целенаправленной политики властей. Акцент 
на необходимость параллельного проведения меро-
приятий по улучшению инвестиционного климата 
отражает понимание того, что сами по себе инве-
стиционные предложения без создания институ-
циональных и инфраструктурных условий не будут 
востребованы [23].

Реализация инвестиционной дорожной карты 
Крапивинского округа позволит добиться значи-
тельного социально-экономического эффекта. Ожи-
дается, что это приведет к увеличению численности 
населения, переходу от сырьевой экономики к про-
изводству продукции с высокой добавленной стои-
мостью и созданию устойчивого инвестиционного 
цикла. Все это позволит сократить экономическую 
миграцию, повысить уровень удовлетворенности 

Табл. 2. Структура инвестиционной дорожной карты Крапивинского муниципального округа 
Tab. 2. Investment roadmap for the Krapivinskiy Municipal District

Кластер / 
Направление Пример проекта Суть и обоснование Инвестиционный 

запрос Ожидаемый эффект

Агропромышленный 
и логистический

Комбикормовый 
завод с логистическим 
центром

Создание хаба для хранения,  
первичной переработки 
и дистрибуции

300 млн руб.
50+ рабочих мест, рост 
маржи фермеров

Экотуристический 
и рекреационный 
«Томская Ривьера»

Всесезонный глэмпинг 
на берегу р. Томь

Премиум-отдых  
с использованием главного  
актива территории – реки 
и чистой экологии

250 млн руб.
25+ рабочих мест,  
развитие малого 
бизнеса

Жилая среда 
и инфраструктура

Коттеджный поселок 
«ЭкоВилладж»

Современное малоэтажное 
жилье для молодых семей 
и удаленных работников

200 млн руб.
Закрепление населения,  
формирование платеже-
способного спроса

Энергетический 
и инфраструктурный

Проект достройки  
Крапивинской 
гидроэлектростанции

Стратегический проект 
федерального уровня 
(345 МВт)

45 млрд руб.
Проект-катализатор: 
тысячи рабочих мест, 
инфраструктурный прорыв
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жизнью среди жителей, особенно молодежи. Эффект 
будет нарастающим, каждый реализованный проект 
усилит инвестиционную привлекательность терри-
тории, запустив тем самым самоподдерживающийся 
процесс развития.
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Аннотация: В условиях ограниченности ресурсов и необходимости поддерживать высокую эффектив-
ность управленческой деятельности вопрос изучения и выявления возможностей оптимизации процес-
сов инвестиционного планирования в различных структурах становится особенно важным. Актуальность 
исследования обусловлена необходимостью более глубокого понимания причин принятия различных 
инвестиционных решений на фоне ограниченности ресурсов и различий в целях деятельности отдель-
ных организаций. Цель – выявить ключевые различия в подходах к инвестиционному планированию 
и определить факторы, влияющие на принятие решений в организациях разных типов. Использованы 
контент-анализ, методы сравнительного анализа и качественной интерпретации данных. В результате 
выявлены основные различия по таким критериям, как цели инвестирования, инициирование про-
ектов, процессы принятия решений, критерии оценки эффективности принятых решений, источники 
финансирования, инструменты и программное обеспечение, используемое в процессах инвестицион-
ной деятельности, учеты рисков и основные трудности и проблемы, с которыми сталкиваются органи-
зации. Определено, что коммерческие организации при принятии инвестиционных решений в первую 
очередь ориентируются на прибыль и экономическую эффективность, тогда как некоммерческие зависят 
от внешнего финансирования и выполняют свою социальную функцию. Полученные результаты позво-
ляют глубже понять специфику инвестиционного поведения организаций разных типов и могут стать 
основой для разработки универсальной методологии инвестиционного планирования и рекомендаций 
для повышения эффективности управленческой деятельности.
Ключевые слова: инвестиционное планирование, коммерческая организация, некоммерческая организа-
ция, оценка эффективности, бюджетное финансирование, управление рисками
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data interpretation. It revealed significant differences across several criteria, including investment objectives, 
project initiation mechanisms, decision-making processes, efficiency assessment criteria, sources of financing, 
investment tools, risk management approaches, and challenges. Commercial organizations primarily focus 
on profitability and economic efficiency when making investment decisions, whereas non-commercial institutions 
depend heavily on external funding and are oriented towards fulfilling their social mission. This study provides 
a deeper understanding of investment behavior across different organizational types and may serve as a basis 
for developing a universal methodology for investment planning, as well as recommendations for improving 
managerial efficiency.
Keywords: investment planning, commercial organization, non-profit organization, efficiency evaluation, budget 
financing, risk management
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Введение
Инвестиционное планирование является одним 
из ключевых элементов системы управления каждой 
организации, позволяя эффективно использовать 
и распределять ресурсы и устойчиво развиваться 
в условиях современной экономической и полити-
ческой ситуации. Однако стратегии инвестицион-
ного планирования могут существенно отличаться 
в организациях различных типов, т. к. зависят 
от стратегических целей организации, источников 
финансирования и др.

Необходимость современных организаций посто-
янно повышать эффективность принятых инвести-
ционных решений при снижении общего количе-
ства доступных ресурсов и росте всевозможных 
внешних ограничений подтверждает актуальность 
данного исследования. Глобально можно выделить 
два типа организаций: коммерческие и некоммер-
ческие. Для коммерческих организаций на первом 
месте, как правило, стоит рост прибыли, в то время 
как для некоммерческих – выполнение социальной 
функции (например, образовательные функции, ока-
зание медицинских услуг, защита экологии, культур-
ное развитие и т. д.), выбор которой зависит от рода 
деятельности субъекта. Проведение сравнительного 
анализа стратегий инвестиционного планирования 
в коммерческих и некоммерческих организациях 
позволит выявить специфику и особенности раз-
ных подходов, что даст возможность взять лучшее 
из каждого подхода и оптимизировать стратегии для 
повышения эффективности принятия инвестицион-
ных решений.

Цель статьи – выявить ключевые различия в подхо
дах к инвестиционному планированию и определить 
факторы, влияющие на принятие решений в органи-
зациях разных типов. Задачи:

1) провести интервью в коммерческой органи-
зации и рассмотреть особенности инвестиционной 
стратегии на примере химического предприятия 
КАО «Азот»;

2) провести интервью в некоммерческой орга-
низации и изучить специфику инвестиционной 
стратегии на примере образовательного учрежде-
ния – Кемеровского государственного университета 
(КемГУ);

3) сравнить подходы в коммерческой и неком-
мерческой организации по основным критериям: 
цели, инициирование проектов, принятие реше-
ний, критерии оценки, источники финансирования, 
инструменты, учет рисков, проблемы и решения;

4) сформулировать выводы об основных раз-
личиях и сходствах инвестиционных стратегий, 
а также определить практическую значимость полу-
ченных выводов.

Тема принятия инвестиционных решений и инве-
стиционного планирования широкого освещена 
в современной научной литературе. В литературе 
отражены основные принципы оценки эффектив-
ности инвестиционных проектов и управленче-
ских процессов [1–5]; специфика инвестиционного 
менеджмента в коммерческом секторе [6–8]; проб
лемы, с которыми сталкиваются некоммерческие 
организации при инвестировании [9; 10]; изучение 
того, как некоммерческие организации исполь-
зуют предпринимательские подходы в рыноч-
ной экономике [11]. При этом прямое сравнение 
и анализ стратегий инвестиционного планирования 
в коммерческих и некоммерческих организациях 
в современной экономической литературе встреча-
ется не так часто, что подтверждает недостаточную 
изученность данного вопроса.

https://doi.org/10.21603/2500-3372-2026-11-2-262-269
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Методы и материалы
Эмпирическую основу статьи составляют глубинные 
интервью, проведенные в 2025 г. с представителями 
двух разных типов организаций – коммерческого 
(химическое предприятие КАО «Азот») и неком-
мерческого (КемГУ). Интервью проводились в фор-
мате структурированной беседы с использованием 
заранее подготовленного списка вопросов. Были 
затронуты такие темы, как процесс принятия инве-
стиционных решений, оценка и обоснование таких 
решений, взаимодействие между различными струк-
турами организации в процессе инвестиционной 
деятельности, а также проблемы и трудности, с кото-
рыми сталкиваются компании в своем инвестицион-
ном планировании.

Для выделения ключевых критериев в инвести-
ционном процессе (на их основании проводился 
анализ полученной информации) использован 
контент-анализ, для сравнения организаций раз-
личных типов (путем сопоставления выявленных  
критериев) – метод сравнительного анализа, для 
формулирования выводов, исходя из сходств и раз-
личий организаций, полученных при сравнительном 
анализе, – качественная интерпретация данных.

Результаты
В статье используется ряд понятий, которые в уточ-
ненном виде представлены в таблице 1.

По результатам проведения интервью выделены 
следующие ключевые критерии, применяемые 
автором для сравнения стратегий инвестиционного 
планирования в коммерческой и некоммерческой 
организации (табл. 2): цели инвестиционного пла-
нирования, инициирование проектов и механизмы 
принятия решений, критерии оценки эффективно-
сти инвестиционных проектов, источники финанси-
рования и основные проблемы и трудности реализа-
ции инвестиционной деятельности. Далее разберем 
их более подробно.

Цели инвестиционного планирования
Целью инвестиционного планирования в коммерче-
ских организациях является повышение прибыли, 
снижение себестоимости и повышение конкуренто 
способности на рынке. Особое внимание уделяется 
не только модернизации текущего оборудования и рас-
ширению производственных мощностей, но и раз-
личным проектам, связанным с экологической или 
социальной стороной бизнеса, что непосредственно  

Табл. 1. Ключевые понятия финансового менеджмента 
Tab. 1. Key concepts of financial management

Понятие Определение

Инвестиционный  
проект

комплекс мероприятий, которые объединены одной целью; предполагает вложение  
финансовых, материальных и нематериальных ресурсов для получения ожидаемого  
экономического, социального или экологического результата [12]

Стратегия  
инвестиционного 
планирования

долгосрочная совокупность целей, принципов, методов и инструментов, которая  
определяет подход организации к выбору, обоснованию и реализации инвестиционных  
проектов; с ее помощью задаются приоритетные направления вложения ресурсов,  
устанавливаются правила оценки и отбора проектов [1]

Инвестиционное 
планирование

процесс, в ходе которого устанавливаются цели, направления и объемы вложений  
ресурсов субъекта для получения экономического, социального или экологического  
эффекта; включает разработку, оценку, отбор и контроль инвестиционных проектов [13]

Критерии  
эффективности

показатели, необходимые для оценки целесообразности реализации рассматриваемого 
инвестиционного проекта; их можно разделить на: 
•	 экономические (финансовые): чистая приведенная стоимость, внутренняя норма доходно-

сти, срок окупаемости и др.;
•	 неэкономические (социальные или нормативные): количество созданных рабочих мест,  

повышение качества жизни, соответствие федеральным и региональным стандартам и т. д. [2]

Источники  
финансирования

совокупность внутренних и внешних ресурсов, с помощью которых осуществляется  
инвестиционный проект [10]

Риски инвестиционного 
проекта

вероятностные события и факторы, которые способны повлиять на соответствие  
запланированным срокам, целям и результатам инвестиционного проекта [14]

Подход Stage-Gate  
(гейтовая модель)

особая система управления инвестиционными проектами, основанная на последовательном  
прохождении определенных стадий (этапов) и контрольных точек (гейтов), где принимается 
решение о продолжении или прекращении проекта [7]
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влияет на общий имидж компании. В некоммерче-
ских организациях инвестиционная деятельность 
направлена на создание и поддержание инфраструк-
туры, помогающей выполнить социальную функцию 
конкретного субъекта. Например, цель инвестицион-
ного планирования Кемеровского государственного 
университета – это строительство новых корпусов, 
общежитий, различных лабораторных комплексов.

Инициирование проектов и механизмы  
принятия решений
Инициация инвестиционных проектов в коммерче-
ских организациях в первую очередь исходит со сто-
роны отдельных структурных подразделений, кото-
рым эти проекты необходимы для развития. Также 
инициатором может быть отдел технического разви-
тия или внешние, специально нанятые консультанты 
по развитию компании. Все решения принимаются 
и согласовываются на нескольких уровнях. В зави-
симости от стоимости рассматриваемого проекта 

среди согласовывающих лиц могут быть проектный 
комитет, стратегический комитет и совет директо-
ров. В некоммерческих организациях инициатором 
инвестиционного проекта могут выступать как сама 
организация, так и соответствующие федеральные 
министерства или местная администрация. В слу-
чае с учебными заведениями утверждение проектов 
полностью зависит от Министерства науки и выс-
шего образования Российской Федерации. При этом 
отличительной чертой согласования инвестицион-
ных проектов в некоммерческих структурах является 
высокая степень формализации, бюрократии и дли-
тельности принятия решений.

Критерии оценки эффективности  
инвестиционных проектов
При оценке инвестиционных проектов на коммер-
ческих предприятиях применяются все стандартные 
финансовые показатели, такие как NPV, IRR, срок 
окупаемости, а также выполняется анализ риска 

Табл. 2. Сравнительные характеристики инвестиционного планирования в коммерческой и некоммерческой организации 
Tab. 2. Investment planning in a commercial vs. non-profit organization

Критерий
Коммерческая  

организация (КАО «Азот»)
Некоммерческая  

организация (КемГУ)
Сравнительная  

оценка

Цели инвестиционного 
планирования

Прибыль, снижение издер-
жек, расширение мощностей, 
экологические и имиджевые 
проекты

Социальная функция, 
развитие образовательной 
инфраструктуры, обеспече-
ние условий для студентов

Фундаментальное различие: 
ориентация на экономи-
ческий результат против 
ориентации на социальную 
миссию

Инициирование 
проектов

Подразделения, отдел разви-
тия, внешние консультанты

Инициатива вуза, но реше-
ния принимает Министер-
ство образования Кузбасса

Различие: бизнес – автоном-
ная инициатива, вуз – зави-
симость от учредителя

Механизмы принятия 
решений

Коллегиальная система 
(комитеты, совет директо-
ров), подход Stage-Gate

Формализованное государ-
ственное регулирование, 
длительное согласование

Контраст: гибкость и кор-
поративная многоступен-
чатость против высокого 
уровня бюрократии

Критерии оценки  
эффективности  
инвестиционных  
проектов

Чистая приведенная сто-
имость (NPV), внутренняя 
норма доходности (IRR), срок 
окупаемости, уровень рисков

Социальные показатели 
(количество студентов, 
обеспеченность жильем), 
соответствие нормативам

Финансово-экономиче-
ский фокус бизнеса против 
социально-нормативного 
акцента вуза

Источники 
финансирования

Собственные средства, акци-
онерный капитал, кредиты

Федеральный бюджет, субси-
дии, гранты, ограниченное 
софинансирование

Различие в доступе к ресур-
сам: бизнес – диверсифи-
кация, вуз – бюджетная 
зависимость

Основные проблемы 
и трудности реализации  
инвестиционной 
деятельности

Сценарный анализ, чув-
ствительность проектов, 
риск-сессии; недостаточная 
проработка проектов, дефи-
цит компетенций, нехватка 
специализированного про-
граммного обеспечения

Формальная опора на макро-
прогнозы; недофинансиро-
вание, бюрократия, низкая 
инвестиционная привлека-
тельность региона

Бизнес – активное управле-
ние рисками, вуз – мини-
мальная проработка; общая 
черта – барьеры развития, 
но причины и масштабы 
различны
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и стратегической важности рассматриваемого про-
екта. В некоммерческих организациях экономиче-
ская эффективность проекта обычно не считается. 
В данном случае основным критерием является 
оценка того, помогает ли проект выполнить субъ-
екту свою социальную функцию. Так, для КемГУ 
основными параметрами для согласования инвести-
ционного проекта являются количество студентов, 
их обеспеченность общежитиями, ожидаемый рост 
доступности образовательных услуг, соответствие 
нормативам и государственным программам, улуч-
шение условий образовательного процесса и ряд дру-
гих параметров социальной значимости.

Источники финансирования
В источниках финансирования в коммерческих 
и некоммерческих организациях есть также явные 
различия. Для коммерческих предприятий нормой 
финансирования проектов считается использова-
ние собственных средств, акционерного капитала 
и кредитных ресурсов. Некоммерческие предпри-
ятия в основном полагаются на федеральный бюд-
жет, субсидии и гранты, а также софинансирование, 
но в крайне ограниченном размере.

Основные проблемы и трудности реализации 
инвестиционной деятельности
Среди трудностей в инвестиционной деятельности 
некоммерческих организаций выделяются дефицит 
финансирования, сложности с согласованием про-
ектов в связи с повышенной бюрократией, жесткие 
рамки бюджетного цикла, в течение которого необ-
ходимо освоить выделенное финансирование. Кроме 
того, организации, расположенные в провинциальных 
городах, часто сталкиваются со слабой инвестицион-
ной привлекательностью региона, что также услож-
няет финансирование инвестиционных проектов. 
В коммерческих же организациях все сводится к недо-
статочной компетентности сотрудников, принимаю-
щих непосредственное участие в инвестиционном 
планировании, что приводит к недостаточной про-
работке проектов на ранней стадии и потенциальным 
убыткам или неэффективности. Также можно отме-
тить, что слабо развито специализированное про-
граммное обеспечение, которое могло бы облегчить 
расчеты потенциальных проектов и коммуникации 
между всеми заинтересованными подразделениями.

Обсуждение
В результате установлены принципиальные разли-
чия в стратегиях инвестиционного планирования 
коммерческих и некоммерческих организаций. Так, 
цели инвестиционной деятельности коммерческих 

организаций – экономическая эффективность, 
повышение прибыли, снижение издержек, а неком-
мерческих – выполнение своей социальной функ-
ции (при этом рассчитывают они главным образом 
на бюджетное финансирование).

Аналогичные выводы получены в работах [12; 13], 
в которых отмечается, во-первых, что основным 
критерием эффективности коммерческого бизнеса 
является рентабельность бизнеса и рост его капи-
тализации. Во-вторых, такие финансовые показа-
тели, как NPV, IRR и срок окупаемости, представ-
ляют собой основу для принятия инвестиционных 
решений. Указанное подтверждается по результа-
там проведенного автором интервью на КАО «Азот». 
В исследовании [15] освещается роль экономиче-
ского анализа в стратегическом управлении, вклю-
чая методы оценки эффективности инвестицион-
ных решений.

Научные работы по государственному управ-
лению инвестиционной деятельности свидетель-
ствует о том, что в некоммерческих организациях 
доминируют социальные показатели и нематери-
альные эффекты. В трудах [10; 16] подтверждено, что 
инвестиции в социальные и экологические проекты 
не оцениваются с точки зрения окупаемости и потен-
циальной прибыли. Ключевыми показателями для 
принятия инвестиционного решения остаются раз-
витие инфраструктуры и выполнение организацией 
заложенной функции. Например, в КемГУ внимание 
сосредоточено не на получении дохода, а на стабиль-
ном функционировании, комфорте студентов, обе-
спеченности жильем и учебными местами, а также 
соответствии федеральным нормативам.

На проблему ограниченного бюджетного финан-
сирования и сложности поиска софинансирования 
для региональных учебных заведений ранее уже 
указывали Т. В. Сачук и коллеги [17]. Таким про-
блемам некоммерческих организаций, как высокая 
степень бюрократии и низкая скорость принятия 
решения, выделенным нами, посвящены труды 
[18; 19]. Кроме того, в работах [14; 20; 21] отдельное 
внимание уделено недостаточной проработке про-
ектов и нехватке компетентных сотрудников, что 
также отмечалось руководителем инвестиционного 
отдела КАО «Азот».

К общим проблемам в инвестиционной деятель-
ности коммерческих и некоммерческих организа-
ций относятся плохая обеспеченность программ-
ным обеспечением, малая цифровизация и скорость 
принятия решений, которая зависит от бюрократи-
ческих процедур. В исследованиях [22; 23] отмеча-
лась необходимость внедрения современных циф-
ровых технологий, способствующих более быстрому  
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и качественному принятию инвестиционных 
решений как в коммерческих, так и некоммерче-
ских организациях. И. Н. Молчанов и Н. П. Молча-
нова же на примере некоммерческих организаций 
изучали то, как влияет цифровизация на финансовое 
управление [24]. Е. Б. Виноградова и О. В. Калинина, 
в свою очередь, рассматривали влияние внедрения 
цифровизации на финансово-организационную 
структуру высшего учебного заведения [25].

Таким образом, автором подтверждены ранее 
известные теории, а также выявлен ряд новых 
аспектов. Сравнительный анализ показал, что если 
различия в приведенных критериях носят фунда-
ментальный характер и зависят от специфики дея-
тельности организаций, то аналогичные трудности, 
такие как бюрократия, отсутствие цифровых техно
логий, скорость принятия решений, имеют более 
универсальный характер и требуют комплексного 
подхода к их решению.

Заключение
Определена большая разница в стратегиях инвести-
ционного планирования в коммерческой и неком-
мерческой организации. Так, инвестиционные 
проекты в коммерческой организации направлены 
на повышение прибыли, снижение издержек, увели-
чение занимаемой доли рынка, а также на улучшение 
имиджа посредством экологических и социальных 
мероприятий. Некоммерческие организации инве-
стируют в основном в свою инфраструктуру, которая 
позволяет им обеспечивать свою текущую деятель-
ность, покрывать операционные расходы и выпол-
нять свою социальную или экологическую функцию.

Сравнение инвестиционного планирования 
коммерческой и некоммерческой организации 
на примере химического предприятия КАО «Азот» 
и КемГУ соответственно подтвердило установлен-
ную ранее другими исследователями принципи-
альную разницу подходов в организациях различ-
ных типов. При этом выявлены общие проблемы  
(универсальные недостатки процесса, которые 
необходимо решить), встречаемые в каждой орга-
низации вне зависимости от типа деятельности, что 
можно рассматривать как новизну данного исследо-
вания. В первую очередь, это отсутствие подходя-
щего программного обеспечения и недостаточная  

цифровизация процессов, которая затрудняет эффек-
тивное и быстрое принятие решений. Во-вторых, 
необходимость многоуровневого и долгого согласо-
вания проектов и излишний уровень бюрократии.

Результаты сравнительного анализа могут быть 
использованы для:

1) совершенствования процессов инвестици-
онной деятельности на коммерческих предприя-
тиях (повышение качества проработки проектов 
на начальном и последующих уровнях, повышение 
квалификации персонала, внедрение специализи-
рованного программного обеспечения);

2) оптимизации принятия инвестиционных 
решений в некоммерческих организациях (повы-
шение гибкости бюджетного процесса, усиление 
механизмов софинансирования проектов и гран-
товой поддержки);

3) формирования и пересмотра государственной 
политики в отношении поддержки инвестицион-
ной деятельности в социальной сфере.

Основные рекомендации для коммерческих 
предприятий – разработка и внедрение собствен-
ного специализированного программного обеспе-
чения, развитие компетенций сотрудников, свя-
занных с принятием инвестиционных решений, 
путем дополнительного обучения и мотивации. 
Для некоммерческих предприятий – развитие ком-
петенции в части самопрезентации, что позволит 
проще находить софинансирование, новые источ-
ники финансирования для диверсификации потен-
циальных инвесторов, внедрение цифровых техно-
логий для сокращения бюрократических процедур.

В дальнейших исследованиях автором будет рас-
крыт вопрос развития методов принятия инвести-
ционных решений в организациях различных типов 
путем анализа большего количества кейсов и раз-
работки универсальной методологии, повышающей 
эффективность инвестиционной деятельности.
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фундаментальных принципов Lean с целями устойчивого развития. Также использованы методы сопо-
ставления принципов и инструментов Lean с тремя столпами (экономическими, социальными и экологи-
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Введение
Масштабные преобразования во всех сферах сопро-
вождаются появлением новых бизнес-моделей, 
разрушительным воздействием на устоявшиеся 
традиционные компании и глубоким изменением 
механизмов производства, потребления, логистики 
и распределения. На данный момент в социальной 
области происходит смена ориентиров: трансфор-
мируются формы труда и коммуникации, способы 
самовыражения, получения информации и органи-
зации досуга. Похожие процессы затрагивают и дея-
тельность государств с их институтами, равно как 
и других ключевых систем [1].

Такие глубокие трансформации формируют 
новые требования к устойчивости и ответственно-
сти экономических систем. В связи с этим в послед-
ние десятилетия мир сталкивается с нарастающей 

конфронтацией между традиционной парадигмой 
экономического роста и императивами устойчивого 
развития. Глобальные вызовы – от климатического 
кризиса до дефицита ресурсов – требуют карди-
нального пересмотра производственных и управ-
ленческих моделей. Концепция устойчивого разви-
тия, впервые сформулированная в 1987 г. в докладе  
Всемирной комиссии по окружающей среде и раз-
витию (Комиссии Брундтланд), постулирует о необ-
ходимости удовлетворения потребностей настоя-
щего без ущерба для будущих поколений с опорой 
на три взаимосвязанных столпа: экономический 
рост, социальную справедливость и охрану окружа-
ющей среды1.

С одной стороны, компании должны демонстри-
ровать конкурентоспособность, снижая издержки 

https://www.un.org/ru/ga/pdf/brundtland.pdf
https://elibrary.ru/author_profile.asp?spin=2232-2214
https://orcid.org/0009-0008-8822-8769
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и повышая качество продукции. С другой – инве-
сторы, государственные структуры и общество ожи-
дают, что бизнес будет вносить вклад в достижение 
целей устойчивого развития (ЦУР), формулируемых 
Организацией Объединенных Наций (ООН)  [2–5]. 
Поиск механизмов, которые позволяют совместить 
эти, казалось бы, противоречивые требования, 
составляет ключевую проблему современности.

Бережливое производство, или Lean, изна-
чально разработанное в производственной системе 
Toyota, – подход, нацеленный на максимизацию 
ценности для потребителя при минимизации всех 
видов потерь [6]. Хотя исторически Lean фокусиро-
валось в первую очередь на экономической эффек-
тивности и качестве, его инструментарий и фило-
софия обладают значительным потенциалом для 
решения экологических и социальных задач устой-
чивого развития.

Цель статьи – исследовать взаимосвязи и синер-
гетический потенциал между принципами береж-
ливого производства и целями устойчивого 
развития. Для этого авторами анализируется воз-
можность использования Lean как прагматичного 
инструмента, который придает конкретику и изме-
римость абстрактным целям устойчивости, что 
особенно важно на фоне критических дискуссий 
о зеленом переходе. Применен системный под-
ход, интегрирующий анализ фундаментальных 
принципов Lean с тремя столпами (экономиче-
скими, социальными и экологическими аспектами) 
устойчивого развития и ЦУР. Также использованы 
методы сопоставления принципов и инструмен-
тов Lean (устранение потерь, картирование потока 
создания ценности (VSM), JIT, 5S (сортировка, 
соблюдение порядка, содержание в чистоте, стан-
дартизация, совершенствование)) с экономиче-
скими, социальными и экологическими аспектами 
устойчивого развития. Материал – успешные кейсы 
интеграции и критический анализ концепции  
устойчивого развития.

Основная идея интеграции заключается в том, 
что принципы и инструменты Lean служат прак-
тическим механизмом реализации целей устой-
чивого развития на оперативном уровне. Lean 
и устойчивое развитие часто рассматриваются как 
самостоятельные концепции, но их объединение 
открывает новые перспективы. Так, компании, 
совмещающие эти подходы, снижают свои затраты,  

2  Harel T. The Journey of a lifetime... The Natural Step, 2013. URL: https://www.biomimicrytaiwan.org/wp-content/uploads/2016/12/130913-
Success-Story-Brochure-Interface.pdf (accessed 10 Nov 2025).
3  Цели в области устойчивого развития. ООН. URL: https://www.un.org/sustainabledevelopment/ru/sustainable-development-goals/ 
(дата обращения: 10.10.2025).

обеспечивают рост репутации, повышают инвести-
ционную привлекательность. Например, компания 
Interface, используя инструменты Lean, успешно 
реализовала стратегию Mission Zero и достигла 
впечатляющих экологических и экономических 
результатов2.

Концепция устойчивого развития была закре-
плена в 2015 г. в 17 ЦУР, охватывающих широкий 
спектр проблем – от ликвидации нищеты и обеспе-
чения качественного образования до борьбы с изме-
нением климата и ответственного потребления3.  
Для бизнеса особую значимость имеют ЦУР 8  
(Достойная работа и экономический рост), ЦУР 10  
(Уменьшение неравенства), ЦУР 12 (Ответствен-
ное потребление и производство) и ЦУР 13 (Борьба 
с изменением климата). Ключевым словом для буду-
щего становится устойчивость: устойчивое разви-
тие, устойчивая экономика, устойчивый экономи-
ческий рост и т. д. В заключительном документе 
саммита ООН в качестве основы перехода к устой-
чивому развитию человечества было выделено фор-
мирование зеленой экономики [7; 8].

Концепции зеленой и циркулярной экономики 
являются важными инструментами и моделями 
для реализации принципов устойчивого развития 
на практике. В отличие от традиционной зеленая 
экономика отходит от концепции рост любой ценой 
к модели, учитывающей экологические и соци-
альные ограничения и возможности. Концепция 
зеленой экономики не заменяет концепцию устой-
чивого развития, а лишь основана на принципах 
устойчивого развития. Так, к ее отличительным 
особенностям относятся эффективное использова-
ние природных ресурсов, низкоуглеродное произ-
водство, сохранение биоразнообразия, уменьшение 
загрязнения водоемов, почвы, грунтовых вод [9–11]. 
Циркулярная экономика решает проблемы измене-
ния климата и другие глобальные проблемы, такие 
как потеря биоразнообразия, отходы и загрязне-
ние, путем отделения экономической деятельности 
от потребления конечных ресурсов. Внедрение цир-
кулярных моделей предполагает изменение подхо-
дов к дизайну продуктов, производственным про-
цессам, логистике и бизнес-моделям, способствуя 
экономии ресурсов, снижению затрат на отходы 
и созданию новых источников дохода.

Несмотря на глобальное признание, концеп-
ция устойчивого развития подвергается критике.  

https://www.biomimicrytaiwan.org/wp-content/uploads/2016/12/130913-Success-Story-Brochure-Interface.pdf
https://www.biomimicrytaiwan.org/wp-content/uploads/2016/12/130913-Success-Story-Brochure-Interface.pdf
https://www.un.org/sustainabledevelopment/ru/sustainable-development-goals/
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Например, утверждается, что она содержит фило-
софские противоречия, поскольку развитие, по своей 
природе нелинейное и кризисное, плохо согласуется 
с понятием устойчивость. Так, ряд исследователей, 
в том числе И. Сечин, критикуют стратегию зеленого 
перехода за ее потенциальный регрессивный эффект 
на энергетическую безопасность и экономический 
рост, указывая на ее нереалистичность и недо-
финансирование4. Ю. Трефилова также высказы-
вает свои сомнения, задаваясь вопросом, является 
ли устойчивое развитие глобальной программой 
изменений или крупномасштабной манипуляцией5. 
Такая критика подчеркивает необходимость пере-
вода устойчивого развития из области абстрактной 
философии в сферу конкретных, прагматичных  
и измеримых действий.

В свою очередь методология Lean, основанная 
на философии непрерывного улучшения (кайдзен) 
и устранении всех видов потерь (муда), изначально 
направлена на создание максимальной ценности 
для потребителя при минимальных затратах ресур-
сов  [12–14]. В основе философии Lean лежит пять 
ключевых принципов: 

1) определение ценности (Identify Value); 
2) определение потока создания ценности (Map 

the Value Stream); 
3) обеспечение непрерывного течения потока 

создания ценности (Create Flow); 
4) создание «вытягивающей» системы (вытяги-

вания) (Establish Pull); 
5) стремление к совершенству (Seek Perfection) 

[15; 16].
Для практической реализации принципов Lean 

используется широкий спектр методов и инстру-
ментов: VSM, метод 5S, TPM, SMED, Poka-Yoke, 
визуальный менеджмент. Эти методы способствуют 
снижению времени производственного цикла, 
уменьшению брака, экономии ресурсов и повы-
шению вовлеченности сотрудников. Они образуют 
интегрированный и взаимосвязанный комплекс 
инструментов и основополагающих идей. Все 
методы направлены на достижение центральной 
цели Lean – создание максимальной ценности для 
потребителя при существенном сокращении всех 
форм потерь6 [17; 18].

4  Игорь Сечин представил ключевой доклад на Энергетической панели ПМЭФ-2025. Роснефть. 21.06.2025. URL: https://www.rosneft.
ru/press/today/item/222381/ (дата обращения: 10.10.2025).
5  Трефилова Ю. Устойчивое развитие – глобальная программа изменений или крупномасштабная манипуляция? РСМД. 21.04.2020. 
URL: https://russiancouncil.ru/analytics-and-comments/analytics/ustoychivoe-razvitie-globalnaya-programma-izmeneniy-ili-
krupnomasshtabnaya-manipulyatsiya/ (дата обращения: 10.10.2025).
6  50 примеров визуализации на предприятии. BRADY, 2015. URL: https://brady-rus.ru/files/Brady_50-primerov_vizualizacii_2015.pdf 
(дата обращения: 10.10.2025).

Результаты
Синергия Lean и устойчивого развития
Синергетический эффект интеграции Lean и устой-
чивого развития проявляется в том, что устране-
ние потерь, являющееся краеугольным камнем  
бережливого производства, автоматически вносит 
вклад во все три аспекта устойчивости (табл.).

Практическое применение инструментов Lean 
также способствует устойчивому развитию. Напри-
мер, VSM позволяет выявить не только операции, 
не добавляющие ценности, но и обнаружить точки 
наибольшего потребления ресурсов, такие как избы-
точный расход воды, электроэнергии или обра-
зование токсичных отходов [19]. Таким образом, 
бережливое производство выступает как мощный 
инструмент для перехода к циркулярной экономике, 
где отходы рассматриваются как ресурс.

Философия бережливого производства сфокусиро-
вана на уважении к людям и вовлечении персонала. 
Инструменты 5S и стандартизация работ напрямую 
способствуют повышению безопасности труда, сни-
жению травматизма и улучшению эргономики, что 
является прямым вкладом в ЦУР 8 [20].

Интегрированный подход в действии
Множество компаний по всему миру успешно демон-
стрируют, как принципы бережливого производства, 
которые интегрированы с ЦУР, приводят к ощути-
мым экономическим и экологическим выгодам.

Опыт компании Interface
Interface, компания по производству напольных 
покрытий, в 1994 г. приступила к реализации стра-
тегии Mission Zero, целью которой было устранение 
всех негативных воздействий на окружающую среду 
к 2020 г. Эта миссия развеяла миф о том, что фокус 
на устойчивом развитии негативно влияет на при-
быль. Текущая миссия Interface Climate Take Back 
заключается в обращении вспять глобального поте-
пления, т. е. выходит за рамки простого ограничения 
ущерба и направлена на создание положительного 
воздействия. Компания использует принципы, схо-
жие с бережливым производством, для достижения 
экологических целей. Устранение потерь сырья, энер-
гии и воды позволило Interface не только сократить 

https://www.rosneft.ru/press/today/item/222381/
https://www.rosneft.ru/press/today/item/222381/
https://russiancouncil.ru/analytics-and-comments/analytics/ustoychivoe-razvitie-globalnaya-programma-izmeneniy-ili-krupnomasshtabnaya-manipulyatsiya/
https://russiancouncil.ru/analytics-and-comments/analytics/ustoychivoe-razvitie-globalnaya-programma-izmeneniy-ili-krupnomasshtabnaya-manipulyatsiya/
https://brady-rus.ru/files/Brady_50-primerov_vizualizacii_2015.pdf
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свой экологический след (средний углеродный след 
ковровых покрытий сократился на 69 %), но и сэко-
номить миллиарды долларов, доказав, что экология 
может быть выгодна7.

Опыт госкорпорации «Росатом»
В России концепция бережливого производства 
также активно внедряется, особенно крупными 
промышленными компаниями. Хотя публичная 
информация о прямых экологических результатах, 
связанных с бережливым производством, может 

7  Khoo J. Interface: Mission Zero to Climate Take back. Interface, 2020. URL: https://globalcompact.at/wp-content/uploads/2020/05/Jon-
Khoo-Interface.pdf (accessed 10 Nov 2025).

быть менее детализирована по сравнению с зарубеж-
ными кейсами, сам факт внедрения Lean подразуме-
вает сокращение потерь, что косвенно способствует 
устойчивому развитию.

Среди первых, кто начал внедрять бережли-
вое производство в России, были крупные про-
мышленные компании, такие как ПАО «КамАЗ», 
ООО «УК "Группа ГАЗ"», ОК «Русал» и др., а также 
госкорпорации и крупные предприятия (например, 
ОАО «РЖД», АО «Почта России» и ПАО «СберБанк»). 
Некоторые из таких компаний, например Росатом 

Табл. Синергетический эффект интеграции принципов Lean в устойчивое развитие 
Tab. Integrating lean principles into sustainable development

Принципы Lean
Принципы  

устойчивого 
развития

Вклад Lean в устойчивое развитие

Устранение  
потерь

Экологическая 
устойчивость

Сам по себе принцип устранения муда напрямую ведет к снижению потреб
ления природных ресурсов, уменьшению образования отходов, сокращению  
выбросов и стоков. Например, сокращение перепроизводства означает меньшее  
использование сырья и энергии, а устранение дефектов – меньшее количество 
брака, отправляемого на свалку

Экономическая 
устойчивость

Устранение потерь – принцип, повышающий экономическую эффективность. 
Уменьшение числа отходов ведет к снижению затрат на сырье, энергию, утили-
зацию, а также росту производительности и качества продукции, что способ-
ствует увеличению прибыли и конкурентоспособности компании

Социальная 
устойчивость

Устранение ненужных перемещений и лишних движений снижает 1) физи-
ческую нагрузку на работников, повышая их безопасность и эргономичность 
труда; 2) уровень стресса и фрустрации персонала, улучшая его условия труда 
и удовлетворенность

Поток создания 
ценности

Все аспекты 
устойчивости

Детальный анализ потока создания ценности позволяет как выявить операции, 
не добавляющие ценности, так и обнаружить точки наибольшего потребления 
ресурсов (воды, энергии), выбросов и узкие места, которые влияют на условия 
труда. Это дает комплексное представление о потенциальных улучшениях 
во всех трех измерениях устойчивости

Непрерывное 
течение потока 
создания ценности 
и «вытягивание»

Экологическая 
устойчивость

Производство «точно в срок» (Just-in-Time – JIT) и по принципу «вытягивания» 
сокращает необходимость в больших запасах, что, в свою очередь, уменьшает 
потребление энергии для их хранения, площадь складов и риск порчи мате-
риалов. Это ведет к снижению углеродного следа и минимизации воздействия 
на окружающую среду

Экономическая 
устойчивость

Снижение запасов высвобождает оборотный капитал, уменьшает затраты 
на хранение и риски устаревания продукции, повышая финансовую гибкость 
предприятия

Стремление 
к совершенству

Все аспекты 
устойчивости

Принцип кайдзен означает непрерывный поиск возможностей для оптимиза-
ции не только производственных процессов, но и их экологического и соци-
ального воздействия. Это стимулирует внедрение новых, более экологичных 
технологий, совершенствование систем охраны труда, повышение квалифика-
ции персонала и усиление вовлеченности сотрудников в процессы улучшений, 
что является фундаментальным для всех аспектов устойчивого развития

https://globalcompact.at/wp-content/uploads/2020/05/Jon-Khoo-Interface.pdf
https://globalcompact.at/wp-content/uploads/2020/05/Jon-Khoo-Interface.pdf
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и Сибур, также входят в рейтинги самых экологиче-
ски ответственных компаний России8, что указывает 
на их приверженность устойчивому развитию.

Таким образом, российские предприятия активно 
используют бережливое производство для повыше-
ния эффективности, что закладывает основу для 
улучшения экологических показателей, даже если 
зеленые цели не всегда являются первоочередными.

Деятельность госкорпорации «Росатом» явля-
ется ярким примером успешной синергии Lean 
и устойчивого развития в российской практике. 
Внедренная производственная система Росатома 
(ПСР), базирующаяся на философии бережливого 
производства, направлена на непрерывное совер-
шенствование и устранение всех видов потерь. 
Производственная система Росатома призывает 
сотрудников быть внимательными к требованиям 
заказчика; решать проблемы в месте их возникно-
вения; встраивать качество в процесс, не допуская 
брака; выявлять и устранять любые потери (лишние 
запасы, простои, излишние перемещения); быть 
примером для коллег. Применение этих принципов 
приводит к значительным экономическим и, что 
особенно важно, экологическим улучшениям.

Внедрение ПСР-проектов на предприятиях 
Росатома приносит значительный экономиче-
ский эффект. Так, в 2022 г. только на предприятиях 
АО «ТВЭЛ» (топливный дивизион Росатома) эко-
номический эффект от реализации ПСР-проектов 
составил более 9,4 млрд руб., а от проектов по пре-
дотвращению загрязнений – 390,3 млн руб.9 Помимо 
этого, показатели операционной эффективности 
значительно улучшаются: например, в одном из про-
изводственных циклов уровень незавершенного 
производства сократился в 3 раза (с 96 до 32 дней), 
время протекания процесса – почти в 3 раза 
(с 65 до 26 дней), а производственная себестоимость 
одной топливной сборки уменьшилась на 25 % 
с 2008 по 2014 гг. Эти показатели напрямую свиде-
тельствуют о сокращении использования ресурсов 
и повышении их эффективности.

Росатом последовательно реализует шаги по пере-
ходу к зеленой экономике, что крайне важно для 
стратегически значимых отраслей. В 2023 г. метал-
лургический завод «АЭМ-Спецсталь»10 (отдельное 
предприятие Росатома на базе металлургического 

8  Компании на тему «Устойчивое развитие»: февраль 2026. Медиалогия. URL: https://www.mlg.ru/ratings/business/companies/14622/ 
(дата обращения: 10.10.2025).
9  ТВЭЛ. URL: https://tvel.ru/ (дата обращения: 10.10.2025).
10  Завод «АЭМ-Спецсталь». АЭМ-Технологии. URL: https://www.aemtech.ru/factories/aem-specstal/ (дата обращения: 10.10.2025).
11  Росатом. URL: https://www.rosatom.ru (дата обращения: 10.10.2025).

комплекса заводов) обеспечил 100 % утилизации 
и обезвреживания отходов производства и потреб
ления всех классов опасности, что является пря-
мым следствием системного подхода к управле-
нию процессами, в том числе через ПСР. Система  
экологического менеджмента предприятия соответ-
ствует требованиям стандарта ISO 14001:2015 [18].

Госкорпорация «Росатом» является лидером 
в области низкоуглеродной генерации в России, 
обеспечивая 51 % всей низкоуглеродной выработки 
электроэнергии в стране. Углеродный след на жиз-
ненном цикле атомной электростанции составляет 
всего 5,8 г CO2-экв/кВт·ч. Чистая экономия выбросов 
парниковых газов благодаря развитию ветропарков, 
управляемых Росатомом, достигает 76 млн т CO2‑экв. 
Предприятия госкорпорации активно работают над 
сокращением водопотребления: объем оборотной 
и повторно используемой воды в 6,7 раза превы-
шает объем водозабора. Ежегодно сотни миллио-
нов рублей направляются на мероприятия по охране 
окружающей среды, включая модернизацию обору-
дования, обеспечивающего экологически чистую 
выработку энергии11.

Опыт Росатома убедительно демонстрирует, что 
принципы бережливого производства являются 
мощным инструментом для достижения опера-
ционной эффективности и реальных, измеримых 
результатов в области экологической устойчиво-
сти. В отличие от абстрактных зеленых инициатив, 
ПСР обеспечивает конкретный, прагматичный путь 
к сокращению потерь ресурсов и минимизации воз-
действия на окружающую среду, что критически 
важно для предприятий, функционирующих в стра-
тегически важных отраслях и подлежащих строгим 
международным стандартам. Это показывает, что 
экологические улучшения могут быть неотъемлемым 
результатом системного повышения эффективности, 
который не требует отдельных зеленых бюджетов, 
а является частью общего бизнес-обоснования.

Lean как ответ на концептуальные барьеры 
устойчивого развития
Интеграция с Lean становится особенно важной 
в свете критики концепции устойчивого развития. 
Так, Ю. Трефилова указывает на существенные кон-
цептуальные и системные барьеры, в частности 

https://www.mlg.ru/ratings/business/companies/14622/
https://tvel.ru/
https://www.aemtech.ru/factories/aem-specstal/
https://www.rosatom.ru
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на отсутствие концептуальной ясности и нечеткое 
определение целей устойчивого развития12. Слож-
ности возникают при попытке перевести провозгла-
шенные амбициозные цели в конкретные практиче-
ские меры. Это может привести к тому, что компании 
будут лишь декларировать приверженность устойчи-
вому развитию без реальных, измеримых изменений. 
Устойчивое же развитие Ю. Трефилова определяет, 
как «усложняющий тренд»13 для стран с развиваю-
щейся и переходной экономикой. Это связано с огра-
ниченностью ресурсов и влиянием институциональ-
ной инерции. Даже при наличии желания внедрять 
новые подходы, существующие структуры, правила 
и менталитет могут сопротивляться изменениям.

По мнению М. И. Сигачёва, «устойчивое развитие 
остается необходимым, но не достаточным отве-
том на глобальные вызовы» [21, с. 154], указывая 
на ограниченность традиционной модели в усло-
виях усложняющейся мировой динамики. Он под-
черкивает необходимость поиска новых подходов, 
способных интегрировать ценностные, институцио-
нальные и экологические аспекты развития. В связи 
с этим «будущее не столько за устойчивым разви-
тием, сколько за новыми парадигмами, за гибрид-
ными моделями, сочетающими этические прин-
ципы ответственного развития с экологическими 
стандартами защиты окружающей среды» [Там же], 
что отражает растущую потребность в более гибких 
и комплексных стратегиях реагирования на совре-
менные кризисы.

Форсирование энергоперехода и отказ от тра-
диционных источников энергии могут привести 
к дисбалансу на мировых рынках, росту инфля-
ции и угрозе энергетической безопасности, что, 
по сути, нивелирует заявленные благие цели и ведет 
к социально-экономическому регрессу. Согласно 
позиции И. Сечина, стремительный отказ от ископа-
емых видов топлива и зависимость исключительно 
от возобновляемых источников при текущей струк-
туре спроса и технологий может оказаться экономи-
чески неэффективным и социально опасным шагом, 
особенно для стран с высоким уровнем энергопотре-
бления и растущими потребностями в стабильной 
генерации14.

В связи с этим необходимо искать практические 
и измеримые подходы, которые позволят реализо-
вать принципы устойчивого развития, минимизи-
руя вместе с тем риски неэффективности, излиш-
ней идеализации или потенциальной манипуляции 

12  Трефилова Ю. Устойчивое развитие…
13  Там же.
14  Игорь Сечин представил ключевой доклад…

концепцией. Именно здесь на первый план выходит 
методология бережливого производства. Ее инстру-
ментарий, изначально нацеленный на устранение 
всех видов потерь, оптимизацию процессов и повы-
шение эффективности, предлагает действенный 
механизм для достижения реальных экологических 
и социальных результатов.

В отличие от абстрактных формулировок устой-
чивого развития, Lean требует жесткой измеримости 
и постоянного мониторинга результатов. Методо-
логия бережливого производства, которая основана 
на систематическом выявлении и устранении потерь, 
предлагает конкретную методологическую базу 
для перевода абстрактных целей устойчивого раз-
вития в управляемые и количественно оценивае-
мые действия. Использование интегрированных 
подходов, таких как Lean and Green Business System  
или 7S (5S + Безопасность и Устойчивость), позволяет 
устранять как операционные, так и экологические 
потери одновременно [22].

Помимо технических инструментов, Lean приви-
вает организационную культуру, которая по своей 
природе способствует устойчивому развитию [23]. 
Эта культура, ориентированная на постоянное 
выявление и устранение неэффективности, явля-
ется идеальной почвой для внедрения и поддер-
жания инициатив в области устойчивого развития, 
которые также требуют постоянной адаптации 
и улучшения. Это означает, что Lean способствует 
устойчивому развитию не только через оптимиза-
цию процессов, но и через формирование мышле-
ния, ориентированного на постоянное улучшение 
и минимизацию воздействия, делая устойчивость 
частью повседневной операционной деятельности 
и мышления каждого сотрудника.

Заключение
Принципы бережливого производства, неустанно 
сосредоточенные на устранении потерь, являются 
мощной движущей силой как операционной эффек-
тивности, так и экологической ответственности. 
Компании достигают значительного сокращения 
потребления материалов, использования энер-
гии, выбросов и отходов, отправляемых на свалки, 
одновременно повышая свою прибыльность 
и конкурентоспособность.

Однако концепция устойчивого развития 
и зеленый переход не лишены серьезных концеп-
туальных и системных барьеров, которые вызывают  
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обоснованную критику. Наличие этих сложностей 
порождает дискуссии о подлинных мотивах и повест-
ках, стоящих за широким продвижением данной 
концепции. Интеграция с методологией бережли-
вого производства предлагает мощный и прагма-
тичный ответ на эти вызовы. Синергия между Lean 
и устойчивым развитием проявляется в их общей 
цели по устранению потерь, что приводит к значи-
тельным экономическим и экологическим выгодам, 
таким как сокращение потребления энергии и сырья, 
уменьшение отходов и повышение производитель-
ности. Ключевое отличие заключается в том, что 
бережливое производство предлагает конкретные, 
измеримые и экономически обоснованные инстру-
менты, позволяющие достигать подлинных резуль-
татов, не поддаваясь абстрактным или потенциально 
деструктивным аспектам зеленой повестки.

Успешные кейсы различных компаний демон-
стрируют, что, несмотря на сложности и критику, 
интеграция Lean и достижение реальной устойчи-
вости выступают не просто трендом, а необходи-
мой эволюцией, обеспечивающей долгосрочную 
конкурентоспособность и стабильность в современ-
ном мире. Для предприятий способность эффек-
тивно сочетать принципы бережливого производ-
ства с требованиями экологической и социальной  

ответственности является не только вопросом репу-
тации, но и императивом выживания и успешного 
функционирования на глобальном уровне, позволя-
ющим соответствовать международным правилам 
без ущерба для национальной экономики и энерге-
тической безопасности. Предприятия, эффективно 
сочетающие эти две методологии, не только улуч-
шают свои финансовые показатели и снижают эко-
логический след, но и укрепляют свою репутацию, 
привлекая экологически сознательных потребителей 
и инвесторов, что является критически важным для 
будущего развития.
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Аннотация: В современном мире уровень заработной платы выступает важнейшим показателем качества 
жизни населения и экономической устойчивости, вследствие чего анализ взаимосвязей между различ-
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индексами заработной платы, промышленного производства, объема инвестиций в основной капитал 
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growth associated with rising investments in fixed assets. These insights can be utilized to formulate strategies for 
sustainable economic growth and to improve the standard of living. Furthermore, this universal methodology can 
be applied to wage studies in other regions.
Keywords: wages, labor productivity, investments, regional economy, economic growth

Citation: Ermakova I. A., Kamenskaya A. A. Regional Features of Wage Growth Factors: Kemerovo Region vs. 
Moscow. Vestnik Kemerovskogo gosudarstvennogo universiteta. Seriia: Politicheskie, sotsiologicheskie i ekonomicheskie 
nauki, 2026, 11(2): 279–286. (In Russ.) https://doi.org/10.21603/2500-3372-2026-11-2-279-286

1  Трудовой Кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 № 197-ФЗ. СЗ РФ. 2002. № 1. Ст. 3.
2  Рынок труда, занятость и заработная плата. Методологические пояснения. Росстат. URL: https://rosstat.gov.ru/storage/mediabank/
met_sredzpl.pdf (дата обращения: 10.10.2025).

Received 26 Nov 2025. Accepted after review 20 Jan 2026. Accepted for publication 26 Jan 2026.

Введение
Заработная плата (ЗП) в России, как и в других 
странах, зачастую представляет собой основ-
ной источник дохода населения [1]. Согласно 
ст. 129 Трудового Кодекса Российской Федерации 
от 30.12.2001 № 197-ФЗ, заработная плата – это воз-
награждение за труд в зависимости от квалификации 
работника, сложности, количества, качества и усло-
вий выполняемой работы, а также компенсационные 
выплаты и стимулирующие выплаты1.

С рыночной точки зрения ЗП выступает как цена 
труда, определяемая рыночными факторами спроса 
и предложения рабочей силы. Для бизнеса зарплата 
означает расходы на вознаграждение сотрудников. 
Организация рассматривает зарплату как компен-
сацию сотрудникам за их вклад в ее деятельность, 
стремясь таким образом стимулировать производи-
тельность и качество выполняемых работ [2].

В настоящее время размер заработной платы 
является ключевым показателем, от которого зави-
сит качество жизни и экономическая стабильность. 
В связи с этим анализ тех факторов, которые на нее 
влияют, становится особенно актуальным [3].

В работе Д. В. Домченкова заработная плата пред-
стает как фактор мотивации и производительности 
труда. Проведенное автором исследование позволило 
выявить наличие сложной взаимосвязи между ЗП,  
мотивацией и производительностью труда [4].

В данном исследовании был использован много
факторный корреляционно-регрессионный анализ, 
аналогичный примененной в работе Х. А. Расуловой 
методике по оценке эффективности структурных 
сдвигов в приоритетных секторах экономики [5].

Цель исследования – выявить факторы, влияю-
щие на динамику заработной платы в Кемеровской 
области – Кузбассе и Москве. Полученные результаты 
позволяют выявить тенденции к различным типам 
экономического роста.

Новизна работы заключается в комплексном 
сопоставительном исследовании региональных 
особенностей влияния макроэкономических фак-
торов на динамику заработной платы, скорректиро-
ванной на индекс потребительских цен. В отличие 
от ранее проведенных исследований, посвященных 
преимущественно общей оценке воздействия раз-
личных факторов на формирование систем оплаты 
труда работников, настоящая статья фокусируется 
на специфике регионов и наличии связи результатов 
анализа с типами экономического роста: интенсив-
ным и экстенсивным, сравнение которых представ-
лено в таблице 1 [6].

Интенсивный рост экономики происходит преи-
мущественно за счет повышения производительно-
сти труда, а экстенсивный – за счет других факто
ров, в том числе объема инвестиций в основной 
капитал [7].

Методы и материалы
В работе рассмотрено влияние таких факторов, как 
производительность труда, промышленное про-
изводство, объем инвестиций в основной капи-
тал, на размер заработной платы. Каждый фактор 
оценивается отдельным индексом, который выра-
жен в процентах к предыдущему году. К примеру, 
индекс реальной начисленной зарплаты, исполь-
зуемый в исследовании, определяется путем деле-
ния индекса номинальной начисленной зарплаты 
на индекс потребительских цен за аналогичный 
период2. Рассмотрим каждый фактор подробнее:

1.  Производительность труда отражает степень 
эффективности трудовых усилий, измеряемую объ-
емом выпущенной продукции за определенный  
временной промежуток. Вопрос соответствия уровня 
оплаты труда достигнутым показателям продуктив-
ности по-прежнему сохраняет свою актуальность [8].

https://doi.org/10.21603/2500-3372-2026-11-2-279-286
https://rosstat.gov.ru/storage/mediabank/met_sredzpl.pdf
https://rosstat.gov.ru/storage/mediabank/met_sredzpl.pdf
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От производительности труда зависит экономи-
ческая эффективность и, следовательно, уровень 
заработной платы. Чем выше производительность, 
тем больше возможностей у предприятий для повы-
шения заработной платы.

Индекс производительности труда по региону 
находится путем деления индекса физического объ-
ема валового регионального продукта на показатель 
изменений совокупных затрат труда3.

2.  Промышленное производство создает допол-
нительные рабочие места, с его помощью в значи-
тельной мере ускоряются темпы экономического 
развития регионов [9]. Соответственно, состоя-
ние промышленного производства может влиять 
на занятость и доходы населения.

Индекс промышленного производства – агреги-
рованный индекс производства по видам экономи-
ческой деятельности промышленного производства. 
Он является одним из основных макроэкономиче-
ских индикаторов развития производства. При его 
расчете используется метод, ориентированный 
на сопоставление объемов выпуска продукции 
(товаров, работ, услуг) сравниваемых периодов 
через базисный год4.

3  Эффективность экономики России. Макроэкономические показатели. Методика расчета показателя «Индекс производительности 
труда». Росстат. URL: https://rosstat.gov.ru/storage/mediabank/pr274-280418%5b3%5d.pdf (дата обращения: 10.10.2025).
4  Предпринимательство. Промышленное производство. Официальная статистическая методология исчисления индекса промыш-
ленного производства. Росстат. URL: https://rosstat.gov.ru/storage/mediabank/met_indOKVED2.pdf (дата обращения: 10.10.2025).
5  Предпринимательство. Инвестиции. Указания о порядке расчета индексов-дефляторов и индексов физического объема инвестиций 
в основной капитал. Росстат. URL: https://rosstat.gov.ru/investment_nonfinancial (дата обращения: 10.10.2025).
6  Официальная статистика. Росстат. URL: https://rosstat.gov.ru/folder/10705 (дата обращения: 10.10.2025).

3.  Объем инвестиций в основной капитал может 
способствовать росту производительности и ЗП.  
Инвестиции обеспечивают предприятия необходи-
мыми ресурсами для повышения эффективности 
и конкурентоспособности.

В современном мире инвестиции не только 
помогают предприятиям «встать на ноги», выйти 
на устойчивый путь развития, сохранить позиции 
в экономике, но и определяют экономическую ситу-
ацию в регионе [10].

Согласно методологии Федеральной службы госу-
дарственной статистики (Росстат), расчет индексов 
физического объема инвестиций в основной капитал 
осуществляется в сопоставимых ценах5.

Выбор вышеперечисленных факторов обусловлен 
отсутствием исследований их совокупного влия-
ния на динамику изменения заработной платы, что 
выявлено в результате обзора литературы.

Для проведения исследования был задан р = 0,05. 
Это порог, который определен заранее, чтобы решить, 
считать ли результат статистически значимым.

На основе данных за период 2008–2023 гг.6 (табл. 2) 
были рассчитаны р-значения для каждого фактора. 
Рассчитанные р-значения сравнивались с заданным 
уровнем значимости.

Табл. 1. Сравнение типов экономического роста по их критериям 
Tab. 1. Types of economic growth by criteria

Критерий сравнения Экстенсивный экономический рост Интенсивный экономический рост

Основной фактор роста
Увеличение объема инвестиций  
при сохранении существующего уровня 
технологий

Ускорение научно-технического прогресса:  
внедрение новых технологий путем 
обновления основных фондов

Характеристика труда Увеличение числа занятых работников Повышение квалификации работников

Направление использования  
капитала

Рост объема потребляемого сырья, 
топлива, материалов и других элементов 
капитала

Повышение использования оборотных 
фондов

Особенности использования  
природных ресурсов

Неразумное пользование природными 
ресурсами

Разумное пользование природными 
ресурсами

Дифференциация  
и диверсификация продукта

Постоянная структура продукта Увеличение предлагаемого ассортимента 
и улучшение качества продукта

Состояние экономики
Медленное развитие экономики.  
Неминуемость кризисов в экономике

Рост эффективности использования 
факторов производства и их качественное 
улучшение

https://rosstat.gov.ru/storage/mediabank/pr274-280418%5b3%5d.pdf
https://rosstat.gov.ru/storage/mediabank/met_indOKVED2.pdf
https://rosstat.gov.ru/investment_nonfinancial
https://rosstat.gov.ru/folder/10705
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Полученное p-значение < 0,05 означает, что между 
факторами присутствует статистически значимая 
связь, а p-значение > 0,05 показывает, что результат 
не является статистически значимым [11].

Результаты
На первом этапе было проведено исследование влия-
ния рассматриваемых факторов на ЗП в Кемеровской 
области.

По результатам проведенного корреляционного 
анализа установлено наличие связи между индек-
сом ЗП и объемом инвестиций в основной капитал, 
а также отсутствие связи индекса ЗП с индексом про-
изводительности труда и индексом промышленного 
производства.

Проведен множественный регрессионный анализ 
с независимыми переменными X1, X2, X3 (произ-
водительность труда, промышленное производство 
и объем инвестиций в основной капитал) и зависи-
мой переменной Y (заработная плата). Полученные 
результаты p-значений независимых переменных 
представлены в таблице 3.

Таким образом, факторы X1 и X2 не являются 
статистически значимыми (p-значение > 0,05),  
а фактор X3 является статистически значимым 
(p-значение < 0,05). Это указывает на то, что изме-
нение индекса объема инвестиций в основной капи-
тал оказывает влияние на ЗП в Кемеровской области. 
Соответственно, в регионе преобладает экстенсив-
ный тип экономического роста, поскольку произво-
дительность труда не оказывает значимого влияния 
на динамику ЗП.

В результате было получено уравнение регрессии, 
которое можно использовать для прогноза:

Табл. 2. Данные для анализа по Кемеровской области и Москве 
Tab. 2. Data for analysis: Kemerovo Region vs. Moscow

Год

Индекс реальной  
среднемесячной  
начисленной ЗП  
работников (Y)

Индекс  
производительности  

труда (X1)

Индекс  
промышленного  

производства (X2)

Индекс физического  
объема инвестиций 

в основной капитал (X3)

Кем. обл. Москва Кем. обл. Москва Кем. обл. Москва Кем. обл. Москва

2008 109,5 115,6 102,1 105,3 99,2 88,1 110,9 102,5

2009 93,9 97,7 97,6 93,2 90,7 93,7 71,6 76,4

2010 106,1 106,9 102,0 101,2 110,4 97,8 137,4 95,8

2011 105,1 107,9 101,2 99,4 101,4 100,7 124,6 106,6

2012 108,1 106,4 95,6 100,9 102,6 100,4 115,5 133,1

2013 100,5 106,5 97,1 99,1 98,9 95,3 78,3 107,1

2014 98,1 102,2 104,5 98,2 105,7 98,9 102,5 104,4

2015 92,0 90,1 102,8 97,5 102,1 93,4 65,1 97,4

2016 99,7 103,0 98,0 99,8 103,6 98,6 91,5 101,2

2017 105,8 98,7 103,8 101,2 103,6 100,7 120,3 114,8

2018 113,0 109,6 102,9 101,7 101,0 105,7 107,4 118,0

2019 104,2 107,6 102,2 100,7 102,9 107,3 105,2 124,6

2020 100,6 103,1 98,6 102,1 96,2 114,7 88,0 109,5

2021 103,9 106,8 107,4 109,5 106,8 127,7 114,5 119,6

2022 103,6 98,7 99,2 101,4 95,9 115,5 92,8 104,4

2023 110,4 104,4 100,5 106,3 98,7 119,0 98,0 109,8

Прим.: Кем. обл. – Кемеровская область.

Табл. 3. P-значения независимых переменных  
для Кемеровской области 
Tab. 3. Independent variables for Kemerovo Region, p-values

Переменная p-значение

X1 0,9576

X2 0,1713

X3 0,0021
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Y = 82,795807 + 0,203114 * X3,

где Y – индекс ЗП; X3 – индекс физического объема 
инвестиций в основной капитал.

На втором этапе было исследовано влияние рас-
сматриваемых факторов на ЗП в Москве.

По результатам корреляционного анализа уста-
новлено наличие связи между индексом ЗП и про-
изводительностью труда, а также отсутствие связи 
между индексом ЗП и индексом промышленного 
производства, индексом ЗП и индексом объема инве-
стиций в основной капитал.

Аналогичным образом проведен множественный 
регрессионный анализ. Полученные p-значения 
независимых переменных представлены в таблице 4.

В результате факторы X2 и X3 не являются 
статистически значимыми (p-значение > 0,05), 
а фактор X1 является статистически значимым 
(p-значение < 0,05). Это указывает на влияние про-
изводительности труда на ЗП в Москве. Соответ-
ственно, экономический рост в данном регионе 
носит интенсивный характер, поскольку именно 
повышение производительности труда ведет к уве-
личению реальных доходов населения.

Было получено следующее уравнение регрессии, 
которое может быть использовано для прогноза:

Y = 23,017016 + 0,801738 * X1,

где Y – индекс ЗП; X1 – индекс производительности 
труда.

Таким образом, настоящее исследование пред-
ставляет собой новый вклад в изучение динамики 
ЗП, поскольку включает комплексный анализ 
совокупности факторов, ранее не исследованных 
совместно, и метод корреляционно-регрессионного 
анализа, что отличает его от существующих 
работ [12−19].

На основе полученных уравнений регрессии можно 
спрогнозировать изменение индекса ЗП в Кемеров-
ской области и Москве.

При индексе физического объема инвести-
ций в основной капитал, равном 150, получаем 
индекс ЗП в Кемеровской области, равный 113,26. 

В Москве при повышении индекса производитель-
ности труда до 110 индекс ЗП будет равен 111,21.

В результате исследования выявлено, что фак-
тор X2 (индекс промышленного производства) 
не влияет на динамику ЗП, несмотря на то что про-
мышленность является основой экономического 
потенциала любой страны [20].

Реальный рост промышленного производства 
способен стимулировать рынок труда и повышать 
доходы благодаря эффектам отложенного действия. 
Это означает, что непосредственное увеличение 
объемов производства не гарантирует мгновен-
ное повышение заработных плат в рамках теку-
щего календарного периода («год в год»). Данный 
вопрос требует дальнейшего изучения долгосрочных 
последствий промышленного роста на региональном 
уровне, поскольку наблюдаемые изменения зарплат 
могут проявиться лишь спустя некоторое время 
после начала экономического подъема [21–28].

Заключение
Экономический рост является одной из ключевых 
проблем современной российской действительно-
сти. Он предполагает постоянное увеличение объе-
мов товаров и услуг, произведенных за определен-
ный период времени. Для устойчивого и длительного 
стимулирования экономического роста необходимы 
комплексные меры, включающие модернизацию 
экономики, наращивание производства, внедре-
ние инноваций, поддержку высокотехнологичных 
отраслей и развитие инжиниринговых институтов. 
Современный экономический рост является разви-
тием, при котором долгосрочные темпы экономи-
ческого роста производства стабильно и устойчиво 
превышают темпы роста населения.

«Современный» интенсивный экономический 
рост противопоставляется «устаревшему» экстен-
сивному. Интенсивный экономический рост положи-
тельно влияет на рост реальных доходов населения, 
тогда как экстенсивный рост лишь частично улуч-
шает материальное положение работников преиму-
щественно за счет увеличения общей занятости.

По результатам проведенного исследования 
в Москве наблюдается интенсивный экономиче-
ский рост, основанный на повышении производи-
тельности труда. Необходимость повышения про-
изводительности труда становится особенно острой 
в современных условиях, когда экономика страны 
испытывает давление санкций. Заработная плата 
и производительность труда оказывают влияние 
на экономику и управление персоналом. Заработная 
плата компенсирует затраченные усилия работни-
кам и стимулирует повышение производительности 

Табл. 4. P-значения независимых переменных для Москвы 
Tab. 4. Independent variables for Moscow, p-values

Переменная p-значение

X1 0,0274

X2 0,0689

X3 0,385
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труда. Таким образом, работодатели Москвы ориен-
тированы на инновационное развитие, способству-
ющее росту производительности труда и реального 
дохода населения.

Работодатели Кемеровской области, в свою оче-
редь, движутся по пути экстенсивного экономи-
ческого роста, основанного на увеличении объема 
инвестиций в основной капитал. Излишек капитала 
может привести к развитию инфляции издержек 
производства, что, в свою очередь, приведет к сни-
жению доходов и замедлению экономического роста.

Полученные в ходе исследования региональные 
различия объясняются неоднородностью экономиче-
ской структуры, наличием или отсутствием крупных 
работодателей, степенью развитости инфраструк-
туры, доступностью квалифицированных кадров 
и другими политико-экономическими факторами.

Для устойчивого развития Кемеровской области 
следует обратить внимание на стратегию интенсив-
ного экономического роста. Рекомендуется повы-
шать экономическую эффективность промышлен-
ности посредством внедрения цифровых технологий 

и инструментов, позволяющих сократить издержки, 
повысить производительность предприятий.

Перспективы исследования связаны с дальнейшим 
изучением выявленных взаимосвязей. Кроме того, 
такое исследование может быть проведено и в отно-
шении иных субъектов РФ, что позволит разработать 
наиболее эффективные стратегии экономического 
роста и повышения благосостояния населения.
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Аннотация: Систематизация подходов к определению сущности понятий устойчивого развития, представ-
ленных в современной зарубежной научной литературе, позволила выявить значительное смешение, сино-
нимичное использование терминов. Отсутствие устоявшегося подхода и четкого представления о сходстве 
и различиях в понятийном аппарате доказывает необходимость дальнейшего совершенствования теории 
устойчивого развития и ее терминологии. В связи с этим следует дополнить и расширить набор класси-
фикационных признаков и соотнести характерные особенности дефиниций устойчивого развития, что 
позволит более четко идентифицировать различия и сходства места, целей, роли, условий, характера дей-
ствия устойчивости на разных уровнях и повысить эффективность ее реализации. Цель статьи – сформи-
ровать классификационную систему понятий на основе комплекса критериев, отражающих сущность, при-
роду, характерные особенности и специфику терминов устойчивое развитие, корпоративная устойчивость 
и корпоративная социальная ответственность. Задачи: на основе анализа категорий и понятий в области 
устойчивого развития выявить критерии, характеризующие сущность, концептуальные основы, условия 
и механизмы реализации процесса устойчивого развития (объекта исследования) на микро- и макро
уровнях; сформировать классификационную систему понятий путем синтеза (системное сведение частей 
к целому) критериев и идентификационных признаков объекта. Предложен терминологический аппарат 
понятий устойчивого развития на разных уровнях, основанный на разработанном комплексе критериев, 
отражающих 1) основополагающую концепцию, подход; 2) направление инициации; 3) уровень реализа-
ции; 4) механизм реализации (объектное приложение); 5) приоритизацию в рамках триединого подхода; 
6) характер деятельности.
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This classification system relies on a set of criteria reflecting the essence, nature, features, and specificity 
of concepts, such as sustainable development, corporate sustainability, and corporate social responsibility. 
The author identifies criteria characterizing the essence, conceptual foundations, conditions, and implementation 
mechanisms of sustainable development at the micro and macro levels. The synthesis of these categories and 
criteria resulted in a structured classification system. The defined terms reflect: 1) the fundamental approach; 
2) initiation; 3) the implementation level; 4) the implementation mechanism; 5) prioritization within the triple 
bottom line approach; 6) activity type.
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Введение
Обилие научной литературы по вопросам устой-
чивого развития свидетельствует о значительном 
интересе к этой тематике на протяжении многих 
десятилетий. С течением времени ее термино
логия также расширялась и обретала новые формы, 
смыслы и условия использования. В теории устой-
чивого развития применяются такие термины, как 
устойчивое развитие компаний, корпоративная 
устойчивость, корпоративная социальная ответ-
ственность, корпоративное устойчивое развитие, 
которые имеют общую природу происхождения, 
но при этом разную цель.

Систематизация подходов к определению сущ-
ности понятий устойчивого развития, представлен-
ных в современной зарубежной научной литературе, 
позволила выявить значительное смешение, сино-
нимичное использование терминов. В иностранных 
и отечественных исследованиях наблюдаются рас-
хождения в понимании и использовании некоторых 
терминов, например в зарубежной литературе под 
устойчивым развитием компании понимается, как 
правило, корпоративная устойчивость. В то время 
как в российских научных публикациях чаще 
употребляются понятия корпоративное устойчивое 
развитие, устойчивая организация и реже – корпора-
тивная устойчивость.

Отсутствие устоявшегося подхода и четкого пред-
ставления о сходстве и различиях в понятийном 
аппарате доказывает необходимость дальнейшего 
совершенствования теории устойчивого развития 
и ее терминологии. Цель статьи – сформировать 
классификационную систему понятий на основе 
комплекса критериев, отражающих сущность, при-
роду, характерные особенности и специфику терми-
нов устойчивое развитие, устойчивое развитие ком-
пании, корпоративная устойчивость и корпоративная  

социальная ответственность. Задачи: на основе 
анализа категорий и понятий в области устойчивого 
развития выявить критерии, характеризующие сущ-
ность, концептуальные основы, условия и механизмы 
реализации процесса устойчивого развития (объекта 
исследования) на микро- и макроуровнях; сформи-
ровать классификационную систему понятий путем 
синтеза (системное сведение частей к целому) кри-
териев и идентификационных признаков объекта.

Применены исторический подход, логический 
анализ, синтез. На основе исторического подхода 
представлены генезис и развитие теоретических 
аспектов устойчивости и концепции устойчивого 
развития, выполнен обзор и анализ категорий, 
понятий, терминов для выявления и систематиза-
ции признаков (специфики) устойчивого развития 
и разработки новых определений с учетом предло-
женной систематизации.

Результаты
Анализ концепций устойчивого развития
Анализ концепций устойчивого развития и харак-
терных для них моделей показал, что все концеп-
ции объединены идеей снижения зависимости 
социально-экономического развития общества 
от природного капитала и экологических условий. 
Вехи развития теории устойчивости на макроуровне 
основываются на трех основных подходах к теоре-
тической интерпретации устойчивого развития: 
экоцентрическом (сильное устойчивое развитие), 
антропоцентрическом (слабое устойчивое развитие) 
и триедином.

Экоцентрический и антропоцентрический под-
ходы по-разному определяют место и роль человека 
и социума в устойчивом развитии. В моделях сильной 
устойчивости общество – источник потребностей,  
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которые необходимо разумно ограничивать; 
в моделях слабой устойчивости общество – источ-
ник человеческих ресурсов, которые необходимо 
трансформировать в человеческий капитал для 
инновационного развития. Включение человека 
в формат устойчивого развития в качестве непосред-
ственного субъекта заложено в триединой концеп-
ции устойчивого развития.

В современной интерпретации экоцентрический 
подход, основанный на приоритете экологической 
составляющей, представляет систему взглядов, 
согласно которой устойчивое развитие на глобальном 
и национальном уровнях предполагает удовлетворе-
ние потребностей отдельных государств и регионов 
или населения в пределах ресурсных и экологиче-
ских возможностей планеты в целом [1; 2]. В основе 
этого подхода лежат экологическая экономика 
и концепция сильной устойчивости. Альтернати-
вой экоцентрической концепции является антропо
центрический концептуальный подход, согласно 
которому экономический рост в условиях эко
системных ограничений возможен за счет научно-
технического прогресса и развития человеческого 
капитала. Триединый подход является концепцией 
слабой устойчивости, которая построена на идее 
независимости экономического роста от процесса 
воздействия его на окружающую среду  [3] и воз-
можности сделать соответствующие исследования 
и разработки (научно-исследовательские и опытно-
конструкторские работы) неотъемлемым компонен-
том стратегий устойчивого развития [4].

Далее рассмотрим более детально эволюцию 
подходов и базовых понятий устойчивого развития 
на макроуровне. Так, Т. Р. Мальтус рассматривал 
проблемы роста населения и ограниченности ресур-
сов, отмечая, что население растет в арифметической 
прогрессии, а потребление ресурсов – в геометри-
ческой. Теория перенаселения получила развитие 
в марксистской теории [5]. Позже идеи исследователя 
нашли свое отражение в докладе Римского клуба 
«Пределы роста» (1972 г.).

А. С. Пигу и Р. Коуз связывали экологическую 
экономику с оценкой эффективности использова-
ния невозобновляемых ресурсов (экономика ресур-
сов), а также с выявлением и оценкой негативных 
внешних эффектов, вытекающих из хозяйствен-
ной деятельности. Для их устранения предложены 
два способа: введение так называемого налога  
Пигу  [6] и распространение прав собственности  
на природную среду и ее элементы [7]. В обоих  

1  Декларация Конференции Организации Объединенных Наций по проблемам окружающей человека среды. ООН. URL: https://www.
un.org/ru/documents/decl_conv/declarations/declarathenv.shtml (дата обращения: 10.10.2025).

случаях преследуется цель определения стоимости 
окружающей среды.

В 1926 г. В. И. Вернадский ввел понятие устой-
чивость жизни. В его теории о биосфере (позже 
ноосфере; ноосферный подход) утверждается, что 
человек является геологической силой, которая 
преобразует планету, и, как следствие, должен нести 
ответственность за ее развитие и сохранение [8; 9].

Н. Д. Кондратьев – представитель антропоцентри-
ческого подхода; основоположник теории экономи-
ческих циклов, известных как циклы Кондратьева – 
установил, что экономическая система развивается 
циклично и каждой последующей фазе роста пред-
шествуют значительные изменения техносферы, 
вызванные инновациями и научно-техническим 
прогрессом [10].

Р. М. Солоу, будучи представителем антропоцен-
трического подхода, утверждал, что технологические 
изменения тесно связаны с повышением качества 
человеческого капитала за счет улучшения образо-
вательных характеристик [11–14].

1972 г. считается началом перехода мирового 
сообщества к концепции устойчивого развития. 
В Декларации Конференции Организации Объеди-
ненных Наций (ООН) по проблемам окружающей 
человека среды делается акцент на решение экологи-
ческих проблем, человек признается ответственным 
за состояние окружающей среды1.

В том же 1972 г. в США опубликован доклад Рим-
ского клуба «Пределы роста» [15]. Его члены (пред-
ставители экоцентрического подхода) предложили 
12 сценариев развития человечества и обнаружили, 
что людям угрожает глобальный кризис в результате 
перенаселения, увеличения объемов производства, 
превышающих емкость биосферы, и деградации окру-
жающей среды. Для реализации благоприятных сце-
нариев развития, помимо технологических прорывов, 
социальных изменений, необходим жесткий контроль 
рождаемости. Также была обоснована необходимость 
нулевого роста, направленного на сдерживание про-
мышленного производства и потребления, стабили-
зацию численности населения при одновременном 
снижении эксплуатации природных ресурсов.

В 1974 г. опубликован второй доклад Римского 
клуба «Человечество на перепутье» [16]. Взамен 
нулевого роста была предложена теория органи-
ческого роста, согласно которой каждый элемент 
мировой экономической системы, каждая страна 
должны выполнять свои функции, как в биологиче-
ской системе.

https://www.un.org/ru/documents/decl_conv/declarations/declarathenv.shtml
https://www.un.org/ru/documents/decl_conv/declarations/declarathenv.shtml
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Опираясь на принцип динамического равно-
весия, Б. Коммонер сформулировал 4 правила 
экологии: 1) все связано со всем; 2) все должно 
куда-то деваться; 3) природа знает лучше; 4) ничто 
не дается даром [17; 18].

В 1977 г. опубликован пятый доклад Римского 
клуба «Цели для человечества». На основе мирового 
атласа современных целей обоснована необходи-
мость перехода к глобальным целям на всех уров-
нях – от транснационального до корпоративного. 
Членами Римского клуба было установлено, что общ-
ность мировой солидарности способствует достиже-
нию безопасности человечества и повышению каче-
ства жизни [19].

Теория экологической модернизации, разрабо-
танная представителями антропоцентрического 
подхода Й. Хубером, М. Джеником и А. Молом, 
заключается в том, что экологические проблемы 
могут быть решены посредством развития, внедре-
ния новых технологий и институциональных пре-
образований. Ученые утверждают, что экологиче-
ская модернизация – это изменения в соответствии 
с новейшими, современными экологическими тре-
бованиями и нормами, выполнение которых ведет 
к устранению проблем между человеком и средой 
его обитания, обществом и природой [20–22].

П. Г. Олдаком была сформулирована идея разум-
ных потребностей. Раскрывая основные аспекты 
концепции равновесного природопользования, 
он отмечал, что, во-первых, рост общественного 
производства сам по себе не равнозначен про-
грессу в развитии народнохозяйственного ком-
плекса, а во-вторых, самоограничение – нормальное 
поведение человека в мире ограниченных возмож-
ностей, поэтому формирование разумных потреб-
ностей является условием реализации будущих 
возможностей [23].

В 1987 г. В. Г. Горшков, сторонник ноосферного  
подхода, представил концепцию биотической регуля-
ции окружающей среды [24]. В этом же году Э. Б. Бар-
биер опубликовал «Концепцию устойчивого эконо-
мического развития». Ученый утверждал, что цели 
сохранения биосферы и экономическое развитие 
не только не противоречат друг другу, но и допол-
няют друг друга [25]. Следом Комиссия Брундтланда 
ввела термин устойчивое развитие, определяя его 
как развитие, которое удовлетворяет потребности 
настоящего времени, но не ставит под угрозу спо-
собность будущих поколений удовлетворять свои 

2  Развитие и международное экономическое сотрудничество: проблемы окружающей среды. Доклад Всемирной комиссии по вопро-
сам окружающей среды и развития «Наше общее будущее». Генеральная Ассамблея ООН, 1987. URL: https://www.un.org/ru/ga/pdf/
brundtland.pdf (дата обращения: 10.10.2025).

собственные потребности2. Параллельно с этим 
впервые вводится термин зеленая экономика [26].

А. Д. Урсул и Т. А. Урсул утверждали, что про-
грессивное развитие общества в информационном 
аспекте неизбежно должно вести в той или иной 
степени к деградации окружающей среды. Устой-
чивое развитие они определяли как «глобально-
управляемое системно-сбалансированное социо-
природное развитие, не разрушающее окружающую 
природную среду и обеспечивающее выживание 
и безопасное неопределенно долгое существование 
цивилизации» [27, с. 114].

В 1991 г. Г. М. Гроссманом и А. Б. Крюгером была 
описана экологическая кривая Кузнеца [28]. Данная 
теория предполагает, что рост благосостояния при-
водит к интенсивному использованию природных 
ресурсов и загрязнению окружающей среды. Однако 
при достижении определенного уровня благосостоя
ния качество окружающей среды начинает улуч-
шаться. В дальнейшем эта гипотеза получила раз-
витие в работах [29–32].

Альтернативой теории нулевого роста стала 
теория экономики устойчивого состояния, кото-
рая представляет собой экономику с постоянным 
количеством людей и предметов, поддержива-
емых на некотором желательном уровне доста-
точности за счет минимально возможного уровня 
вспомогательной активности, т. е. при наимень-
ших возможных перемещениях материи и энергии 
от первой стадии производства до конечной стадии 
потребления [33].

В 1992 г. Р. Костанза и Г. Э. Дэйли, основополож-
ники экологической экономики и концепции при-
родного капитала, вводят термин развитие без 
роста [34]. Природный капитал является активом 
экономической системы, определения возможно-
сти повышения производительности и благополу-
чия, а ценность ресурса зависит от его полезности. 
В этой связи экосистема как составляющая природ-
ного капитала также обладает свойством «произво-
дить» экосистемные услуги, которые можно монети-
зировать для оценки устойчивости экосистемы [35].  
Природный капитал критический – еще одно поня-
тие, введенное авторами, – природные блага, кото-
рые невозможно заменить искусственным капи-
талом (озоновый слой Земли, глобальный климат, 
ландшафты и т. п.).

В дальнейшем устойчивое развитие определя-
ется как «стабильное социально-экономическое 

https://www.un.org/ru/ga/pdf/brundtland.pdf
https://www.un.org/ru/ga/pdf/brundtland.pdf
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сбалансированное развитие, не разрушающее окру-
жающую природную среду и обеспечивающее непре-
рывный прогресс общества» [36, с. 31]. Также выде-
ляются 4 направления его достижения: сохранение 
экосистем, стабилизация численности населения, 
экологизация производства, рациональная модель 
потребления [36–39]. Таким образом, устойчивое 
развитие представляет собой «такое общественное 
развитие, при котором не разрушается его природ-
ная основа, создаваемые условия жизни не влекут 
деградации человека и социально-деструктивные 
процессы не развиваются до масштабов, угрожаю-
щих безопасности общества» [39, с. 39].

По мнению Н. Н. Моисеева, приверженца ноосфер-
ного подхода, цель развития заключается в гомео
стазисе системы общество – природа на основе 
разума. Условием сохранения и выживания чело-
вечества является коэволюция человека и при-
роды [40; 41]. В свою очередь, А. П. Назаретян разра-
ботал концепцию универсальной истории в рамках 
системно-синергетической модели [42]. С 1998 г. 
было предложено рассматривать культурную поли-
тику как ключевой элемент развития3. В работе [43] 
проведен анализ существующих концепций устой-
чивого развития и разработаны направления его 
реализации.

Далее проследим развитие теории зеленой эко-
номики, которая начинает активно формироваться 
с 1990-х гг.:

•	 1997–2005 гг.: определена цель зеленой эконо-
мики, суть которой заключается в сокращении 
выбросов парниковых газов в атмосферу и пре-
дотвращении глобального потепления4;

•	 2011 г.: развитие понятия зеленая экономика – 
это такая экономика, которая повышает бла-
госостояние людей, обеспечивает социальную 
справедливость и при этом существенно сни-
жает риски для окружающей среды и ее обед-
нение5;

•	 2012 г.: появление термина зеленый рост, кото-
рый гарантирован при эффективном исполь-
зовании ресурсов, и является чистым с точки  

3  Draft Action Plan on Cultural Policies for Development. UNESCO, 1998. URL: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000116393 (accessed 
10 Nov 2025).
4  Киотский протокол к Рамочной конвенции Организации Объединенных Наций об изменении климата. Киото, 1997. URL: https://
www.un.org/ru/documents/decl_conv/conventions/pdf/kyoto.pdf (дата обращения: 10.10.2025).
5  Навстречу «зеленой» экономике: пути к устойчивому развитию и искоренению бедности — обобщающий доклад для представи-
телей властных структур. ЮНЕП, 2011. URL: https://www.cawater-info.net/green-growth/files/unep5.pdf (дата обращения: 10.10.2025).
6  Inclusive Green Growth: The Pathway to Sustainable Development. WAchington, D. C.: The World Bank, 2012. URL: https://documents1.
worldbank.org/curated/en/368361468313515918/pdf/691250PUB0Publ067902B09780821395516.pdf (accessed 10 Nov 2025). 
7  Парижское соглашение. ООН. URL: https://www.un.org/ru/climatechange/paris-agreement (дата обращения: 10.10.2025).
8  United Nations Millennium Declaration. General Assembly resolution 55/2, 8 Sep 2000. URL: https://www.ohchr.org/en/instruments-
mechanisms/instruments/united-nations-millennium-declaration (accessed 10 Nov 2025).

зрения минимизации загрязнения и воздей-
ствия на окружающую среду, а также устой-
чивым благодаря учету возможности опасных 
природных явлений и роли экологического 
управления и природного капитала в предот-
вращении стихийных бедствий6;

•	 2015 г.: принятие Парижского соглашения, 
согласно которому рост глобальной темпера-
туры не должен превышать 1,5–2 °C и в котором 
отмечается необходимость перехода к низко
углеродной экономике (low-carbon economy) – 
одной из форм зеленой экономики7.

Направления развития теории зеленой эконо-
мики включают следующие концепции: экологиче-
ски чистого производства (1990–2000 гг.); наилучших 
доступных технологий (1990 г.); циркулярной эконо-
мики (2012–2015 гг.).

В Декларации тысячелетия, принятой ООН 
в 2000 г., определены цели развития тысячелетия, 
направленные прежде всего на устранение диспро-
порций в качестве жизни и помощь беднейшим стра-
нам мира: ликвидация бедности и голода, обеспече-
ние всеобщего начального образования и гендерного 
равенства, сокращение детской смертности, борьба 
с болезнями (СПИД, малярия и др.), экологическая 
устойчивость, формирование всемирного партнер-
ства в целях развития8.

Следом за этим событием Л. Р. Браун призывает 
к масштабной интеллектуальной революции: эконо-
мика должна перестать разрушать биосферу и начать 
развиваться в рамках жестких экологических огра-
ничений Земли [44]. В работе [45] авторы утверждают, 
что валовой внутренний продукт не может отразить 
динамику и качество изменений в социальной сфере 
и окружающей среде, обосновывают необходимость 
адаптации экономических показателей с целью 
более объективной оценки структурных изменений  
экономики.

В 2015 г. ООН принимает повестку в области 
устойчивого развития, в которой сформулированы 
17 взаимосвязанных целей устойчивого развития 
по таким блокам, как социальный, экологический, 

https://www.un.org/ru/documents/decl_conv/conventions/pdf/kyoto.pdf
https://www.un.org/ru/documents/decl_conv/conventions/pdf/kyoto.pdf
https://www.cawater-info.net/green-growth/files/unep5.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/368361468313515918/pdf/691250PUB0Publ067902B09780821395516.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/368361468313515918/pdf/691250PUB0Publ067902B09780821395516.pdf
https://www.un.org/ru/climatechange/paris-agreement
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/united-nations-millennium-declaration
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/united-nations-millennium-declaration
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экономический, институциональный. Цели устой-
чивого развития являются универсальными для 
всех стран, независимо от уровня их социально-
экономического развития, развития техносферы, 
структуры промышленности, экологической ситуа-
ции. Такая теоретическая интерпретация устойчи-
вого развития отражает триединый подход9.

Концепция слабой устойчивости базируется 
на требованиях, установленных человеком к каче-
ству окружающей среды обитания в целях удовлетво-
рения собственных потребностей. При этом данный 
подход «не отрицает необходимости согласован-
ного развития экономики и экологии, рациональ-
ного использования и воспроизводства природных 
ресурсов, сохранения биоразнообразия и обеспе-
чения экологической безопасности» [46, с. 10–11]. 
В то же время некоторые исследователи утверждают, 
что слабой устойчивости не существует, т. к. текущая 
экономическая система определяется как неустой-
чивая, и слабая устойчивость не ведет к какой-либо 
форме устойчивого будущего  [47]. Основные аргу-
менты отрицания слабой устойчивости следующие: 
инновационные технологические решения не всегда 
доступны [48], а экологически чистые технологии 
зачастую требуют гораздо больше энергии и ресур-
сов, если проследить всю цепочку от источника [49]. 
Например, производство поликристаллического 
кремния для солнечных батарей является экологи-
чески грязным и опасным; производство биоисточ-
ников электроэнергии для чистого электрического 
транспорта требует значительных объемов площа-
дей под сельхозкультуры или традиционных энерго
носителей, а авария Фукусимы показала, что даже 
самое чистое и высокотехнологичное производство 
энергии может создать угрозу для всего живого.

Анализ перечисленных определений устойчи-
вого развития и концептуальных подходов выявил, 
что основные вехи становления устойчивого раз-
вития на макроуровне опираются на глобальные 
международные инициативы, государственную 
политику стран и содружеств; процесс устойчивого 

9  Преобразование нашего мира: Повестка дня в области устойчивого развития на период до 2030 г. Резолюция, принятая Гене-
ральной Ассамблеей 25 сентября 2015 г. Генеральная Ассамблея ООН, 2015. URL: https://unctad.org/system/files/official-document/
ares70d1_ru.pdf (дата обращения: 10.10.2025).
10  Business strategy for sustainable development: Leadership and accountability for the 90s. Deloitte & Touche; International Institute 
for Sustainable Development, 1992, 116.
11  ГОСТ Р ИСО 9004-2010. Национальный стандарт РФ. Менеджмент для достижения устойчивого успеха организации. Подход 
на основе менеджмента качества. Утвержден и введен в действие Приказом Федерального агентства по техническому регулирова-
нию и метрологии от 23.10.2010 № 501-ст. СПС КонсультантПлюс.
12  ГОСТ Р 54598.1-2015. Национальный стандарт РФ. Менеджмент устойчивого развития. Ч. 1. Руководство. Утвержден и введен 
в действие Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 18.10.2015 № 1858-ст. ИПП Гарант.
13  ГОСТ Р ИСО 20121-2014. Национальный стандарт РФ. Системы менеджмента устойчивого развития. Требования и практическое 
руководство по менеджменту устойчивости событий. Утвержден и введен в действие Приказом Федерального агентства по техни-
ческому регулированию и метрологии от 17.10.2014 № 1349-ст. СПС Кодекс.

развития является управляемым, международным 
по своим масштабам и всеобъемлющим с точки зре-
ния цели развития. Процесс устойчивого развития  
на макроуровне, который направлен на удовлетворе-
ние потребностей нынешнего поколения без угрозы 
возможностям будущих поколений, ограничен име-
ющимися противоречиями между экономическим 
и экологическим эффектом, что требует совершен-
ствования подходов, механизмов и разработки 
новых норм и инструментария экорегулирования. 
Особым условием реализации устойчивого разви-
тия на глобальном уровне является необходимость 
интеграции межсекторальных целей разных уров-
ней (глобальный, национальный, государственный, 
региональный, корпоративный) [50].

Изучение роли устойчивого развития компании, 
корпоративной устойчивости и корпоративной 
социальной ответственности охватывает широкий 
исторический диапазон, что подтверждается оби-
лием научных публикаций по данной теме. Выяв-
лены основные определения устойчивого развития 
компании:

1.  Нацеленность бизнес-стратегий и деятельно-
сти на удовлетворение потребностей предприятия 
и его заинтересованных сторон в настоящее время 
с сохранением и развитием человеческих и природ-
ных ресурсов в интересах будущего10.

2.  Результат способности организации достигать 
своих целей и поддерживать этот уровень в течение 
длительного времени11.

3.  Развитие, удовлетворяющее потребностям 
настоящего времени, не ставящее под угрозу воз-
можности будущих поколений удовлетворять свои 
потребности12.

4.  Степень устойчивого развития применительно 
к организации или событию. Развитие, соответ-
ствующее потребностям нынешнего поколения без 
ущерба для возможностей будущих поколений удов-
летворять свои потребности13.

5.  Динамика производства и реализации продук-
ции, при которой сохраняется стабильно высокий 

https://unctad.org/system/files/official-document/ares70d1_ru.pdf
https://unctad.org/system/files/official-document/ares70d1_ru.pdf
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результат функционирования предприятия, наблю-
дается рост материально-вещественной и стои-
мостной структуры производства и реализации  
продукции, обеспечивается его капитализация 
и эффективное управление [51].

6.  Способность предприятия обеспечивать 
достойное качество жизни работников на основе его 
конкурентоспособной деятельности [52].

7.  Такое развитие, которое позволит органи-
зации в долгосрочной перспективе обеспечивать 
баланс экономических, экологических и социальных 
аспектов, а также ответственных результатов дея-
тельности с учетом удовлетворения потребностей 
всех групп заинтересованных сторон в настоящем 
и будущем [53].

8.  Устойчивое развитие обозначает стабильное 
социально-экономическое развитие, не разруша-
ющее своей природной основы. Понятие стабиль-
ность не является синонимом понятия устойчивость.  
Стабильность развития системы определяется дина-
микой показателей – система может иметь стабильно 
неустойчивое положение и проявлять стабильность 
основных тенденций своего развития [54; 55].

9.  Бизнес, способный выжить в долгосрочной 
перспективе; в экономическом смысле долгосроч-
ная устойчивость предполагает создание условий для 
реализации ключевой экономической цели – созда-
ния ценности. Социальные аспекты устойчивости – 
развитие собственного коллектива (деловая прак-
тика в отношении персонала, развитие человеческих 
ресурсов); экологическая устойчивость – это усилия 
компании по защите и восстановлению окружающей 
среды [56].

10.  «Устойчивое развитие бизнеса – это стратеги-
чески-обоснованная модель взаимодействия с внеш-
ней средой (ее социальной, экологической и эконо-
мической составляющими), которая способствует 
укреплению бренда компании и увеличению ее сто-
имости» [57]. Под «"стратегически-обоснованной 
моделью взаимодействия с внешней средой" пони-
мается такая модель, при которой организация опти-
мизирует использование ресурсов (экономических, 
социальных, экологических) без потери добавочной 
стоимости, генерируемой бизнесом» [Там же].

11.  Бизнес-подход, направленный на создание 
долгосрочных ценностей для стейкхолдеров, обеспе-
чивающий учет в стратегии компании всех аспектов 
ее деятельности: экономических, социальных и эко-
логических [58].

Итак, часть исследователей акцентируют внима-
ние на экономических и финансовых показателях 
как сущности устойчивого развития предприятия, 
другие подчеркивают необходимость взаимосвязи 

и отражения в показателях трех сторон (экономи-
ческой, экологической и социальной) деятельно-
сти компании в стратегическом аспекте. Подход, 
направленный на учет экономических и социально-
экологических показателей устойчивого развития 
в рамках операционной деятельности, нашел отра-
жение в работах [53; 59–65]. При этом единого под-
хода в общей совокупности информации к выбору 
показателей на стратегическом и операционном 
уровнях, обоснованию их взаимосвязи и взаимо
зависимости не отмечается.

Представители маржинального подхода склонны 
считать, что стратегическая устойчивость определя-
ется совокупностью технологической, финансово-
экономической, организационно-управленческой 
и рыночной устойчивости и при неблагоприятных 
воздействиях внешней среды проявляется через 
минимизацию потерь, а при благоприятных – в спо-
собности к эффективному наращиванию матери-
альных и нематериальных активов, что сохраняет 
возможность деятельности предприятия в усло-
виях нестабильности и рисков внешней среды [66].  
С позиции системного подхода устойчивость пред-
ставляет совокупность управляемых динамических 
компонентов, находящихся в определенном соот-
ношении на различных этапах жизненного цикла 
компании и обеспечивающих стабильность (устой-
чивость) развития. Наилучшее сочетание динамиче-
ских систем генерирует положительную динамику 
экономического роста и обеспечивается за счет вне-
дрения инноваций [67].

С понятием устойчивого развития компании 
отдельные авторы связывают прежде всего финансо-
вую устойчивость, а устойчивое функционирование 
определяют эффективным формированием, распре-
делением и использованием финансовых ресурсов 
[Там же]. По результатам исследований [68;  69], 
выявлено, что 12 % научных подходов к определе-
нию интегрального показателя устойчивости ком-
пании направлено на оценку только финансовой 
устойчивости, 16 % – только экономической устой-
чивости, остальные 72 % работ рассматривают устой-
чивость компании в финансово-экономическом  
аспекте.

При анализе становления теории корпоратив-
ной устойчивости особое внимание следует уделить 
основополагающим работам Дж. Элкингтона [70; 71], 
в которых представлена периодизация развития 
условий и факторов корпоративной устойчивости 
во взаимосвязи с развитием концепций Люди –  
Планета – Прибыль (People, Planet & Profit) и три-
единого итога (Triple Bottom Line – TBL). Периоди-
зация Дж. Элкингтона включает этапы развития, 
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или волны общественного давления [70], которые  
оказывают разное влияние на бизнес в зависимости 
от изменения социальных требований и на условия,  
характеризующие корпоративную устойчивость 
в зависимости от этапа развития (табл. 114).

Анализ научной литературы позволяет выделить 
основные определения понятия корпоративной 
устойчивости:

1.  Подход компании к обеспечению своего долго
срочного развития, область теории и практики, 
посредством которых компании и иные бизнес- 
организации работают над повышением жизнеспособ-
ности экосистем, сообществ и экономики [70; 71; 73].

2.  Удовлетворение прямых и косвенных заин-
тересованных сторон организации, не входящее 
в противоречие с потребностями будущих поколений 
заинтересованных сторон [74].

3.  Деятельность компании, демонстрирующая 
ее включение в социальные и экологические про-
блемы в ходе осуществления бизнес-операций 
и взаимодействия со стейкхолдерами [75].

4.  Модель, обеспечивающая решение задачи 
создания гармоничной компании, в которой управ-
ленческий цикл подчинен структурированию про-
странства множественных интересов и достижению 
в нем баланса [76].

5.  Модель, которой руководствуются корпорации 
в своей экономической, социальной или экологиче-
ской деятельности в краткосрочной и долгосрочной 
перспективах [77].

6.  Ситуация, когда устойчивые компании при-
знают взаимозависимость и синергетическое 
влияние их самих, их стейкхолдеров, ценностно-
ориентированных сетей и общества в целом  

14  Сост. по: [72].

и стремятся одновременно максимизировать созда-
ние экономических, социальных и экологических 
ценностей [78].

7.  Стратегия, в которой учитываются долгосроч-
ные социальные и экологические эффекты всего эко-
номически мотивированного поведения фирмы для 
клиентов, работников и акционеров [79].

8.  Экономическая устойчивость компании, кото-
рая проявляется в ее долгосрочных финансовых 
результатах [80].

9.  Основана на определении устойчивого разви-
тия и влечет за собой включение в операционную 
практику и управление компанией тройного резуль-
тата: долгосрочного экономического процветания, 
социальной справедливости и экологической ответ-
ственности [81; 82].

10.  Эвристический многокритериальный подход, 
состоящий из экономических, социальных и эколо-
гических аспектов эффективности [83].

11.  Способность противостоять ESG-рискам 
и другим рискам в краткосрочном периоде при реа-
лизации реактивной стратегии за счет использова-
ния тактических конкурентных преимуществ и соз-
давать условия для корпоративного устойчивого 
развития при реализации проактивной стратегии 
за счет использования стратегических конкурентных 
преимуществ [84].

Несмотря на сходство определений корпоратив-
ной устойчивости и устойчивого развития компании, 
многие ученые доказывают их принципиальное 
различие. В исследованиях [84; 85] утверждается, 
что разница между корпоративной устойчиво-
стью и устойчивым развитием компании проявля-
ется в условиях их сосуществования. Кроме того,  

Табл. 1. Основные периоды развития корпоративной устойчивости 
Tab. 1. Development periods of corporate sustainability

Этапы развития Условия корпоративной устойчивости

Ограничительная 
(1960–1980 гг.)

Общество начало требовать от бизнеса снижения воздействия на окружающую сре-
ду и сокращения потребления ресурсов. Условием сохранения конкурентоспособности 
и устойчивости для фирмы являлось удовлетворение природоохранных требований обще-
ственных движений и соблюдение экологического законодательства

Зеленая (1980–1990 гг.)
Требования, предъявляемые к бизнесу, ужесточились: общество обязывало бизнес активно 
внедрять инновационные технологические процессы, что обострило среди компаний борь-
бу за выживаемость и конкуренцию на рынках

Глобализационная 
(1990–2000 гг.)

Популяризация глобальной концепции устойчивого развития; удовлетворение требований 
социально-экономического характера: компании должны вносить вклад в устойчивое раз-
витие посредством содействия преобразованию общества и существующих экономических 
моделей
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корпоративная устойчивость способна противосто-
ять ESG-рискам и другим рискам в краткосрочном 
периоде, а также создавать условия для корпора-
тивного устойчивого развития [84]. При этом отме-
чается, что к общим чертам относятся достиже-
ние ценности компании, под которой понимается 
рыночная капитализация с учетом ESG-ограниче-
ний в краткосрочном и долгосрочном периодах; 
вовлеченность в глобальную стратегию устойчи-
вого развития; реализация корпоративной соци-
альной ответственности; внедрение циркулярных 
бизнес-моделей. Следует признать, что такой под-
ход определяет статус корпоративной устойчиво-
сти как инструмента в рамках стратегии устойчи-
вого развития компании, однако это противоречит 
новой парадигме корпоративной устойчивости 
по Дж. Элкингтону  [86]. Согласно ей, корпоратив-
ная устойчивость по временному характеру соот-
ветствует долгосрочному периоду [77; 79; 86]. Оче-
видно, что при этой трактовке различие состоит 
только в иерархии планирования по целям, т. к. 
остальные факторы определены как схожие.

Современная концепция корпоративной устой-
чивости тесно связана с более длительно эволюци-
онирующей концепцией корпоративной социальной 
ответственности и в определенной области ее раз-
вивает. В основу обоих подходов положена стейк
холдерская концепция, согласно которой фирма 
функционирует в пересекающихся полях интере-
сов различных агентов-стейкхолдеров: клиентов, 
работников, поставщиков, инвесторов, конкурен-
тов, правительства, СМИ и др. [87]. Основные поло-
жения современной стейкхолдерской концепции 
следующие [88]:

•	 фирма имеет отношения с большим количе-
ством групп и стейкхолдеров, составляющих 
ее окружение (внутреннее и внешнее), которые 
влияют на принимаемые фирмой решения или 
могут на них повлиять;

•	 стейкхолдерская концепция исследует природу 
этих отношений: процессы, сопровождающие 
отношения, и результаты ресурсного обмена для 
фирмы и ее стейкхолдеров;

•	 интересы всех стейкхолдеров потенциально 
имеют право быть принятыми во внимание 
и быть удовлетворены;

•	 стейкхолдерская концепция может использо-
ваться в управлении при принятии управлен-
ческих решений.

Таким образом, и стейкхолдерская концепция, 
и концепция корпоративной социальной ответ-
ственности объясняют частичный сдвиг целей ком-
пании от максимизации благосостояния акционеров 

к многокритериальной максимизации благосостоя-
ния стейкхолдеров [89]. При этом целевая функция 
компании, в которой учитываются интересы всех 
категорий ее стейкхолдеров, не может быть четко 
описана и специфицирована [90]. Вместо максимиза-
ции одного показателя следует рассматривать функ-
цию поиска ценности, или многомерную величину.

Эволюцию концепции корпоративной социаль-
ной ответственности можно разделить на три этапа 
[Там же]:

1) формирование категорий концепции и осмыс-
ление корпоративной социальной ответственности 
с нормативной точки зрения;

2) принятие и одобрение деятельности бизнеса 
обществом – корпоративная социальная восприим-
чивость;

3) преобразование корпоративной социальной  
ответственности в концепцию корпоративной 
социальной деятельности, развитие методологиче-
ского подхода и появление инструментария оценки 
результатов деятельности в области социальной 
ответственности.

В современной экономической литературе и нор-
мативных документах представлено множество трак-
товок категории корпоративной социальной ответ-
ственности. Например:

1.  Инструмент достижения целей устойчивого 
развития [91];

2.  Сложная система управленческой ответствен-
ности собственников перед представителями заин-
тересованных сторон за результаты деятельности, 
которые выражаются в экономической эффективно-
сти и создании ценности благодаря обязательному 
управлению и регулярной работе по предотвраще-
нию, минимизации и ликвидации нефинансовых 
рисков (социальных, экологических, юридических, 
технологических, политических и др.); управлению 
и регулярной работе над социальными инвести-
циями (где это необходимо) с целью обеспечения 
устойчивого развития как организации, так и сооб-
щества территории присутствия компании; управ-
лению и регулярной работе над выстраиванием 
и поддержанием отношений с заинтересованными 
сторонами; соблюдению глобального / локального 
законодательства, корпоративного кодекса поведе-
ния и этических стандартов [92]. В таком понимании 
корпоративная социальная ответственность расши-
ряется от собственно корпоративной социальной 
ответственности до деятельности по достижению 
устойчивого развития компании (корпоративной 
устойчивости).

3.  Представляет собой не только стремление 
к созданию хорошего имиджа или оптимизации 
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прибыли, но и прозрачный стиль управления ресур-
сами, гарантирующий результаты (экономические, 
политические, социальные, экологические и др.) 
в соответствии с принципом взаимной выгоды, ува-
жения прав других (индивидуальных и коллектив-
ных) и этического принципа сохранения невозоб-
новляемых природных ресурсов, наследия будущих 
поколений [93]. В такой трактовке корпоративная 
социальная ответственность выходит за рамки 
социально-экономических целей компании и при-
ближается к критериям устойчивого развития в усло-
виях глобальной интеграции.

В дополнение к этому Э. Фримен подчеркнул, что 
в современных условиях из словосочетания социаль-
ная ответственность бизнеса / корпоративная соци-
альная ответственность следует убрать слово соци-
альная, поскольку ответственность бизнеса должна 
быть всесторонней15. Т. Бансал и М. Дежардин проде-
монстрировали разницу между устойчивой и ответ-
ственной деятельностью и их долгосрочными эффек-
тами. Они утверждали, что большинство социально 
ответственных направлений деятельности бизнеса 
не всегда соответствуют критериям устойчивого раз-
вития, поскольку, решая социальную проблему, они 
не устраняют ее причину и не способствуют ее пол-
ному решению [94].

По нашему мнению, некоторые суждения авторов 
являются ошибочными, в частности то, что корпо-
ративная социальная ответственность и устойчивое 
развитие имеют разную концептуальную основу, 
а определения – тенденцию к полному слиянию 
идеи или «общему будущему» [95]. На наш взгляд, 
в основу корпоративной устойчивости и корпо-
ративной социальной ответственности положена 
стейкхолдерская концепция и триединый под-
ход. Различия же рассматриваемых определений 
представлены в репрезентативных отечествен-
ных и зарубежных исследованиях. Так, в труде 
[96] на примере концептуальной карты выделены 
различия данных понятий в зависимости от целей 
политики устойчивого развития (от экологической 
к социально-эколого-экономической повестке) 
и охвата областей действия (от международного 
до уровня организации). Также отмечено, что кор-
поративная социальная ответственность преврати-
лась в форму международного частного регулирова-
ния бизнеса и сосредоточена на его экологическом 
и социальном воздействии [Там же]. Помимо этого, 
подчеркивается, что корпоративная социаль-
ная ответственность включает в себя множество  

15  The tipping point: Can stakeholder theory save our planet? Leaders for Humanity. URL: https://leadershipsociety.world/knowledgehub/
leadersforhumanity/EdFreeman/ (accessed 10 Nov 2025).

индивидуальных и коллективных прав в дополне-
ние к руководству по этическим нормам и экологи-
ческим проблемам [97].

Развитие корпоративной социальной ответствен-
ности имело эволюционную природу, было ориен-
тировано на бизнес и поддержано политическими 
кругами [98–100]. Корпоративная устойчивость, 
в отличие от корпоративной социальной ответ-
ственности, базируется на устойчивом развитии 
на глобальном уровне и относится не только к силь-
ной, но и к слабой устойчивости, содержит довольно 
разнообразный набор идей, которые исходят от раз-
ных групп, ориентированных либо на социальные, 
либо на экологические проблемы. Однако в обоих 
случаях (при рассмотрении как корпоративной 
социальной ответственности, так и корпоратив-
ной устойчивости) основное внимание уделяется 
бизнесу. Хотя эти два понятия относятся к концеп-
ции деловой этики, реализуются они совершенно  
по-разному. Устойчивое развитие, в свою очередь, 
имеет еще более широкую повестку государственной 
глобальной политики и формирует основу во всех 
проявлениях слабой и сильной устойчивости.

Представленные автором определения корпора-
тивной социальной ответственности:

1) акцентируют внимание на ее основополагаю-
щем, фундаментальном характере, что предпола-
гает возможность широкого толкования для кон-
кретных компаний;

2) показывают общую направленность социаль-
ной ответственности, ее добровольный характер 
и связь с устойчивым развитием;

3) описывают приоритеты реализации корпора-
тивной социальной ответственности и конкретные 
способы ее осуществления.

В работе [101] отмечено, что концепция корпора-
тивной социальной ответственности в компаниях 
разного уровня и различных видов деятельности 
включает разные компоненты. С учетом рассмотрен-
ных ранее определений корпоративной социаль-
ной ответственности, самая широкая ее трактовка 
охватывает корпоративную этику; корпоративную 
социальную политику в отношении общества; поли-
тику в сфере охраны окружающей среды; принципы 
и подходы к корпоративному управлению; вопросы 
взаимодействия с заинтересованными сторонами 
и учет их интересов. При этом ключевые эле-
менты данной концепции следующие: ответствен-
ность компании во взаимоотношениях с партне-
рами; ответственность в отношении потребителей;  

https://leadershipsociety.world/knowledgehub/leadersforhumanity/EdFreeman/
https://leadershipsociety.world/knowledgehub/leadersforhumanity/EdFreeman/
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ответственная политика в отношении работников; 
экологическая ответственность; ответственность 
компании перед обществом в целом [Там же].

Автором выделены следующие подходы к опре-
делению сущности понятий устойчивого развития:

1) подход аналогий (противопоставлений) / опре-
деления устойчивого развития компании по отно-
шению и взаимосвязи с корпоративной устойчи-
востью (в том числе с корпоративной социальной 
ответственностью): а) устойчивое развитие компа-
нии в значении, синонимичном устойчивому разви-
тию; б) устойчивое развитие компании в значении, 
не синонимичном устойчивому развитию и корпо-
ративной социальной ответственности;

2) монофокусный подход определения устойчи-
вого развития: а) устойчивое развитие компании 
и устойчивое развитие – стратегии, реализуемые 
руководящими лицами; б) корпоративная устойчи-
вость – соблюдение норм морали;

3) инклюзивные подходы устойчивого развития: 
а) корпоративная устойчивость определяется через 
множество показателей и характеристик компании 
(экономический рост, качество продукции, деловая 
репутация, организационная структура, связи со 
стейкхолдерами, защита окружающей среды и др.); 
б) триединая концепция корпоративной устойчи-
вости (на основе TBL); в) устойчивое развитие ком-
пании как драйвер экономических результатов;  
г) устойчивое развитие компании как следствие 
достижения определенных критериев, сформи-
рованных организациями (например, Dow Jones 
Sustainability Index, Shanghai Stock Exchange 
Sustainable Development Industry Index); д) корпора-
тивная устойчивость и корпоративная социальная 
ответственность как факторы обеспечения устой-
чивого развития; е) устойчивое развитие компа-
нии – управление конкурентными преимуществами 
в долгосрочном периоде.

Выделенные подходы демонстрируют значи-
тельное смешение, синонимичное использование 
терминов устойчивого развития. Однако важно 
отметить, что все определения стремятся ответить 
на вопрос, что является сущностью устойчивого 
развития и способом ее реализации (или оценки).

Систематизация понятий устойчивого развития 
на основе многокритериального подхода
Ученые ранее уже занимались систематизацией 
понятий устойчивого развития и сопоставления 
определений устойчивое развитие компании, кор-
поративная устойчивость и корпоративная соци-
альная ответственность. Так, работы [89; 95; 96; 
101–104] были направлены на изучение различий  

и совпадений употребления терминов, природы 
их происхождения и целей использования.

В ходе анализа категорий и понятий в области 
устойчивого развития выявлены следующие крите-
рии, характеризующие основы, условия и характер 
объекта исследования в том числе:

1.  Основополагающая концепция, подход: опре-
деление сущности и развития категории устойчи-
вость и терминов устойчивое развитие, устойчивое 
развитие компании, корпоративная устойчивость 
и корпоративная социальная ответственность. 
В основе всех определений лежит триединый под-
ход. Основа формирования обязательств и ответ-
ственности является необходимым элементом реа-
лизации устойчивого развития на разных уровнях: 
на макроуровне действует международное эколо-
гическое право (интерэкоправо), этика политиче-
ской ответственности; на микроуровне – правовая, 
моральная и добровольная ответственность.

2.  Направление инициации: выявление источника 
появления процесса, управления, планирования, 
организации, мотивации, контроля и управления 
изменениями. Устойчивое развитие представляет 
собой глобальную инициативу государственной 
политики, направленную сверху вниз, устойчивое 
развитие компании и корпоративная устойчивость – 
управляемое развитие сверху вниз, а корпоративная 
социальная ответственность – управляемое развитие 
снизу вверх.

3.  Уровень реализации.
4.  Механизм реализации (объектное приложение) 

отвечает на вопрос Как и при каких условиях возможен 
процесс глобального устойчивого развития? Данный 
процесс предполагает соблюдение этических норм 
и правил в области рационального использования 
ресурсов для будущих поколений и является результа-
том деятельности хозяйственных субъектов и общества 
в случае интеграции межсекторальных целей глобаль-
ного, национальных, государственных, региональных 
и корпоративных уровней. Устойчивое развитие ком-
пании относится к деятельности компании по созда-
нию экономических, социальных и экологических цен-
ностей; корпоративная устойчивость – к управлению 
изменениями и рисками; корпоративная социальная 
ответственность – к деятельности, проводимой компа-
нией по взаимодействию с заинтересованными сторо-
нами, интегрированной в стратегию.

5.  Приоритизация в рамках триединого подхода, 
или фокус реализации стратегии устойчивости, 
определяет очередность и важность выбора и дости-
жения экономических, экологических или социаль-
ных целей.

6.  Характер деятельности.
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Во всех определениях подчеркивается необходи-
мость вклада в общественное благосостояние, мас-
штаб которого различен и проявляется в улучшении 
качества жизни ключевых стейкхолдеров (корпора-
тивная социальная ответственность), всех категорий 
стейкхолдеров для конкретной компании (устой-
чивое развитие компании, корпоративная устой-
чивость) или в содействии устойчивому развитию 
на национальном или глобальном уровне (устойчи-
вое развитие) и придерживается стратегии всеоб-
щей выгоды (win-win strategy). Однако реализация 
концепций корпоративной устойчивости и устойчи-
вого развития компании невозможна без эффектив-
ной основной деятельности, являющейся основой 
для экологических и социальных результатов. Целе-
вым же приоритетом для корпоративной социальной 
ответственности является социальная деятельность 
(права человека, условия труда), после – экологиче-
ские вопросы, а фокус внимания устойчивого разви-
тия сосредоточен на экологии.

Определение уровня планирования по целям 
необходимо для оптимизации распределения ресур-
сов и оценки времени реализации стратегий устой-
чивого развития. Деление целей на краткосрочные 
и долгосрочные обусловлено индивидуальными 
факторами их реализации на макро- и микроуровне.

Предложенный комплекс критериев позволяет 
отразить сущность, природу, характерные особенно-
сти и специфику понятий устойчивого развития, что 
способствует систематизации накопленных знаний 
и развитию теории в области устойчивого развития 
(табл. 2).

Выявлено, что устойчивое развитие на макро-
уровне характеризуется как управляемое, между-
народное по своим масштабам и всеобъемлющее 
с точки зрения цели развития; представляет собой 
глобальную инициативу государственной политики, 
направленную сверху вниз; нацелено на долгосроч-
ное развитие (временной промежуток в несколько 
поколений); фокусируется, в первую очередь, на эко-
логическом аспекте, во вторую – на социальном; 
представляется возможным только в случае интегра-
ции межсекторальных целей разных уровней (гло-
бальный, национальный, государственный, регио-
нальный, корпоративный).

Процесс устойчивого развития на уровне ком-
пании является основой и условием для реали-
зации процесса корпоративной устойчивости 
и корпоративной социальной ответственности, 
обеспечивая устойчивость компании как эконо-
мической системы. В зависимости от уровня зре-
лости компании корпоративная устойчивость 

Табл. 2. Критерии и признаки, система понятий устойчивого развития 
Tab. 2. Concepts of sustainable development: criteria and characteristics

Понятие
Критерий

Устойчивое  
развитие

Устойчивое развитие 
компании

Корпоративная 
устойчивость

Корпоративная  
социальная 

ответственность

Основополагающая 
концепция, подход

Концепция экологи-
ческой безопасности, 
триединый подход

Концепция конку-
рентных преиму-
ществ, триединый 
подход

Стейкхолдерская 
концепция, концеп-
ция этики, триединый 
подход

Концепция корпо-
ративного граждан-
ства, корпоративной 
восприимчивости 
и стейкхолдерская 
концепция

Направление 
инициации

Управляемое развитие 
глобальным или между-
народным по масшта-
бам и всеобъемлющим 
с точки зрения цели; 
глобальная инициатива 
государственной поли-
тики, направленная 
сверху вниз

Управляемое раз-
витие, инициатива 
менеджмента, ориен-
тированная на вну-
тренние и внешние 
факторы, направлен-
ная сверху вниз

Управляемое раз-
витие, инициатива 
менеджмента, ориен-
тированная на внеш-
ние и внутренние 
факторы, направлен-
ная сверху вниз

Эволюционное разви-
тие, восходящая идея, 
управляемая органи-
зацией снизу вверх

Уровень  
реализации

Международное 
экологическое пра-
во (интерэкоправо), 
этика политической 
ответственности

Гражданско-правовая 
ответственность субъ-
ектов хозяйственной 
деятельности

Правовая ответ-
ственность на уровне 
компании и общества, 
экологическое, тру-
довое законодатель-
ство (обязательная 
ответственность)

Моральная и право-
вая ответственность 
на уровне компании 
(международные 
нормы, добровольная 
ответственность)
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и корпоративная социальная ответственность 
выступают инструментами устойчивого развития 
компании, т. е. представляют собой ответные реак-
ции на изменение внешней среды под влиянием 
фактора глобального устойчивого развития, в том 
числе зеленой, циркулярной и цифровой эконо-
мики. Концептуальной основой устойчивого раз-
вития компании является теория конкурентных 
преимуществ и триединого подхода. Устойчивое 
развитие компании характеризуется как управля-
емое развитие сверху вниз, основанное на инициа-
тиве менеджмента и ориентированное на влияние 
внутренних и внешних факторов среды; ее обяза-
тельства в рамках устойчивого развития базируются 
на гражданско-правовой ответственности субъек-
тов хозяйственной деятельности. Механизм реали-
зации устойчивого развития компании базируется 
на уровне долгосрочных целей стратегического 

развития по созданию экономических, социальных 
и экологических ценностей, с приоритетом на эко-
номической составляющей.

Корпоративная устойчивость является целью 
долгосрочного, среднесрочного и краткосрочного 
развития компании, выступая как необходимость 
управления рисками и изменениями со стороны 
глобальной политической повестки дня, направ-
ленной сверху вниз. Корпоративная устойчивость 
невозможна без эффективной основной деятельно-
сти, которая является основой для экологических 
и социальных результатов; в рамках ее реализации 
решение экологических и социальных проблем 
базируется на нормативных (законодательных) тре-
бованиях, а основой формирования обязательств 
являются правовая ответственность на уровне ком-
пании, институциональные условия (государствен-
ные программы, национальные проекты, условия 

Понятие
Критерий

Устойчивое  
развитие

Устойчивое развитие 
компании

Корпоративная 
устойчивость

Корпоративная  
социальная 

ответственность

Механизм  
реализации  
(объектное 
приложение)

Выдвижение обяза-
тельств, глобальные 
инициативы государ-
ственной политики; 
реализуется за счет 
(на основе) институтов 
УРК, КУ и КСО; задает 
определенную систему 
координат; предопре-
деляет нормы и прави-
ла поведения субъектов 
хозяйственной деятель-
ности, соответствую-
щие ограничения

Деятельность компа-
нии по созданию эко-
номических, социаль-
ных и экологических 
ценностей

Деятельность ком-
пании по управле-
нию изменениями 
в области глобального 
устойчивого развития, 
ESG-рисками

Деятельность компа-
нии по взаимодей-
ствию с заинтересо-
ванными сторонами, 
интегрированная 
в стратегию

Фокус реализации  
стратегии 
устойчивости

Акцент на экологиче-
скую составляющую; 
далее распространя-
ется на социальную 
и экономическую 
сферы; повестка дня УР 
нацелена на экологию 
и при этом позволяет 
организации получать 
прибыль, внося вклад 
в устойчивое развитие

На первом месте эко-
номическая состав-
ляющая; на вто-
ром – экологическая 
и социальная сферы 
(в равной степени); 
решение экологиче-
ских и социальных 
вопросов базируется 
на нормативных 
(законодательных) 
требованиях

На первом месте эко-
номическая состав-
ляющая; на вто-
ром – экологическая 
и социальная сферы 
(в равной степени); 
решение экологиче-
ских и социальных 
вопросов базируется 
на нормативных 
(законодательных) 
требованиях

Акцент на социаль-
ных вопросах (права 
человека, условия 
труда) и проблемах 
экологии; отсутствует 
системность в фунда-
ментальном решении 
проблем экологии

Характер 
деятельности 

Долгосрочные цели 
развития (времен-
ной промежуток 
в несколько поколений) 
в зависимости от гло-
бальной повестки дня; 
макроуровень

Долгосрочные цели 
стратегического 
развития компа-
нии в зависимо-
сти от изменения 
факторов внешней 
и внутренней среды; 
микроуровень

Среднесрочные, 
краткосрочные планы 
управления измене-
ниями в зависимости 
от глобального устой-
чивого развития; 
микроуровень

Актуальные (кратко-
срочные) потребности 
заинтересованных 
сторон в зависимо-
сти от конкретных 
требований стейк-
холдеров; макро- / 
микроуровень
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кредитования), политика государства в области 
устойчивого развития.

Корпоративная социальная ответственность – это 
эволюционирующая деятельность, или восходящая 
идея, управляемая организацией, которая по мере 
зрелости проходит развитие от стейкхолдерской 
концепции к концепции корпоративной восприим-
чивости и корпоративного гражданства; относится 
исключительно к деятельности, проводимой компа-
ниями, и является результатом деятельности ком-
паний; фокусируется, в первую очередь,  на соци-
альных факторах (права человека, условия труда), 
во вторую – на экологических вопросах; не ориен-
тирована на системность в фундаментальном реше-
нии проблем экологии; по уровню целевого пла-
нирования деятельности относится к тактическим 
(краткосрочным) целям, зависящим от требований 
заинтересованных сторон. Основой формирования 
обязательств корпоративной социальной ответ-
ственности выступает моральная и правовая ответ-
ственность на уровне компании.

Заключение
Анализ категорий и понятий в области устойчивого 
развития позволил выявить следующие критерии, 
характеризующие основы, условия и характер объ-
екта исследования в том числе: 1) основополагаю-
щая концепция, подход; 2) направление инициации; 
3) уровень реализации; 4) механизм реализации 
(объектное приложение); 5) приоритизация в рам-
ках триединого подхода; 6) характер деятельно-
сти. Предложенный комплекс критериев позволяет 
отразить сущность, природу, характерные особенно-
сти и специфику понятий устойчивого развития, что 
способствует систематизации накопленных знаний 
и развитию теории в области устойчивого развития.

Основные вехи становления устойчивого развития 
на макроуровне опираются на глобальные между
народные инициативы, государственную политику 
стран и содружеств. Установлено, что процесс устой-
чивого развития является управляемым, между
народным по своим масштабам и всеобъемлющим 
с точки зрения цели развития. Особым условием 
реализации устойчивого развития на глобальном 
уровне является необходимость интеграции меж-
секторальных целей разных уровней (глобальный, 
национальный, государственный, региональный, 
корпоративный).

Доказано, что процесс устойчивого развития 
на уровне компании является основой и условием 
для реализации процесса корпоративной устой-
чивости и корпоративной социальной ответствен-
ности, обеспечивая устойчивость компании как  

экономической системы. В зависимости от уровня 
зрелости компании корпоративная устойчивость 
и корпоративная социальная ответственность высту-
пают инструментами устойчивого развития ком-
пании, т. е. представляют собой ответные реакции 
на изменение внешней среды под влиянием фактора 
глобального устойчивого развития, в том числе зеле-
ной, циркулярной и цифровой экономики. Концеп-
туальной основой устойчивого развития компании 
является теория конкурентных преимуществ и три-
единого подхода. Устойчивое развитие компании 
характеризуется как управляемое развитие сверху 
вниз, основанное на инициативе менеджмента и ори-
ентированное на влияние внутренних и внешних 
факторов среды; ее обязательства в рамках устойчи-
вого развития базируются на гражданско-правовой 
ответственности субъектов хозяйственной деятель-
ности. Механизм реализации устойчивого развития 
компании базируется на уровне долгосрочных целей 
стратегического развития по созданию экономиче-
ских, социальных и экологических ценностей, с при-
оритетом на экономической составляющей.

Формирование комплекса определений по устой-
чивому развитию имеет теоретическое и практиче-
ское значение. С теоретической точки зрения резуль-
таты исследования способствуют формированию 
теоретических основ устойчивого развития, с прак-
тической – позволяют систематизировать подходы 
к разработке стратегий устойчивого развития как 
на глобальном, национальном, так и корпоративном 
уровне; привести цели устойчивого развития компа-
нии, корпоративной устойчивости и корпоративной 
социальной ответственности в соответствие с обо-
значенными целями устойчивого развития, инте-
грировать межсекторальные индикаторы оценки 
устойчивого развития, разработать комплекс пока-
зателей устойчивого развития компании, корпора-
тивной устойчивости и корпоративной социальной 
ответственности, что обеспечит возможность эффек-
тивного управления устойчивым развитием на всех 
уровнях.

Устойчивое развитие на уровне компании зани-
мает промежуточное положение между устойчивым 
развитием, инициированным сверху вниз в виде 
глобальной инициативы государственной политики, 
и корпоративной социальной ответственностью как 
инициативой менеджмента в результате эволюцион
ного развития и зрелости компании. Устойчивое 
развитие компании зависит от глобальной поли-
тической повестки устойчивого развития и явля-
ется процессом, управляемым сверху вниз, в связи 
с чем ориентировано на общие цели устойчивого  
развития.
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Введение
Актуальность исследования обусловлена необходи-
мостью системного осмысления государственной 
политики социальной защиты инвалидов как важ-
ного элемента социальной политики Российской 
Федерации. В условиях демографических измене-
ний и роста числа лиц с ограниченными возможно-
стями здоровья (ОВЗ) требуется комплексный анализ 
механизмов реализации конституционных гарантий, 
закрепленных в статьях 7 и 39 Конституции РФ1.

По данным Федеральной службы государственной 
статистики (Росстат), на 31 декабря 2024 г. в Рос-
сии инвалидность имели 11 млн 123 тыс. человек, 
в том числе 1 млн 198 тыс. человек – I группу, 4 млн 
503 тыс. человек – II группу, 4 млн 643 тыс. человек – 
III группу; 779 тыс. человек – дети-инвалиды, что 
составляет приблизительно 8,7 % населения страны2. 
Значительная часть российских граждан, которым 
присвоен статус инвалидов, сталкивается с рядом 
проблем, требующих внимания со стороны общества 
и государства.

Важно отметить необходимость исследователь-
ской работы в области мер социальной поддержки 
инвалидов, учитывая относительно новую катего-
рию – ветеранов и участников специальной военной 
операции (СВО), чтобы глубже понять специфику 
действующего законодательства для этих граждан.

Объект исследования – государственная политика 
социальной защиты в отношении инвалидов. Пред-
мет – понятийный аппарат и нормативно-правовая 
база социозащитной политики инвалидов. Государ-
ственная политика социальной защиты инвали-
дов – динамичный процесс, требующий постоян-
ного обновления правовых механизмов, адаптации 

к меняющимся социальным условиям и усиления 
практической реализации закрепленных гарантий, 
что обусловливает необходимость и целесообраз-
ность тщательного исследования указанных объекта 
и предмета.

Цель статьи – определить содержательное напол-
нение понятия государственная политика соци-
альной защиты инвалидов и проанализировать 
ее нормативно-правовое обеспечение.

Были использованы следующие методы исследо-
вания: анализ научных источников, нормативно-
правовых документов, а также такие общенаучные 
приемы, как обобщение, систематизация и дедук-
тивный метод.

Результаты
Для того чтобы рассмотреть государственную поли-
тику социальной защиты инвалидов в РФ, необхо-
димо понимать, что представляют собой политика, 
государственная политика, социальная политика 
и политика социальной защиты. Многообразие соот-
ветствующих определений обусловлено прежде всего 
большим количеством научных дисциплин, изучаю-
щих политику в том или ином ее проявлении, а также 
тем, что она является широким и многоаспектным 
понятием.

Аристотель связывал политику с государственным 
управлением и достижением справедливости  [1]. 
Н. Макиавелли отожествлял политику с государ-
ством и народом. По мнению мыслителя, умеренная 
республика – это сильное объединяющее начало, 
мудрость и добродетельное правление, свобода 
и участие людей в управлении, основной целью  

https://doi.org/10.21603/2500-3372-2026-11-2-307-318
http://pravo.gov.ru/constitution/
https://rosstat.gov.ru/folder/13964
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государства является обеспечение безопасности лич-
ности и неприкосновенности граждан [2]. Необходи-
мым инструментом реализации управления, а также 
стратегией, выражающей общенациональные  
или региональные цели и программу мер по их дости-
жению, выступает государственная политика.

Согласно исследованию С. В. Сытина, государ-
ственная политика – одна из форм активности госу-
дарства, позволяющая решать стратегические задачи 
и осуществлять широкомасштабные и пролонгиро-
ванные во времени действия по решению этих зна-
чимых для общественного развития задач [3, с. 85].

Т. Н. Савина и И. М. Концова рассматривают 
социальную политику как систему мероприятий, 
ориентированных на поддержание жизнеобеспе-
чения населения. Среди ключевых задач такой 
политики исследователи выделяют: обеспече-
ние базовых социальных гарантий, балансировку 
доходов различных групп населения, согласование 
минимальных социальных выплат с прожиточным 
минимумом, а также создание условий для улучше-
ния здоровья, образования, культуры и жилищных 
условий граждан [4].

По мнению С. И. Иванова, социальная поли-
тика России играет важную роль в обеспечении 
социальной справедливости, защите прав граждан 
и создании условий для достойной жизни всех слоев 
населения. Развитие социальной политики явля-
ется приоритетным направлением для государства, 
поскольку от уровня социальной защиты и благо-
получия населения зависит устойчивое развитие 
общества [5].

В исследованиях выделяют различные направ-
ления государственной социальной политики, 
которые отражают ключевые сферы деятельности 
государства и его стратегические социальные при-
оритеты. На рисунке представлена классификация 
направлений государственной социальной поли-
тики, которой мы будем придерживаться в работе 
(рис.). Эти направления часто пересекаются и допол-
няют друг друга, формируя комплексную систему 
управления.

Понятие социальная политика тесно связано 
с понятием социальная защита, которая зачастую 
понимается как одно из направлений социальной 
политики. С точки зрения А. А. Федоровой, соци-
альная защита – это политика страны, нацеленная 
на обеспечение финансовых, политических, соци-
альных и иных прав и гарантий человека незави-
симо от пола человека, возраста, места жительства, 
национальности и других обстоятельств. То есть 
социальная защита может предоставляться любым 
гражданам [6, с. 271].

Стоить отметить, что у ряда авторов в каче-
стве социальной защиты выступает комплекс мер, 
ориентированных на поддержание минимально 
допустимого уровня материального обеспечения 
социально уязвимых групп в условиях экономиче-
ских и общественных преобразований, создающих 
угрозу снижения благосостояния граждан [7]. Устой-
чивое инновационное развитие экономики в зна-
чительной мере определяется социально-правовым 
устройством общества и уровнем эффективности 
непрерывного благополучия, которые составляют 
основу социальных механизмов [8]. По нашему 
мнению, социальная защита граждан и социаль-
ных групп необходима там, где есть неравенство 
или возможность его возникновения [9].

Рис. Классификация направлений государственной  
социальной политики
Fig. Directions of state social policy: classification
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Социальная защита дифференцирована на различ-
ные виды, в частности по объектам воздействия, т. е. 
тем категориям граждан, которые в ней нуждаются.

Важным направлением государственной поли-
тики социальной защиты является государственная 
политика социальной защиты инвалидов. Государ-
ственная политика в области социальной защиты 
инвалидов в Российской Федерации обеспечивает 
инвалидам равные с другими гражданами возмож-
ности в реализации своих прав и свобод.

Федеральный закон от 24.11.1995 № 181‑ФЗ  
«О социальной защите инвалидов в Российской 
Федерации»3 определяет государственную политику 
в области социальной защиты инвалидов в РФ; хотя  
он и не дает ее трактовки, но раскрывает другие 
базовые понятия:

1) Инвалид – лицо, которое имеет нарушение  
здоровья со стойким расстройством функций  
организма, обусловленное заболеваниями, послед-
ствиями травм или дефектами, приводящее к огра-
ничению жизнедеятельности и вызывающее необ-
ходимость его социальной защиты.

2) Ограничение жизнедеятельности – полная или 
частичная утрата лицом способности или возмож-
ности осуществлять самообслуживание, самостоя-
тельно передвигаться, ориентироваться, общаться, 
контролировать свое поведение, обучаться и зани-
маться трудовой деятельностью.

Лица с ограниченными возможностями здоро-
вья наделены специальным правовым положением, 
поскольку особенности их здоровья (как врожден-
ные, так и приобретенные) требуют выделения 
дополнительных ресурсов для обеспечения полно-
ценной жизнедеятельности. Если рассматривать 
правовой статус в широком аспекте, то это юридиче-
ски зафиксированная позиция человека в обществе, 
охватывающая его права, свободы, обязательства 
и ответственность, которые закреплены в законе 
и обеспечиваются государством. В узком смысле 
данный термин обозначает совокупность прав и сво-
бод, которыми обладает человек как участник право
отношений [10].

Необходимо учитывать, что термин инвалид 
и понятие лицо с ограниченными возможностями здо-
ровья имеют разные правовые основания. Их зна-
чения могут соприкасаться в отдельных случаях, 
но полной идентичности между ними нет.

Мы склонны придерживаться мнения, что государ-
ственная политика социальной защиты инвалидов, 
являясь неотъемлемой частью общей социальной 

3   О социальной защите инвалидов в РФ. ФЗ от 24.11.1995 № 181-ФЗ. СЗ РФ. 1995. № 48. Ст. 4563. 

политики государства, представляет собой много-
уровневую систему мер, направленную на нивели-
рование ограничений, обусловленных состоянием 
здоровья, содействие вовлечению людей в обще-
ственную жизнь и гарантирование им равных старто-
вых возможностей наряду с остальными гражданами.

Фундамент государственной социальной политики 
создается на федеральном уровне посредством раз-
работки и принятия законодательных актов и иных 
нормативных документов, действующих повсе-
местно и подлежащих неукоснительному исполне-
нию. При этом ответственность за непосредственное 
выполнение социальных обязательств и реализацию 
предусмотренных гарантий несут региональные 
и местные структуры. Такая схема позволяет вне-
дрять общероссийские стандарты с учетом специ
фики отдельных территорий, их экономических 
возможностей и культурных традиций [11].

Конвенция о правах инвалидов стала первым 
международным документом обязательного харак-
тера (принятым в рамках ООН), в котором был все-
сторонне урегулирован вопрос прав инвалидов. 
В этом акте нашли отражение как теоретические 
основы, так и накопленный в разных странах опыт 
правового регулирования защиты прав и свобод 
лиц с инвалидностью, в том числе прогрессив-
ные нормы, разработанные в советский период 
и в современной России  [12]. На сегодняшний 
день действует обширный массив правовых норм, 
обеспечивающих защиту прав и интересов людей 
с ограниченными возможностями здоровья.

Существуют различные подходы анализа законо-
дательных документов, которые отражают общие 
тенденции в правовом регулировании. По мнению 
Е. Н. Редикульцевой и Е. В. Ковнеревой, законо
дательство о социальной защите инвалидов состоит 
из соответствующих положений Конституции 
РФ, федеральных законов и иных нормативных 
актов, а также регионального законодательства [13].

Но научные исследования не дают исчерпываю-
щей типологии нормативных документов, регламен-
тирующих социальную защиту лиц с инвалидностью. 
Мы будем придерживаться следующих классифика-
ций нормативно-правовых документов, в которых 
имеются вопросы регулирования жизнедеятельно-
сти инвалидов:

1.  По уровню:
•	 Федеральные;
•	 Совместного ведения;
•	 Региональные;
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•	 Ведомственные;
•	 Муниципальные;
•	 Локальные.
2.  По статусу:
•	 Конституция РФ;
•	 Федеральные конституционные законы;
•	 Федеральные законы;
•	 Указы и распоряжения Президента РФ;
•	 Постановления и распоряжения Правительства РФ;
•	 Приказы федеральных министерств и ведомств.
3.  По объекту:
•	 Все граждане РФ;
•	 Лица с ограниченными возможностями здоровья;
•	 Инвалиды:

	− ребенок-инвалид;
	− инвалид 1 группы;
	− инвалид 2 группы;
	− инвалид 3 группы.

4.  По форме помощи:
•	 Материальная;
•	 Социальные льготы;
•	 Реабилитация и абилитация;
•	 Услуги:

	− информационные;
	− образовательные;
	− воспитательные;
	− медицинские;
	− культурные;
	− трудоустройство;
	− спорт.

5.  Программы:
•	 Национальные проекты;
•	 Федеральные проекты;
•	 Государственные программы.
Назвать и описать все нормативные документы 

невозможно. Процесс законотворчества является 
динамичным процессом, т. е. повсеместно вносятся 
изменения, принимаются новые правовые доку-
менты. Система регулирования социальной защиты 
инвалидов должна строиться на принципе суборди-
нации: нижестоящие акты не могут противоречить 
вышестоящим, при этом каждый уровень допол-
няет и конкретизирует общие положения. Многие 
конкретные законы могут находиться во всех или 
нескольких видах классификации: по уровню, ста-
тусу, объекту, форме помощи, иметь продолжение 
реализации в программных документах.

4  О государственной программе Российской Федерации «Доступная среда» на 2011–2015 годы. Постановление Правительства 
РФ от 17.03.2011 № 175. СЗ РФ. 2011. № 13. Ст. 1765.
5  О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов 
в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов. ФЗ от 01.12.2014 № 419-ФЗ. СПС КонсультантПлюс.

Нормативно-правовые документы первой клас-
сификации (по уровню), в частности федерального 
значения, определяют общую государственную 
политику в области социальной защиты инвалидов. 
Федеральный закон о социальной защите инвали-
дов закрепляет комплекс мер – социальных, эко-
номических и юридических, которые создают для 
людей с инвалидностью условия, позволяющие 
компенсировать ограничения жизнедеятельности 
и полноценно участвовать в общественной жизни. 
А. И. Каирова характеризует этот документ как 
исключительный в соответствующей области [14]. 
На основании требований этого закона в 2011 г. 
стартовала государственная программа «Доступная 
среда»4, предусматривающая поэтапную реализа-
цию. Параллельно регионы страны разработали 
и осуществляют свои собственные программы, наце-
ленные на создание комфортной среды для мало
мобильных групп населения.

Согласно федеративному устройству РФ, неко-
торые вопросы могут регулироваться совместно 
федеральными и региональными органами власти 
и предполагают координацию усилий разных уров-
ней управления. Федеральный закон от 01.12.2014  
№ 419‑ФЗ «О внесении изменений в отдельные 
законодательные акты Российской Федерации 
по вопросам социальной защиты инвалидов в связи 
с ратификацией Конвенции о правах инвалидов»5 
внес изменения в ряд федеральных и региональ-
ных законов, направленных на повышение доступ-
ности социальных объектов для инвалидов, в част-
ности обязал федеральные и региональные власти 
разрабатывать «дорожные карты» по адаптации 
инфраструктуры.

Регионы вправе принимать свои законы и норма-
тивные акты в рамках полномочий, закрепленных 
федеральным законодательством. Региональные 
администрации субъектов РФ ведут целенаправ-
ленную работу по подготовке и исполнению регио-
нальных программ по защите инвалидов, обеспечи-
вая при этом дополнительное финансирование мер 
социальной помощи из своих бюджетных средств, 
содействуют трудовой занятости инвалидов, включая 
создание специальных рабочих мест, а также готовят 
кадры в области социальной защиты.

Ведомственные же нормативные акты феде-
рального и регионального значения детализируют 
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положения законов в область профессиональной 
деятельности.

Органы местного управления могут самостоя-
тельно принимать решения, направленные на реа-
лизацию федерального и регионального законода-
тельства (например организовывать мероприятия 
по обеспечению доступности социальных объектов 
для инвалидов в своих муниципалитетах) [15].

На уровне предприятий принимаются локальные 
акты, обязательные к исполнению в рамках предпри-
ятия. Такие документы могут касаться требований 
к организации рабочих мест для людей с инвалидно-
стью или устанавливать льготные условия для этой 
категории сотрудников [16].

Законы по статусу – второй вид классифика-
ции. С точки зрения иерархии нормативных актов 
краеугольным камнем законодательства о правах 
инвалидов выступает Конституция РФ. Значимым 
событием стало внесение в 2020 г. поправки в Консти-
туцию РФ, которая на высшем уровне подчеркнула 
социальную составляющую Основного закона  [17]. 
Среди закрепленных положений: охрана труда 
и здоровья людей; гарантированный минимальный 
размер оплаты труда; государственная поддержка 
семьи, материнства, отцовства и детства, инвали-
дов и пожилых граждан; система социальных служб; 
государственные пенсии, пособия и иные гарантии 
социальной защиты. Права инвалидов в Консти-
туции РФ не выделены отдельно – это вытекает 
из принципа равенства, закрепленного в ст. 19.

Вопросы, касающиеся прав инвалидов, непо-
средственно не входят в предмет регулирования 
федеральных конституционных законов. Однако 
такие законы способны выступать инструментом 
урегулирования правовых конфликтов, возникаю-
щих в связи с международными обязательствами 
РФ в области защиты прав инвалидов. В Федераль-
ном законе от 24.11.1995 № 181-ФЗ о социальной 
защите инвалидов упоминается роль федерального 
конституционного закона при разрешении колли-
зий между международными соглашениями и Кон-
ституцией РФ. Согласно положениям ст. 3, в случае 
если решения международных органов, основанные 
на договорах, вступают в противоречие с Консти-
туцией РФ, их исполнение на территории страны 
недопустимо. Механизм установления факта 
противоречия закреплен в федеральном конститу-
ционном законе.

6  О социальной защите инвалидов в РФ…
7  О ветеранах. ФЗ от 12.01.1995 № 5-ФЗ. СЗ РФ. 1995. № 3. Ст. 168.
8  О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС. Закон 
РФ от 15.05.1991 № 1244-1. СПС КонсультантПлюс.

Ключевую роль в федеральном законодательстве 
играет закон 1995 г. о социальной защите инвалидов6.  
В этом нормативном акте социальная защита 
инвалидов трактуется как комплекс экономиче-
ских, социальных и правовых мер, которые госу-
дарство гарантирует гражданам с инвалидностью. 
Их цель – помочь преодолеть ограничения в жизне-
деятельности и обеспечить равные возможности для 
участия в общественной жизни [18]. Нормативная 
база устанавливает правила восстановления функ-
циональных возможностей инвалидов, дает опреде-
ление медико-социальной экспертизы и определяет 
круг государственных учреждений, ответственных 
за выполнение индивидуальных программ реаби-
литации и абилитации, удовлетворение жизненно 
важных потребностей инвалидов (медицинское 
обслуживание, жилищное обеспечение, доступ 
к информации), создание условий для получе-
ния образования, содействие занятости (вклю-
чая квоты и адаптацию рабочих мест под нужды  
инвалидов).

Нормативный документ определяет право инва-
лидов на создание общественных объединений, что 
указывает на вовлеченность лиц с инвалидностью 
в законотворчество, представление своих интересов 
в социальной политике. В силу объективных ограни-
чений государственные структуры не всегда могут 
своевременно и адекватно отвечать на конкрет-
ные запросы инвалидов. На этом фоне партнерство 
между государством и организациями инвалидов 
зарекомендовало себя как результативный способ 
преодоления возникающих трудностей [19].

Некоторые федеральные законы ориентированы 
на конкретные группы населения. В частности, Феде-
ральный закон от 12.01.1995 № 5-ФЗ «О ветеранах»7 
закрепляет систему правовых мер, обеспечивающих 
социальную защиту ветеранов (в том числе имеющих 
инвалидность) в России. Его цель – создать условия, 
которые позволят им вести достойную жизнь, оста-
ваться социально активными и пользоваться уваже-
нием и почетом в обществе.

Закон РФ от 15.05.1991 № 1244-1 «О социальной 
защите граждан, подвергшихся воздействию радиа-
ции вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС»8 
определяет меры социальной поддержки и гаранти-
рует защиту прав граждан, пострадавших в резуль-
тате аварии на Чернобыльской АЭС 26 апреля 1986 г. 
или участвовавших в ликвидации ее последствий. 
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Документ задает вектор социальной политики 
в области их социальной защиты.

Правовая база содержит нормы, гарантирующие 
социальную защиту гражданам России, чье здоро-
вье пострадало вследствие аварии на объекте «Маяк» 
(1957 г.) и сброса радиоактивных веществ в реку 
Теча9. В Федеральном законе от 26.11.1998 № 175-
ФЗ закреплены механизмы охраны прав и интересов 
затронутых лиц, в том числе инвалидов.

Вопросы социальной защиты инвалидов регу-
лируются в том числе указами и распоряжениями 
Президента РФ, которые играют существенную роль 
в проведении соответствующей социальной поли-
тики. Они дополняют и конкретизируют положения 
федеральных законов, но имеют более низкий пра-
вовой статус, что обусловлено конституционным 
распределением полномочий. Указы Президента 
РФ часто детализируют механизмы реализации 
федеральных законов. В частности, Указ Прези-
дента РФ от 02.10.1992 № 1157 «О дополнительных 
мерах государственной поддержки инвалидов»10 
предусматривает ряд социальных льгот, а именно: 
бесплатное обеспечение лекарствами, выдача сана-
торных путевок, право на обслуживание вне оче-
реди и иные формы поддержки.

Постановления и распоряжения Правительства 
РФ играют ключевую роль в реализации государствен-
ной политики по поддержке инвалидов в России.  
Они конкретизируют положения федеральных зако-
нов, устанавливают правила признания инвалидно-
сти, регулируют вопросы трудоустройства, реабили-
тации и создания доступной среды.

Приказы федеральных министерств и ведомств 
устанавливают правила обеспечения доступности 
объектов и услуг, регламентируют предоставление 
технических средств реабилитации и других мер 
социальной защиты.

Следующий вид классификации нормативных 
документов – по объекту. Выделим основные объекты 
законодательства, регулирующие права и социаль
ную защиту различных категорий граждан в России:

1. Все граждане. Их права закреплены в Консти
туции РФ, Трудовом кодексе РФ и Гражданском  
кодексе РФ. Данные нормативно-правовые акты  
гарантируют базовые права, устанавливают права 

9  О социальной защите граждан Российской Федерации, подвергшихся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на про-
изводственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча. ФЗ от 26.11.1998 № 175-ФЗ. СЗ РФ. 1998. № 48. 
Ст. 5850.
10  О дополнительных мерах государственной поддержки инвалидов. Указ Президента РФ от 02.10.1992 № 1157. СПС КонсультантПлюс.
11  Об обязательном социальном страховании от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний. 
ФЗ от 24.07.1998 № 125-ФЗ. СЗ РФ. 1998. № 31. Ст. 3803.
12  О государственном пенсионном обеспечении в РФ. ФЗ от 15.12.2001 № 166-ФЗ. СЗ РФ. 2001. № 51. Ст. 4831.

и обязанности в сфере труда, регулируют граждан-
ские права.

2. Лица с ограниченными возможностями здоровья. 
Законодательство в сфере образования гарантирует 
право на обучение, в том числе с использованием 
адаптированных образовательных программ и вне-
дрением инклюзивных форм обучения. Специаль-
ные условия для учащихся с особенностями развития 
регламентируются Положением о психолого-медико-
педагогической комиссии. Кроме того, санитарные 
правила и нормы определяют обязательные требова-
ния к организации учебного процесса и воспитатель-
ной работы с детьми с нарушением развития.

3. Лица с инвалидностью и дети, имеющие статус 
инвалида. Законы и постановления Правительства, 
указы Президента РФ определяют государственную 
политику в области социальной защиты инвалидов, 
включая реабилитацию, абилитацию, обеспечение 
техническими средствами, устанавливают поря-
док признания лица инвалидом или ребенком-
инвалидом, включая критерии оценки состояния 
здоровья и установление групп инвалидности. 
Законодательством предусмотрены ежемесячные 
выплаты для лиц, осуществляющих уход за детьми 
с установленной инвалидностью, а также за инва-
лидами с детства I группы.

Еще один вид классификации законодательных 
актов – по форме социальной поддержки, которую 
они обеспечивают.

Материальная поддержка инвалидов в денеж-
ной форме регламентируется Федеральным зако-
ном от 24.07.1998 № 125-ФЗ «Об обязательном 
социальном страховании от несчастных случаев 
на производстве и профессиональных заболева-
ний»11. Закон определяет ключевые (правовые, эко-
номические, организационные) начала системы 
обязательного страхования от производственных 
травм и профзаболеваний, гарантируя страхо-
вое обеспечение лицам, ставшими инвалидами 
вследствие несчастных случаев на работе. Правила 
назначения государственных пенсий и условий 
возникновения права на них закреплены в Феде-
ральном законе от 15.12.2001 № 166-ФЗ «О государ-
ственном пенсионном обеспечении в Российской  
Федерации»12.
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В Федеральном законе от 29.12.2012 № 273‑ФЗ  
«Об образовании в Российской Федерации»13 зафик-
сированы базовые положения об образовании 
в РФ – от правовых и экономических основ до прин-
ципов государственной политики. Среди социаль-
ных гарантий – право студентов на государственную 
социальную стипендию. Она положена детям с инва-
лидностью, лицам с I и II группой инвалидности, 
инвалидам с детства, а также тем, кто получил инва-
лидность из-за травмы или заболевания в период 
военной службы, ветеранам боевых действий.

Важнейшим документом, устанавливающим  
права и условия оказания социальных услуг 
в натуральной форме, является Федеральный закон 
от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального 
обслуживания граждан в Российской Федерации»14. 
Он вступил в силу с 1 января 2015 г. и содержит трак-
товку базовых терминов: социального обслужива-
ния, социальной услуги, получателя и поставщика 
социальных услуг, стандарта социальной услуги, 
а также профилактики обстоятельств, которые могут 
привести к необходимости социальной помощи.

После принятия этого законодательного акта утра-
тили юридическую силу два закона 1995 г.: об осно-
вах социального обслуживания в РФ и о социальном 
обслуживании граждан пожилого возраста и инва-
лидов. Произошли существенные сдвиги в подходе 
к социальному обслуживанию: если раньше полу-
чатели помощи именовались клиентами, то теперь 
они рассматриваются как потребители и покупатели 
социальных услуг, при этом государственные службы 
социального обслуживания вступили в конкурент-
ные отношения с другими организациями – постав-
щиками услуг [20].

В процессе обновления социальной сферы госу-
дарство акцентирует внимание на улучшении каче-
ства предоставляемых услуг. Один из ключевых 
механизмов – стимулирование конкуренции через 
вовлечение негосударственных организаций. Сорев-
нование за бюджетное финансирование должно 
способствовать росту эффективности и дать тол-
чок развитию социальной отрасли. Сегодня соци-
ально ориентированные некоммерческие органи-
зации занимают значимое место в региональной 
социальной политике, они концентрируют уси-
лия на решении актуальных социальных вопросов  

13  Об образовании в РФ. ФЗ от 29.12.2012 № 273-ФЗ. СЗ РФ. 2012. № 53. Ст. 7598.
14  Об основах социального обслуживания граждан в РФ. ФЗ от 28.12.2013 № 442-ФЗ. СЗ РФ. 2013. № 52. Ст. 7007.
15  О дополнительных социальных гарантиях отдельным категориям лиц. Указ Президента РФ от 14.11.2024 № 968. СЗ РФ. 2024.  
№ 47. Ст. 7100.
16  Об утверждении порядка организации сопровождаемой трудовой деятельности инвалидов. Приказ Министерства труда и соци-
альной защиты РФ от 09.08.2023 № 652н (ред. от 17.06.2025). ИПП Гарант.

и обеспечивают индивидуальную поддержку нуж-
дающимся, что соответствует базовому принципу 
социальной защиты [21].

В связи с началом специальной военной операции 
появился ряд нормативных документов, регламен-
тирующих получение дополнительных выплат участ-
никами СВО, ставшими инвалидами после ранения.

Согласно Указу Президента РФ от 14.11.2024  
№ 968 «О дополнительных социальных гарантиях 
отдельным категориям лиц», «в случае если увечье 
(ранение, травма, контузия), полученное лицом, 
которому в соответствии с указом Президента Рос-
сийской Федерации установлена единовременная 
выплата при получении увечья (ранения, травмы, 
контузии), повлекло за собой наступление инвалид-
ности, такому лицу осуществляется единовременная 
выплата в размере 4 млн рублей с учетом едино
временной выплаты, произведенной при получении 
этого увечья»15. Новый комплекс мер выходит за пре-
делы существовавших ранее традиционных сфер 
социальной поддержки военнослужащих (напри-
мер, меры поддержки в сфере трудовых отноше-
ний) и расширяет круг получателей мер поддержки 
за счет новых категорий лиц (мобилизованных 
и добровольцев) [22].

Отметим, что в нормативную базу систематиче-
ски вносятся изменения и дополнения, принимаются 
новые законодательные акты, касающиеся всех сфер 
жизни инвалидов. Так, с 5 ноября 2025 г. на терри-
тории РФ начал действовать новый регламентирую-
щий документ – Порядок организации сопровожда-
емой трудовой деятельности инвалидов I и II групп, 
утвержденный приказом Министерства труда и соци-
альной защиты РФ от 09.08.2023 № 652н16. Данный 
механизм призван создать дополнительные условия 
для эффективной интеграции людей с ограничен-
ными возможностями здоровья в трудовую среду.

Согласно новому регламенту, право предоставля-
ется инвалиду, в чьей Индивидуальной программе 
реабилитации или абилитации (ИПРА) содержится:

•	 заключение о возможности осуществлять трудо-
вую деятельность с помощью других лиц;

•	 рекомендации по оснащению специального 
рабочего места;

•	 рекомендации по производственной адаптации 
с учетом персональных ограничений. 
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Документ содержит следующие ключевые прин-
ципы организации:

•	 трудовая деятельность может быть организо-
вана как на открытом рынке труда (у обычных 
работодателей), так и на специализированных 
рабочих местах (включая специализированные 
предприятия и организации социальной заня-
тости);

•	 сопровождение предоставляется на весь период 
трудоустройства инвалида и осуществляется 
непосредственно по месту его работы.

Таким образом, работодатели получили право 
привлекать в качестве наставников сотрудников 
общественных объединений инвалидов (и на воз-
мездной основе, и за свой счет). Это открывает новые 
возможности для передачи опыта и поддержки. Дан-
ный регламент еще не показал себя на практике, 
результаты его внедрения будут известны позже.

Отдельную весомую нишу в нормативно-правовых 
документах занимает следующий вид классифика-
ции – программы. Государственные программы 
активно внедряются с 2010 г., национальные про-
екты появились позже – в 2018 г.

Национальные проекты занимают особую пози-
цию в структуре нормативно-правовых актов. Они 
представляют собой масштабные государственные 
программы, направленные на ключевые сферы 
жизни общества [23]. Долгосрочные инициативы 
призваны внести значимые изменения в эконо-
мику, инфраструктуру, социальную сферу. Они явля-
ются стратегическим инструментом, представляют 
собой большие государственные инициативы [24]. 
С 2025 г. стартовала реализация новых националь-
ных проектов, рассчитанная на период до 2030 г. 
и на перспективу до 2036 г., которые направлены, 
кроме всего прочего, на социальную защиту инва-
лидов. Так, в рамках национального проекта «Про-
должительная и активная жизнь»17 планируется раз-
витие медицинской реабилитации, включая помощь 
участникам СВО, национальным проектом «Кадры»18 
работодателям предоставляется возможность полу-
чить субсидии на возмещение затрат по созданию 
и переоборудованию рабочих мест для инвалидов.

Реализация государственной социальной под-
держки в наши дни осуществляется в рамках феде-
ральной программы «Доступная среда», сейчас идет 

17  Национальный проект «Продолжительная и активная жизнь». URL: https://национальныепроекты.рф/new-projects/
prodolzhitelnaya-i-aktivnaya-zhizn/ (дата обращения: 15.01.2025).
18  Национальный проект «Кадры». URL: https://национальныепроекты.рф/new-projects/kadry/ (дата обращения: 15.01.2025).
19  О стратегическом планировании в РФ. ФЗ от 28.06.2014 № 172-ФЗ (ред. от 13.07.2024). СЗ РФ. 2014. № 26. Ст. 3378.
20  О реализации пилотного проекта по оказанию услуг по комплексной реабилитации и абилитации детей-инвалидов. Постановле-
ние Правительства РФ от 17.12.2021 № 2339. СЗ РФ. 2021. № 52. Ст. 9173.

второй этап (2022–2030 гг.). Формирование инклю-
зивной культуры выходит на первый план как одна 
из целей общественного развития. Она способствует 
росту социальной интеграции и созданию городской 
инфраструктуры, чувствительной к нуждам граждан. 
Тенденции к укрупнению городских агломераций 
и внедрению инклюзивных подходов в социальную 
политику приводят к переосмыслению городского 
пространства – общественные места становятся 
доступнее, а планировка территорий учитывает раз-
нообразие потребностей жителей и их возможности 
передвижения [25]. Достигнуты значимые результаты 
в образовании, культуре, городской среде, медико-
социальной экспертизе, реабилитации инвалидов.

Национальные проекты включают в себя феде-
ральные проекты для решения масштабных про-
блем в конкретной сфере, имеют четкие цели, сроки, 
бюджет, систему контроля результатов. Федеральные 
проекты обеспечивают достижение целей, показа-
телей, общественно значимых результатов и реше-
ние иных задач национальных проектов и являются 
структурными элементами государственных про-
грамм РФ19. Другими словами, это комплекс взаимос-
вязанных мероприятий, направленных на получение 
уникальных результатов, но всегда подчиненных 
более масштабным целям национального проекта.

Программы и проекты для инвалидов реализу-
ются через комплекс мер, направленных на соци-
альную поддержку, реабилитацию и абилитацию. 
Одним из ключевых проектов стал пилотный про-
ект по комплексной реабилитации и абилитации 
детей-инвалидов20. Цель проекта – отработать меха-
низм предоставления реабилитации и абилитации 
с помощью электронного сертификата. Проект взял 
начало в 2022 г. и по настоящее время расширяет гео-
графию реализации по регионам.

Заключение
Государственная политика социальной защиты 
инвалидов в РФ является одним из стратегических 
направлений государственной политики страны. 
Предлагается трактовать государственную политику 
как многоуровневую систему мер, направленных 
на преодоление ограничений жизнедеятельности 
инвалидов, их интеграцию в общество и обеспечение 
равных возможностей с другими гражданами.

https://национальныепроекты.рф/new-projects/prodolzhitelnaya-i-aktivnaya-zhizn/
https://национальныепроекты.рф/new-projects/prodolzhitelnaya-i-aktivnaya-zhizn/
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Отметим, что в первую очередь государственная 
политика социальной защиты инвалидов отража-
ется в нормативных документах. Существующая 
законодательная база в достаточно полной сте-
пени охватывает все сферы жизни маломобиль-
ных и ограниченных по здоровью слоев населения, 
строится на систематизированном регулировании, 
обеспечивая равные возможности на реализацию 
своих прав и свобод, основываясь на нормах Кон-
ституции РФ. Однако ее реализация сталкивается 
с рядом вызовов и требует совершенствования 
законодательства.

Результаты исследования показывают, что 
государственная политика социальной защиты 
нуждается в совершенствовании и, следовательно, 
в законодательном обновлении социозащитной 
деятельности, ее адаптации к реальным потреб-
ностям инвалидов, в частности, по вопросам меж
ведомственного взаимодействия, решения проблем 

доступности среды и услуг, трудовой деятельности 
посредством принятия системных мер на всех уров-
нях – начиная с федеральных органов государствен-
ной власти и заканчивая органами местного само
управления, общественностью.

Конфликт интересов: Авторы заявили об отсутствии 
потенциальных конфликтов интересов в отношении 
исследования, авторства и / или публикации данной 
статьи.
Conflict of interests: The authors declared no potential 
conflict of interests regarding the research, authorship, 
and / or publication of this article.

Критерии авторства: Авторы в равной степени уча-
ствовали в подготовке и написании статьи.
Contribution: All the authors contributed equally to the  
study and bear equal responsibility for the information 
published in this article.

Литература / References
1.	 Кускашев Д. В. Учение Аристотеля о государстве и праве. Социально-экономический и гуманитар-

ный журнал Красноярского ГУА. 2021. № 3. С. 121–130. [Kiskashev D. V. Aristotle's teaching on state and 
law. Socio-economic and Humanitarian Magazine, 2021, (3): 121–130. (In Russ.)] https://doi.org/10.36718/ 
2500-1825-2021-3-121-130

2.	 Дмитриев Т. Был ли Макиавелли поклонником демократии? Социологическое обозрение. 2024. Т. 23. № 2. 
С. 231–259. [Dmitriev T. Was Machiavelli a proponent of democracy? Russian Sociological Review, 2024, 23(2): 
231–259. (In Russ.)] https://doi.org/10.17323/1728-192x-2024-2-231-259

3.	 Сытин С. В. Основные подходы к механизмам выработки государственной политики. Социально-
гуманитарные знания. 2010. № 6. С. 85–98. [Sytin S. V. Basic approaches to the mechanisms of state policy 
development. Social and humanitarian knowledge, 2010, (6): 85–98. (In Russ.)] https://elibrary.ru/nbflch

4.	 Савина Т. Н., Концова И. М. Социальная политика современной России: проблемы и перспективы. 
Финансы и кредит. 2017. Т. 23. № 7. С. 412–428. [Savina T. N., Kontsova I. M. Social policy of modern Russia: 
Problems and prospects. Finance and Credit, 2017, 23(7): 412–428. (In Russ.)] https://doi.org/10.24891/
fc.23.7.412

5.	 Иванов С. И. Понятие социальной политики и ее роль в развитии государства и общества. Актуальные 
исследования. 2024. № 40-2. С. 75–78. [Ivanov S. I. The concept of social policy and its role in the development 
of the state and society. Current research, 2024, (40-2): 75–78. (In Russ.)] https://elibrary.ru/xqumac

6.	 Федорова А. А. Понятие, функции социальной защиты населения на муниципальном уровне и разви-
тие социальной защиты в развитых странах. Потенциал российской экономики и инновационные пути 
его реализации: Междунар. науч.-практ. конф. студентов и аспирантов. (Омск, 12 апреля 2016 г.) Омск: 
Региональный общественный фонд «Фонд региональной стратегии развития», 2016. С. 270–274. 
[Fedorova A. A. The concept, functions of social protection of municipal communities, and the development 
of social protection in developed countries. The potential of the Russian economy and innovative ways of its 
realization: Proc. Intern. Sci.-Prac. Conf. Students and Postgraduates, Omsk, 12 Apr 2016. Omsk: Regional 
public fund Fund regional strategy development, 2016, 270–274. (In Russ.)] https://elibrary.ru/wjvxjp

7.	 Ярычев Н. У., Ярычев М. У. Понятие и сущность социальной защиты населения. Право и практика. 2017. 
№ 4. С. 155–159. [Yarychev N. U., Yarychev M. U. The concept and essence of social protection of the population. 
The law and practice, 2017, (4): 155–159. (In Russ.)] https://elibrary.ru/ykutxt

8.	 Гасанов Э. А., Гасанов М. А., Жиронкин С. А. Социальные механизмы обеспечения устойчивого иннова-
ционного развития экономики в условиях четвертой промышленной революции. Вестник Хабаровского 
государственного университета экономики и права. 2022. № 3. С. 18–22. [Gasanov E. A., Gasanov M. A.,  

https://doi.org/10.36718/2500-1825-2021-3-121-130
https://doi.org/10.36718/2500-1825-2021-3-121-130
https://doi.org/10.17323/1728-192x-2024-2-231-259
https://elibrary.ru/nbflch
https://doi.org/10.24891/fc.23.7.412
https://doi.org/10.24891/fc.23.7.412
https://elibrary.ru/xqumac
https://elibrary.ru/wjvxjp
https://elibrary.ru/ykutxt


317

политические, социологические и экономические науки

В Е СТ Н И К
кемеровского госуд арственного университета

https://doi.org/10.21603/2500-3372-2026-11-2-307-318

Морозова Е. А., Акимова Я. А.

Государственная политика социальной защиты инвалидов

Р
Е

Г
И

О
Н

А
Л

Ь
Н

А
Я

 И
 О

Т
Р

А
С

Л
Е

В
А

Я
 Э

К
О

Н
О

М
И

К
А

 

Zhironkin S. A. Social mechanisms for ensuring sustainable innovative development of the economy 
in the conditions of the fourth industrial revolution. Vestnik Habarovskogo gosudarstvennogo universiteta 
ekonomiki i prava, 2022, (3): 18–22. (In Russ.)] https://elibrary.ru/rokqpk

9.	 Морозова Е. А. Социальная защита населения: системное изучение. Новосибирск: СО РАН, 2006. 287 с. 
[Morozova E. A. Social protection of the population: A systematic study. Novosibirsk: SB RAS, 2006, 287. (In Russ.)] 
https://elibrary.ru/zcqqyp

10.	Верин А. Ю. К вопросу правового статуса личности. Вестник экономики, права и социологии. 2012. № 2. 
С. 113–116. [Verin A. Yu. Some aspects of personal legal status structure. The Review of Economy, the Law and 
Sociology, 2012, (2): 113–116. (In Russ.)] https://elibrary.ru/stvtyx

11.	Аверина Е. А. Теоретические основы социальной политики в области защиты инвалидов в современной 
России. Вестник Томского государственного университета. Философия. Социология. Политология. 2012. 
№ 1. С. 141–147. [Averina E. A. Theoretical bases of social policy in the field of protection of invalids in modern 
Russia. Tomsk State University Journal of Philosophy, Sociology and Political Science, 2012, (1): 141–147. (In Russ.)] 
https://elibrary.ru/oukcdp

12.	Волкова Г. Н. Конвенция ООН «О правах инвалидов» и эволюция российского законодательства. 
Народонаселение. 2014. № 1. С. 19–30. [Volkova G. N. Un convention on the rights of persons with disabilities 
and evolution of the Russian legislation. Narodonaselenie, 2014, (1): 19–30. (In Russ.)] https://elibrary.ru/sjgibr

13.	Редикульцева Е. Н., Ковнерева Е. В. Специфика правового регулирования социального обеспечения 
инвалидов в Российской Федерации. Студент. Наука. Регион: II Регион. антиконф. (Киров, 10 ноября 
2023 г.) Киров: Межрегиональный центр инновационных технологий в образовании, 2023. С. 10–14. 
[Redikultseva E. N., Kovnereva E. V. Legal regulation of social security for persons with disabilities in the Russian 
Federation. Student. Science. Region: Proc. II Region. Anti-Conf., Kirov, 10 Nov 2023. Kirov: Interregional 
Center for Innovative Technologies in Education, 2023, 10–14. (In Russ.)] https://doi.org/10.24412/
cl-37131-2023-1-10-14

14.	Каирова А. И. Проблема правового регулирования координации деятельности в сфере социальной 
защиты инвалидов. Право и государство: теория и практика. 2022. № 12. С. 51–53. [Kairova A. I. The problem 
of legal regulation of coordination of activities in the field of social protection of disabled people. Law and 
State: The Theory and Practice, 2022, (12): 51–53. (In Russ.)] https://doi.org/10.47643/1815-1337_2022_12_51

15.	Дитятковский М. Ю. О доступной среде в муниципальных образованиях Российской Федерации. 
Правоприменение. 2023. Т. 7. № 4. С. 96–105. [Dityatkovsky M. Yu. Accessible environment in municipalities 
of the Russian Federation. Law Enforcement Review, 2023, 7(4): 96–105. (In Russ.)] https://doi.
org/10.52468/2542-1514.2023.7(4).96-105

16.	Слюсарев Д. С. Механизм правового регулирования отношений по организации труда и управлению 
трудом в Российской Федерации: дис. … д-ра юрид. наук. М., 2023. 242 с. [Slyusarev D. S. The mechanism 
of legal regulation of labor organization and labor management relations in the Russian Federation. Dr. Law Sci. 
Diss. Moscow, 2023, 242. (In Russ.)] https://elibrary.ru/kzdale

17.	Гришковец А. А., Галицкая Н. В. Актуальные проблемы государственной поддержки и защиты прав 
инвалидов в современной России (административно-правовые аспекты). Вестник Нижегородского уни-
верситета им. Н. И. Лобачевского. 2023. № 2. С. 105–116. [Grishkovets A. A., Galitskaya N. V. Actual problems 
of state support and protection of the rights of persons with disabilities in modern Russia (administrative 
and legal aspects). Vestnik of Lobachevsky University of Nizhni Novgorod, 2023, (2): 105–116. (In Russ.)] https://
elibrary.ru/bznqxw

18.	Коваленко Т. Н., Самошенко О. В. Практика социальной защиты инвалидов в России от федерального 
к региональному уровню: достижения и системные проблемы. Материалы Афанасьевских чтений. 2024. 
№ 1. С. 15–21. [Kovalenko T. N., Samoshenko O. V. The practice of social protection of disabled people in Russia 
from the federal to the regional level: Achievements and systemic problems. Materialy Afanas'evskih chtenij, 
2024, (1): 15–21. (In Russ.)] https://elibrary.ru/szhyft

19.	Игонина Н. А., Ашиткова Т. В. Защита прав инвалидов: содержание и сущностная характеристика. 
Философия права. 2018. № 2. С. 54–61. [Igonina N. A., Ashitkova T. V. Protection of rights of persons with 
disabilities: Contents and essential characteristics. Philosophy of Law, 2018, (2): 54–61. (In Russ.)] https://
elibrary.ru/xsnbcp

20.	Григорьева И. А., Сизова И. Л., Москвинина А. Ю. Социальное обслуживание пожилых: реализация Феде
рального закона № 442 и дальнейшие перспективы. Мониторинг общественного мнения: экономические 

https://elibrary.ru/rokqpk
https://elibrary.ru/zcqqyp
https://elibrary.ru/stvtyx
https://elibrary.ru/oukcdp
https://elibrary.ru/sjgibr
https://doi.org/10.24412/cl-37131-2023-1-10-14
https://doi.org/10.24412/cl-37131-2023-1-10-14
https://doi.org/10.47643/1815-1337_2022_12_51
https://doi.org/10.52468/2542-1514.2023.7(4).96-105
https://doi.org/10.52468/2542-1514.2023.7(4).96-105
https://elibrary.ru/kzdale
https://elibrary.ru/bznqxw
https://elibrary.ru/bznqxw
https://elibrary.ru/szhyft
https://elibrary.ru/xsnbcp
https://elibrary.ru/xsnbcp


318

political, sociological and economic sciences
kemerovo state univers it y

B U L L E T I N

https://doi.org/10.21603/2500-3372-2026-11-2-307-318

Morozova E. A., Akimova Ya. A.

State Policy on the Social Protection

R
E

G
IO

N
A

L
 A

N
D

 S
E

C
T

O
R

A
L

 E
C

O
N

O
M

Y

и социальные перемены. 2019. № 4. С. 153–172. [Grigoryeva I. A., Sizova I. L., Moskvina A. Yu. Social services 
for the elderly: Implementation of the Federal Law No. 442 and future prospects. Monitoring of Public Opinion: 
Economic and Social Changes, 2019, (4): 153–172. (In Russ.)] https://doi.org/10.14515/monitoring.2019.4.08

21.	Пашинцева В. С. Роль социально ориентированных некоммерческих организаций в развитии инклю-
зивного общества. XI Конгресс молодых ученых: конф. (Санкт-Петербург, 4–8 апреля 2022 г.) СПб.: 
Национальный исследовательский университет ИТМО, 2022. С. 480–483. [Pashintseva V. S. The role 
of socially oriented non-profit organizations in the development of an inclusive society. XI Congress of young 
scientists: Proc. Conf., St. Petersburg, 4–8 Apr 2022. St. Petersburg: ITMO University, 2022, 480–483. (In Russ.)] 
https://elibrary.ru/vsujto

22.	Кузьменко А. В., Филиппова М. В. Социальная поддержка участников специальной военной операции 
и членов их семей: некоторые проблемы правоприменения. Ежегодник трудового права. 2025. № 15. 
С. 332–353. [Kuzmenko A. V., Filippova M. V. Social support for participants in a special military operation 
and their family members: Some problems of law enforcement. Journal of Labour & Law, 2025, (15): 332–353. 
(In Russ.)] https://doi.org/10.21638/spbu32.2025.123

23.	Шаюк Е. И. Национальные проекты: особенности подготовки и реализации, актуальные проблемы. 
Актуальные вопросы современной экономики. 2021. № 4. С. 103–109. [Shayuk E. I. National projects: 
Preparation, implementation, and relevant issues. Topical Issues of Modern Economy, 2021, (4): 103–109. 
(In Russ.)] https://elibrary.ru/ageqpf

24.	Куликова Е. С., Газиева А. Э. Особенности алгоритмов реализации национальных проектов в регионе. 
Деловой вестник предпринимателя. 2023. № 2. С. 82–85. [Kulikova E. S., Gazieva A. E. Features of algorithms 
for the implementation of national projects in the region. Entrepreneur’s Business Herald, 2023, (2): 82–85. 
(In Russ.)] https://elibrary.ru/vndvzt

25.	Зайцев Д. В., Зайцева О. В., Ярская-Смирнова В. Н. Инклюзивные тренды городского развития:  
темпорально-пространственные социальные практики. Вестник Российского университета дружбы наро-
дов. Серия: Социология. 2021. Т. 21. № 1. С. 181–191. [Zaitsev D. V., Zaitseva O. V., Yarskaya-Smirnova V. N.  
Inclusive trends of urban development: Temporalspatial social practices. RUDN Journal of Sociology, 2021, 21(1):  
181–191. (In Russ.)] https://doi.org/10.22363/2313-2272-2021-21-1-181-191

https://doi.org/10.14515/monitoring.2019.4.08
https://elibrary.ru/vsujto
https://doi.org/10.21638/spbu32.2025.123
https://elibrary.ru/ageqpf
https://elibrary.ru/vndvzt
https://doi.org/10.22363/2313-2272-2021-21-1-181-191


319

политические, социологические и экономические науки

В Е СТ Н И К
кемеровского госуд арственного университета

https://doi.org/10.21603/2500-3372-2026-11-2-319-334

Государственная политика Российской Федерации

© 2026. Мухачёва А. В.

Th
is

 a
rt

ic
le

 is
 d

is
tr

ib
ut

ed
 u

nd
er

 t
he

 t
er

m
s 

of
 t

he
 C

C
 B

Y
 4

.0
 In

te
rn

at
io

na
l L

ic
en

se
C

та
ть

я 
ра

сп
ро

ст
ра

ня
ет

ся
 н

а 
ус

ло
ви

ях
 C

C
 B

Y
 4

.0
 In

te
rn

at
io

na
l L

ic
en

se

Р
Е

Г
И

О
Н

А
Л

Ь
Н

А
Я

 И
 О

Т
Р

А
С

Л
Е

В
А

Я
 Э

К
О

Н
О

М
И

К
А

 

оригинальная статья	 eLibrary EDN: LINZDD

Государственная политика Российской Федерации  
в области цифровой трансформации социальной сферы 
российских регионов
Мухачёва Анна Валентиновна
Российский экономический университет имени Г. В. Плеханова, Россия, Москва

eLibrary Author SPIN: 8481-8721

https://orcid.org/0000-0002-3720-4969

oblakkko@mail.ru

Аннотация: Актуальность исследования определяется вынужденной и инициируемой необходимостью 
цифровой трансформации социальной сферы российских регионов в рамках государственных цифровых 
проектов в условиях развития цифровой экономики для повышения качества жизни населения. Цель – 
рассмотреть аспекты государственной политики в области цифровой трансформации социальной сферы 
российских регионов. В работе были использованы качественные методы исследования: экономико-
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grouping, and generalization methods. The article outlines the dynamics of the Gosuslugi e-government portal, 
analyzes the advantages and disadvantages of e-government services, and evaluates the launch of the Unified 
Centralized Digital Platform in the Social Sphere alongside its associated opportunities and threats. Furthermore, 
it reviews modern state platform solutions, suach as Gostech, and related information and analytical systems. 
Scenario maps of regional digital development are presented as an efficient tool for predictive state policy 
in digital transformation. The consequences of social digitalization are summarized into a comprehensive 
set of recommendations. The findings shed light on the current realities of global digitalization and can be 
utilized by government agencies driving digital transformation, as well as in socio-economic studies focusing 
on the constituent entities of the Russian Federation.
Keywords: digital potential, region, public policy, social sphere, digitalization, digital transformation, digital 
development, strategy
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Введение
Цифровая трансформация служит фундаментом для 
усиления национальной безопасности, обеспечения 
научно-технологического суверенитета, стимулиро-
вания устойчивого социально-экономического раз-
вития и повышения эффективности государствен-
ного управления. Формирование государственной 
политики в данной области происходит под влия-
нием как теоретических разработок в сфере элек-
тронного управления и цифровой экономики, так 
и практических реалий. Развитие государствен-
ной политики в сфере цифровой трансформации 
в Российской Федерации прошло через несколько 
этапов, эволюционируя от простой информатиза-
ции к комплексной цифровизации. Теоретически 
этот процесс соответствует глобальным моделям, 
где цифровые технологии глубоко интегрируются 
в социально-экономические процессы. Но на прак-
тике в 1990-е гг. на фоне постсоветских реформ 
цифровизация началась с формирования базовой 
инфраструктуры [1].

Первый этап (1990–1995 гг.) был посвящен моби-
лизации ресурсов: компьютеризации госсектора 
и созданию нормативно-правовой базы. Важным 
шагом стало принятие Постановления Совета Мини-
стров РСФСР от 30.09.1990 № 400 «Об образовании 
Комиссии Президиума Совета Министров РСФСР 
по научно-техническому развитию и информа-
тизации»1. Документ был принят в целях усиле-
ния работы научно-технического развития отрас-
лей народного хозяйства и повышения уровня  

координации деятельности в этой области различ-
ных организаций. Кроме того, одним из пунктов 
постановления предусмотрено образование россий-
ского республиканского межотраслевого концерна 
«Информатика», основное направление деятельно-
сти которого состоит в осуществлении информати-
зации народного хозяйства РСФСР.

Период с 1995 по 2000 г. ознаменовался соз-
данием единой информационной среды. В этот 
период был принят Федеральный закон от 20.02.1995  
№ 24-ФЗ «Об информации, информатизации 
и защите информации»2, который официально 
признал информатизацию важным социально-
экономическим процессом. Кроме того, в 1999 г. 
была разработана Концепция формирования инфор-
мационного общества в России, а в 2000 г. – Доктрина 
информационной безопасности РФ. Эти документы 
впервые включили вопросы национальной безопас-
ности в контекст цифровой сферы. Хотя теоретиче-
ски это соответствовало идее совместного развития 
технологий и общества, на практике возникли такие 
проблемы, как дублирование работы и отсутствие 
систем контроля. Второй этап можно считать пере-
ходным. Он характеризовался сочетанием высокого 
уровня вовлеченности, вызванного реформами 
1990-х гг., и трудностями, связанными с экономиче-
ским кризисом 1998 г., что замедлило реализацию 
намеченных планов.

Следующий этап, охватывающий 2000–2010 гг., 
был отмечен активным практическим применением.  
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В рамках федеральной целевой программы «Элек-
тронная Россия (2002–2010 годы)»3 основное вни-
мание уделялось развитию электронного правитель-
ства, в том числе созданию онлайн-платформ для 
предоставления государственных услуг. Концепция 
формирования электронного правительства в РФ4 
была направлена на повышение оперативности 
предоставления услуг. Положительным моментом 
стало стимулирование экономического роста, при 
этом доля ИТ-сектора в ВВП достигла 2–3 %. Однако 
существовали и негативные аспекты, такие как зави-
симость от зарубежных технологий и недостаточный 
уровень кибербезопасности.

Период с 2011 по 2020 г. ознаменовался началом 
государственной программы «Информационное 
общество»5, способствовавшей более широкому 
внедрению информационно-коммуникацион-
ных технологий в ключевых сферах: образовании, 
здравоохранении и экономике. Значительный 
импульс развитию был дан в 2017 г. с принятием 
Стратегии развития информационного общества 
до 2030 г., которая ввела в оборот понятия цифро-
вая экономика, искусственный интеллект и большие 
данные. Национальная программа «Цифровая эко-
номика Российской Федерации» и последующие 
указы Президента  РФ определили амбициозные 
цели к 2024 г., включая увеличение доли отече-
ственного программного обеспечения, развитие 
проактивных государственных услуг и достижение 
цифровой зрелости. С 2021 г. и по настоящее время 
акцент сместился на концепцию «государства как 
платформы» [2].

В декабре 2025 г. утверждена Стратегия цифро-
вой трансформации науки и высшего образования 
до 2030 г., нацеленная на полную цифровую зре-
лость в приоритетных отраслях. Примером успеш-
ной интеграции искусственного интеллекта (ИИ) 
в управление служит проект «Иннополис» в Татар-
стане, который с 2010-х гг. ежегодно увеличивал  
ИТ-экспорт на 20 %. Санкции 2022 г., с одной сто-
роны, подстегнули импортозамещение, достигнув 
70 % в госсекторе, но с другой – геополитическая 
обстановка замедлила интеграцию с мировыми 
технологиями. В целом наблюдается переход от раз-
розненных мер к комплексным преобразованиям, 
однако сохраняются проблемы регионального 

3  О федеральной целевой программе «Электронная Россия (2002–2010 годы)». Постановление Правительства РФ от 28.01.2002 № 65 (ред. 
от 09.06.2010). СЗ РФ. 2002. № 5. Ст. 531.
4  Об одобрении Концепции формирования в РФ электронного правительства до 2010 года. Распоряжение Правительства 
РФ от 06.05.2008 № 632-р. СЗ РФ. 2008. № 20. Ст. 2372.
5  Государственная программа «Информационное общество». Минцифры. URL: https://digital.gov.ru/target/gosudarstvennaya-
programma-informaczionnoe-obshhestvo (дата обращения: 09.01.2026).

неравенства и развития инноваций [1]. К концу 
2025 г. Россия продемонстрировала впечатляющий 
прогресс в цифровой трансформации, о чем свиде-
тельствуют данные Минцифры: до 97 % населения 
в регионах имеют доступ к Интернету, активно раз-
виваются сервисы электронного правительства.

Цель исследования – рассмотреть аспекты госу-
дарственной политики в области цифровой транс-
формации социальной сферы российских регионов. 
Задачи:

1) рассмотреть основные принципы и инстру-
менты цифровой трансформации социальной 
сферы регионов;

2) провести обзор ключевых цифровых платформ 
и проектов в этой области;

3) сформировать рекомендации по дальнейшему 
совершенствованию цифровой трансформации раз-
вития социальной сферы в субъектах Российской 
Федерации.

Методы и материалы 
В работе были использованы качественные методы 
исследования: экономико-статистический и систем-
ный анализ и синтез, сравнение, изучение доку-
ментов, нормативно-правовых актов федерального 
и регионального уровней и официальных сайтов  
органов власти.

В качестве информационной базы были приме-
нены материалы публикаций о проблемах, пер-
спективах, рисках и различных аспектах реализа-
ции стратегий цифровой трансформации, паспорта 
национальных проектов, тексты государственных 
программ, данные официальных порталов государ-
ственных органов власти.

Результаты 
Развитие сервисов электронного правительства 
для населения
Одним из ключевых преимуществ цифровизации 
социальной сферы является повышение доступно-
сти государственных услуг через электронные плат-
формы. Федеральный портал «Госуслуги» охватывает 
широкий спектр услуг, в том числе по социальной 
защите, что обеспечивает удобство дистанцион-
ного взаимодействия между гражданами и государ-
ственными органами без необходимости личного  

https://digital.gov.ru/target/gosudarstvennaya-programma-informaczionnoe-obshhestvo
https://digital.gov.ru/target/gosudarstvennaya-programma-informaczionnoe-obshhestvo
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посещения учреждений. Портал активно развива-
ется и используется миллионами граждан России,  
что свидетельствует о его востребованности 
и технологическом потенциале. Например, на пор-
тале есть электронный чат-помощник, который 
обеспечивает навигацию пользователей по соответ-
ствующим разделам сервиса. Глава Министерства 
цифрового развития, связи и массовых коммуни-
каций Российской Федерации М. И. Шадаев в июле 
2025 г. отметил, что более 117 млн граждан заре-
гистрированы на портале «Госуслуги», в том числе  
и 3 млн мигрантов6.

Цифровые технологии в социальной сфере улуч-
шают оперативность обработки данных и принятия 
решений при назначении выплат и предоставлении 
льгот. Автоматизированные системы позволяют 
минимизировать ручной труд [3], ускорить обмен 
информацией между ведомствами и снизить адми-
нистративные издержки при реализации соци-
альных программ. Цифровизация бытовых проце-
дур снижает нагрузку на социальные учреждения 
и позволяет оперативно адаптировать процедуры 
под изменяющиеся внешние условия (например, 
в период пандемии значительная часть социальных 
выплат назначалась дистанционно через электрон-
ные каналы; появилась возможность оперативно 
получать информацию о СВО и соответствующих 
выплатах) [4].

В рамках государственной программы «Инфор-
мационное общество» и национального проекта 
«Цифровая экономика Российской Федерации»  
была сформирована инфраструктура электрон-
ного правительства и создан Единый портал 
государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ,  
Госуслуги). Цифровизация позволила перевести 
значительный объем услуг в электронный вид, 
снизить транзакционные издержки и сделать вза-
имодействие с государством более прозрачным. 
К настоящему времени система государствен-
ных услуг опирается на развитую нормативную 
базу: Федеральный закон от 27.07.2010 № 210‑ФЗ  
«Об организации предоставления государственных 
и муниципальных услуг»7 находится в актуаль-
ной редакции, подзаконные акты регламентируют 
межведомственное взаимодействие и разработку 
административных регламентов, в том числе  
в машиночитаемой форме.

6  Шадаев рассказал о числе пользователей «Госуслуг». РИА Новости. 23.07.2025. URL: https://ria.ru/20250723/chislo-2030907871.html 
(дата обращения: 14.12.2025).
7  Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг. ФЗ от 27.07.2010 № 210-ФЗ. СЗ РФ. 2010. № 31. Ст. 4179.
8  Госуслугам исполняется 15 лет. Минцифры. 15.12.2024. URL: https://digital.gov.ru/news/gosuslugam-ispolnyaetsya-15-let (дата обра-
щения: 09.01.2026).

Центральным элементом современной системы 
является Единый портал государственных 
и муниципальных услуг. На портале доступно более 
1600 услуг и сервисов. За 15 лет работы через пор-
тал поданы десятки миллионов заявлений в сфере 
ЗАГС, образования, здравоохранения и социального 
обеспечения8. Широкое распространение получил 
механизм электронной идентификации и аутенти-
фикации пользователей, что позволило унифициро-
вать доступ к услугам различных ведомств на еди-
ной цифровой платформе. Цифровизация привела 
к сокращению сроков предоставления услуг, очных 
визитов, а также к уменьшению количества требуе-
мых документов. Кроме того, электронный формат 
заметно ограничивает возможности для коррупци-
онных практик, т. к. снижает долю личных контак-
тов граждан и должностных лиц.

Важным элементом инфраструктуры публичных 
услуг стали многофункциональные центры пре-
доставления государственных и муниципальных 
услуг (МФЦ), реализующие принцип «одного окна» 
и позволяющие гражданину получить широкий 
перечень услуг вне зависимости от ведомственной 
принадлежности. К настоящему времени сеть МФЦ 
охватывает практически все субъекты РФ, вклю-
чая малые города и сельские территории. В рам-
ках развития МФЦ внедряются «цифровые рабочие 
места» и организуются секторы пользовательского 
сопровождения для помощи гражданам в работе 
с порталом «Госуслуги», что особенно важно для 
групп населения с низким уровнем цифровых 
компетенций [5].

Следующим этапом развития стал переход к про-
активной модели предоставления услуг, при кото-
рой государство инициирует услуги при наступле-
нии определенного жизненного события (рождение 
ребенка, выход на пенсию, установление инвалид-
ности и т. п.), не дожидаясь заявления гражданина. 
В проактивном формате предоставляются, напри-
мер, отдельные виды социальных выплат и услуг 
Пенсионного фонда, где гражданину достаточно 
подтвердить согласие или предоставить минимум 
дополнительных сведений; часть услуг оформля-
ется автоматически. Параллельно развиваются 
комплексные услуги, ориентированные на «жиз-
ненные ситуации» (рождение ребенка, поступле-
ние в вуз, открытие бизнеса и др.), когда гражданин  

https://ria.ru/20250723/chislo-2030907871.html
https://digital.gov.ru/news/gosuslugam-ispolnyaetsya-15-let
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получает набор взаимосвязанных услуг в рамках 
единой логики, а не по каждому ведомству отдельно.

По данным официальных мониторингов, уро-
вень удовлетворенности граждан качеством госу-
дарственных услуг в электронной форме является 
стабильно высоким. Важно, что растет не только 
технологическая доступность, но и субъективное 
доверие к цифровым сервисам государства. Все 
больше граждан воспринимают электронное взаи-
модействие с государством как привычный канал 
решения жизненных задач9.

Несмотря на значительный прогресс, современ-
ная система государственных услуг сталкивается 
с рядом устойчивых проблем. Сохраняется неравно-
мерность развития государственных услуг по субъ-
ектам РФ, проявляющаяся в различиях уровня 
цифровой инфраструктуры, цифровой зрелости 
органов власти и качества региональных электрон-
ных сервисов. Исследования показывают, что зна-
чительная часть межрегионального неравенства 
обусловлена различиями между регионами внутри 
федеральных округов, что означает необходимость 
более тонкой, адресной политики выравнивания10.

Хотя на уровне концепций и нормативных актов 
закреплен клиентоориентированный подход, 
на практике в деятельности многих органов власти 
сохраняется ведомственная логика, ориентирован-
ная на внутреннее удобство администрирования. 
Это проявляется в усложненных траекториях про-
хождения заявлений, недостаточной координации 
между ведомствами и перекладывании части меж-
ведомственных взаимодействий на гражданина. 
В результате цифровизация иногда сводится к пере-
носу прежних бюрократических процедур в элек-
тронную форму без их реальной оптимизации. Ряд 
процедур остается избыточно сложным, с большим 
количеством шагов и требований. Не всегда адми-
нистративные регламенты точно отражают фак-
тическую практику оказания услуги. Формализм 
и несоответствие регламентов реальным процес-
сам снижают доверие пользователей и порождают 
дополнительные издержки. Несмотря на сокраще-
ние цифрового неравенства, сохраняются группы 
населения, которые не имеют достаточного доступа 
к техническим средствам, недостаточно владеют 
цифровыми навыками или испытывают недове-
рие к электронным сервисам. Эта проблема осо-
бенно актуальна для старшего поколения, жителей  

9  Россияне удовлетворены качеством госуслуг на 83 %. Коммерсантъ. 14.06.2016. URL: https://www.kommersant.ru/doc/3012838 (дата 
обращения: 09.01.2026).
10  Цифровизация государственных услуг. ИСИЭЗ. 24.04.2025. URL: https://issek.hse.ru/news/1039474722.html (дата обращения: 
09.01.2026).

отдаленных и сельских территорий, а также соци-
ально уязвимых групп [6].

Расширение цифровых сервисов объективно 
повышает требования к информационной безопас-
ности и защите персональных данных. Любые инци-
денты в этой сфере напрямую влияют на доверие 
населения к государству и могут тормозить дальней-
шее развитие электронных услуг. Необходим баланс 
между максимальным удобством (в том числе про-
активностью) и надежной защитой данных.

В целом результаты государственной политики 
в сфере государственных услуг можно оценить как 
положительные. К ключевым достижениям отно-
сятся формирование нормативной и институцио
нальной основы сервисного государства, появ-
ление и развитие единой цифровой платформы 
(портал «Госуслуги») с массовым охватом населе-
ния, сокращение сроков и упрощение процедур 
получения многих услуг, снижение коррупционных 
рисков в связи с уменьшением доли личного кон-
такта, а также постепенный переход к проактивной 
модели и ориентации на жизненные ситуации граж-
дан. Позитивную оценку подтверждают как коли-
чественные показатели (число пользователей, доля 
услуг в электронном виде, сроки предоставления), 
так и данные опросов удовлетворенности.

Одновременно сохраняется разрыв между декла-
рируемыми целями и практикой в ряде регионов 
и ведомств. Ключевые вызовы включают необходи-
мость преодоления межрегионального неравенства, 
дальнейшее упрощение и реинжиниринг процессов 
(а не только их цифровизацию), развитие цифро-
вых компетенций населения и государственных 
служащих, укрепление механизмов обратной связи 
и учета мнения граждан, а также постоянное совер-
шенствование систем защиты персональных дан-
ных. Без решения этих задач потенциал сервисного 
и цифрового государства может быть реализован 
не полностью.

Для оценки межрегионального неравенства 
на текущий момент используются имеющи-
еся в статистике показатели развития сектора 
информационно-коммуникационных технологий 
(ИКТ) в экономике и социальной сфере. Условный 
блок показателей «ИКТ в экономике» включает 
долю организаций, использующих персональные 
компьютеры, локальные вычислительные сети, 
стационарный и мобильный Интернет, сквозные 

https://www.kommersant.ru/doc/3012838
https://issek.hse.ru/news/1039474722.html
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цифровые технологии (Интернет вещей, технологии 
сбора, обработки и передачи информации, облач-
ные сервисы, искусственный интеллект). Указанный 
перечень показателей будет существенно расширен 
после внедрения статистической формы «3-информ» 
с 2026 г., фиксирующей не только использование 
организациями цифровых технологий, но и полу-
ченные за счет этого экономические эффекты. Блок 
«ИКТ в социальной сфере» включает долю активных 
пользователей в сети Интернет, использование госу-
дарственных и муниципальных услуг в электрон-
ном виде, осуществляющих интернет-заказы и пр.  
Различия регионов в динамике указанных показа-
телей не столь велики, как дифференциация их зна-
чений в рамках одного субъекта РФ (например, 
в сельской и городской местности).

В целях обеспечения устойчивого развития 
системы государственных услуг целесообразно 
сосредоточиться на углубленной оптимизации про-
цессов и подходе «жизненные ситуации». Перевод 
услуг в электронный формат должен сопровождаться 
реинжинирингом процессов, сокращением шагов 
и исключением избыточных требований. Перспек-
тивным подходом является проектирование услуг 
вокруг жизненных ситуаций граждан и бизнеса и раз-
витие комплексных и проактивных сервисов, в кото-
рых ключевая нагрузка по взаимодействию между 
ведомствами ложится на государство, а не на заяви-
теля. Необходима системная работа по повышению 
цифровых компетенций государственных служащих 
и формированию у них культуры сервисного управ-
ления, где ключевым критерием успешности высту-
пает не формальная отчетность, а реальное удобство 
и удовлетворенность пользователей.

Важно усилить поддержку регионов с низким 
уровнем цифровой зрелости, развивать инфра-
структуру связи и тиражировать успешные прак-
тики цифровизации и организации МФЦ, обеспечи-
вая сопоставимое качество услуг во всех субъектах 
РФ. Нужна дальнейшая институционализация систем 
мониторинга качества услуг и удовлетворенно-
сти граждан, включая развитие каналов обратной 
связи, учет пользовательских рейтингов и жалоб при 
оценке эффективности органов власти и открытую 
публикацию ключевых показателей качества. При 
расширении проактивных сервисов приоритетом 

11  Отчет Счетной палаты о цифровой трансформации Минюста: выявленные нарушения. D-Russia.ru. 07.05.2025. URL: https://d-russia.
ru/otchjot-schjotnoj-palaty-o-cifrovoj-transformacii-minjusta-vyjavlennye-narushenija.html (дата обращения: 09.01.2026).
12  О государственной информационной системе «Единая централизованная цифровая платформа в социальной сфере». Постановле-
ние Правительства РФ от 29.12.2023 № 2386 (ред. от 12.09.2025). ИПП Гарант.
13  О стратегическом направлении в области цифровой трансформации социальной сферы, относящейся к сфере деятельно-
сти Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации, на период до 2030 года. Распоряжение Правительства 
РФ от 05.04.2024 № 842-р. СЗ РФ. 2024. № 16. Ст. 2258.

должно оставаться доверие граждан, что требует 
прозрачности технологий и процедур, своевремен-
ного информирования граждан о том, какие данные 
используются и для каких целей, а также дальней-
шего развития систем защиты персональных данных 
и кибербезопасности.

Согласно анализу Счетной палаты, цифровизация 
госуслуг помогает сократить расходы, но этот эффект 
проявляется по-разному. Основная экономия дости-
гается благодаря уменьшению бумажной работы, 
автоматизации закупок и финансового контроля, 
а также устранению дублирования функций между 
ведомствами. Однако официальные данные о сум-
марной экономии бюджета в рублях на федеральном 
уровне отсутствуют, что говорит о необходимости 
улучшения методов оценки эффективности цифро-
вых инициатив. В настоящее время главная польза 
от цифровизации заключается не столько в прямой 
финансовой выгоде, сколько в снижении рисков 
нецелевого использования средств и повышении 
прозрачности процессов11.

Государственные цифровые проекты  
в социальной сфере
На данный момент значительную роль в цифро-
визации социальной сферы играет Постановление 
Правительства РФ от 29.12.2023 № 2386 «О государ-
ственной информационной системе "Единая цен-
трализованная цифровая платформа в социальной 
сфере"»12. В соответствии с этим постановлением 
Единая централизованная цифровая платформа 
в социальной сфере (ГИС ЕЦП) позволяет орга-
нам и организациям собирать и обновлять дан-
ные о мерах социальной защиты. Она включает 
информацию о порядке их предоставления, кате-
гориях получателей и алгоритмах расчета права 
на помощь. Также Распоряжение Правительства 
РФ от 05.04.2024 № 842-р «О стратегическом направ-
лении в области цифровой трансформации социаль-
ной сферы, относящейся к сфере деятельности Мини-
стерства труда и социальной защиты Российской 
Федерации, на период до 2030 года»13 определяет 
стратегию цифровой трансформации социальной 
сферы. Например, позволяет гражданам получать 
меры социальной поддержки и государственные 
услуги индивидуально и проактивно, онлайн через 

http://D-Russia.ru
https://d-russia.ru/otchjot-schjotnoj-palaty-o-cifrovoj-transformacii-minjusta-vyjavlennye-narushenija.html
https://d-russia.ru/otchjot-schjotnoj-palaty-o-cifrovoj-transformacii-minjusta-vyjavlennye-narushenija.html
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цифровые каналы. На сегодняшний день функцио-
нируют основные элементы национальной инфра-
структуры электронного правительства, включая 
Госуслуги, ЕСИА (Единую систему идентификации 
и аутентификации), платформу распределенной 
обработки данных и др.

На практике электронные сервисы позволяют 
оформлять выплаты, уведомления и обращения 
в электронном виде, что экономит время получа-
телей и снижает нагрузку на органы социальной 
защиты. В условиях пандемии COVID‑19 ускоренный 
переход на цифровые сервисы показал свою значи-
мость: многие социальные выплаты назначались 
дистанционно через портал «Госуслуги», а не через 
личное обращение в учреждения, что способство-
вало более широкому охвату граждан. Так, в 2020 г. 
во время начала пандемии Департамент информа-
ционных технологий г. Москвы разработал прило-
жение «Социальный мониторинг»14. Благодаря этому 
приложению власти смогли обеспечить режим само-
изоляции, т. к. можно было отслеживать людей, боле-
ющих вирусом COVID‑19.

Электронные сервисы могут способствовать более 
точной таргетизации социальных выплат, снижая 
риск ошибок при определении получателей на основе 
цифровых данных, что потенциально повышает 
справедливость распределения социальной помощи. 
Искусственный интеллект помогает мгновенно 
получать обратную связь по онлайн-заявкам сразу 
после их поступления в систему. Также он позволяет 
отслеживать процесс исполнения заявления в реаль-
ном времени15. Стоит отметить, что цифровизация 
освобождает время специалистов для более сложной 
работы с определенными видами граждан, напри-
мер с особенностями здоровья. Создание единой 
цифровой экосистемы позволяет оперативно пере
настраивать систему, исходя из текущих потребно-
стей и гарантирует ее устойчивость в кризисные 
моменты.

В качестве ключевой проблемы реализации Еди-
ной централизованной цифровой платформы в соци-
альной сфере (ЕЦЦПСФ) выступает необходимость 
защиты персональных данных и информации  [7]. 

14  Как работает приложение «Социальный мониторинг»: ответы на вопросы. Официальный сайт Правительства Москвы. 24.04.2020. 
URL: https://www.mos.ru/news/item/73095073/ (дата обращения: 09.01.2026).
15  Цифровая трансформация социальной защиты: как технологии меняют систему помощи в столице. Официальный сайт Департа-
мента труда и социальной защиты населения города Москвы. 01.11.2025. URL: https://dszn.ru/press-center/news/13599 (дата обращения: 
09.01.2026).
16  О Стратегии национальной безопасности РФ. Указ Президента РФ от 02.07.2021 № 400. СЗ РФ. 2021. № 27. Ст. 5351.
17  Об утверждении стратегического направления в области цифровой трансформации государственного управления. Распоряжение 
Правительства РФ от 16.03.2024 № 637 р. СЗ РФ. 2024. № 13. Ст. 1837.
18  Об утверждении Положения о единой цифровой платформе РФ «ГосТех». Постановление Правительства РФ от 16.12.2022 № 2338 (ред. 
от 08.09.2025). СЗ РФ. 2022. № 52. Ст. 9610.

Внедрение цифровых технологий в государствен-
ное управление неизбежно влечет за собой риски 
утечки информации и раскрытия персональных 
данных граждан. Проблемы с защитой информа-
ции могут нарушить права граждан и организаций, 
что требует серьезного внимания к совершенство-
ванию механизмов безопасности в системах обра-
ботки персональных данных, а также к вопросам 
информационной безопасности в целом. За послед-
ние годы множество платформ были взломаны, 
давая киберпреступникам личную информацию 
граждан. Так, 11 декабря 2025 г. анонимная груп-
пировка взломала ИТ-инфраструктуру компании 
«Микорд», которая, по словам хакеров, является 
ключевым разработчиком реестра повесток воин-
ского учета. Хакеры разместили уведомление о том, 
что все ее данные стерты, а исходный код и доку-
менты будут переданы журналистам и выложены  
в открытый доступ.

Современное государственное управление в усло-
виях цифровой трансформации требует устойчивых 
механизмов обработки данных, платформенных 
ИТ-решений и информационно-аналитических 
систем (ИАС) для принятия решений, оптимизации 
социальных и экономических процессов, повы-
шения качества государственных услуг и эффек-
тивности межведомственного взаимодействия16. 
В условиях интеграции цифровых сервисов на всех 
уровнях публичной власти развитие платформен-
ных решений и ИАС становится одним из ключевых 
элементов государственной политики и националь-
ной безопасности17.

Особое место в современной архитектуре 
занимает единая цифровая платформа Россий-
ской Федерации «ГосТех». Ее правовой статус 
и назначение закреплены Постановлением Пра-
вительства РФ от 16.12.2022 № 2338 «Об утверж-
дении Положения о единой цифровой платформе 
Российской Федерации "ГосТех"»18. Платформа 
определяется как цифровая экосистема создания, 
развития и эксплуатации государственных информа-
ционных систем, включающая единую программно  
аппаратную среду, набор цифровых продуктов,  

https://www.mos.ru/news/item/73095073/
https://dszn.ru/press-center/news/13599
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а также регламенты и методические матери-
алы по их использованию. Согласно Концеп-
ции создания и функционирования платформы 
«ГосТех», целью является сокращение сроков раз-
работки и внедрения государственных инфор-
мационных систем, снижение затрат и преодо-
ление фрагментации ИТ-ландшафта. В 2020-е гг. 
начат эксперимент по переводу государственных 
информационных систем на платформу: первые 
пилотные решения федеральных органов испол-
нительной власти были запущены в эксплуатацию  
на «ГосТехе» в 2022–2023 гг.19

Важным финансовым инструментом выступает 
федеральный проект «Цифровое государственное 
управление» национальной программы «Цифро-
вая экономика Российской Федерации». Паспорт 
проекта фиксирует цели по повышению цифро-
вой зрелости органов власти, развитию платфор-
менных решений и увеличению доли услуг, пре-
доставляемых в электронном виде. По открытым 
данным, в 2025 г. на этот проект предусмотрено 
65 млрд рублей, а суммарно на 2025–2027 гг. – порядка  
209,6 млрд рублей20. Эти ресурсы направляются 
на развитие платформенных решений, модерни-
зацию инфраструктуры, внедрение аналитических 
систем и повышение цифровых компетенций.

Параллельно развивается платформенный под-
ход. По информации отраслевых аналитических 
ресурсов, к 2025 г. на платформе «ГосТех» функ-
ционируют несколько десятков государственных 
информационных систем, в том числе решения 
Минпросвещения (цифровой сервис «Моя школа»), 
Минспорта (Федеральная государственная инфор-
мационная система в сфере физической культуры 
и спорта), а также отдельные сервисы в сфере 
управления имуществом и открытых данных. В пер-
спективе до 2030 г. планируется развернуть около 
100 массовых социально значимых сервисов на базе 
платформы, что должно обеспечить дальнейшее 
сокращение сроков и затрат при создании новых 
информационных систем21.

Сравнительный анализ теоретических моделей 
и российской практики показывает, что переход 
к полноценному платформенному государству еще 
не завершен. Теоретически платформенный подход 
предполагает снижение фрагментации, быструю 

19  Об утверждении Концепции создания и функционирования единой цифровой платформы РФ «ГосТех». Распоряжение Правитель-
ства РФ от 21.10.2022 № 3102-р. СЗ РФ. 2022. № 44. Ст. 7594.
20  Экономика данных и цифровая трансформация государства (национальный проект). TAdviser. 20.01.2026. URL: https://www.
tadviser.ru/index.php/Статья:Экономика_данных_и_цифровая_трансформация_государства_(национальный_проект) (дата обраще-
ния: 22.01.2026).
21  ГосТех Единая цифровая платформа Российской Федерации. TAdviser. URL: https://www.tadviser.ru/index.php/Статья:Гостех_
(Единая_цифровая_платформа_Российской_Федерации) (дата обращения: 09.01.2026).

разработку и ориентацию на потребности пользо-
вателей. На практике же сохраняется значительное 
количество разрозненных государственных инфор-
мационных систем, дублирующих функционал и соз-
данных без учета уже существующих решений. Сред-
ний срок создания и внедрения государственной 
информационной системы может длиться годами, 
а переход от проектного к продуктовому управлению 
сопровождается организационными сложностями.

Политика развития платформенных решений 
и информационно-аналитических систем в России 
оценивается как находящаяся в переходной фазе. 
Количественные показатели – число услуг, пользо-
вателей, объем финансирования, количество систем 
на платформе – свидетельствуют о существенном 
прогрессе. В то же время качественные параметры – 
уровень интеграции, гибкость архитектуры, поль-
зовательский опыт, устойчивость к рискам – пока 
не в полной мере соответствуют теоретическим 
моделям и стратегическим целям.

На основе проведенного анализа были выделены 
следующие рекомендации:

1.  В области архитектуры и стандартизации 
целесообразно завершить формирование единых 
архитектурных принципов и обязательных требова-
ний к интерфейсам, данным и метаданным для всех 
государственных информационных систем, обеспе-
чив их интероперабельность и повторное использо-
вание решений. В сфере платформенных решений 
необходимо последовательно развивать ГосТех как 
единую цифровую платформу, расширяя перечень 
размещенных на ней систем и сервисов, при этом 
уделяя особое внимание надежности, безопасно-
сти и управляемости миграции цифровых ресурсов 
и сервисов, их интеграции в единую структуру.

2.  В области аналитики и принятия решений 
требуется усилить развитие ИАС, поддерживаю-
щих мониторинг и прогнозирование социально- 
экономических процессов, а также внедрение  
ИИ-инструментов при соблюдении принципов про-
зрачности и ответственности.

3.  В кадровой сфере необходимы долгосрочные 
программы подготовки и привлечения ИТ-специа-
листов, архитекторов и аналитиков в государствен-
ный сектор, в том числе через партнерства с универ-
ситетами и отраслевыми компаниями.

https://www.tadviser.ru/index.php/Статья:Экономика_данных_и_цифровая_трансформация_государства_(национальный_проект)
https://www.tadviser.ru/index.php/Статья:Экономика_данных_и_цифровая_трансформация_государства_(национальный_проект)
https://www.tadviser.ru/index.php/Статья:Гостех_(Единая_цифровая_платформа_Российской_Федерации)
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4.  В области безопасности следует обеспечить 
регулярный аудит и стресс-тестирование ключевых 
государственных информационных систем и плат-
форм, развивать отечественные средства защиты 
информации и повышать культуру безопасного обра-
щения с данными.

5.  Наконец, важно систематически развивать 
цифровую грамотность населения, чтобы мини-
мизировать риски цифрового исключения, а также 
совершенствовать нормативно-правовую базу с уче-
том вызовов, связанных с ИИ и большими данными.

Можно отметить, что за три десятилетия Рос-
сия прошла путь от разрозненных ведомственных 
автоматизированных систем к масштабному элек-
тронному правительству и приступила к формиро-
ванию платформенной модели государственного 
управления. Также были достигнуты значимые 
результаты по охвату населения электронными 
услугами, созданию ключевых элементов цифро-
вой инфраструктуры и закреплению цифровой 
трансформации в стратегических документах.  
Вместе с тем сохраняются структурные ограничения, 
риски и противоречия, препятствующие полному 
раскрытию потенциала платформенных решений 
и ИАС. Дальнейший успех зависит от способности 
государства обеспечить архитектурную целост-
ность, управляемое развитие платформ, высокий 
уровень безопасности и наличие кадровых ресурсов, 
а также от готовности последовательно учитывать 
интересы граждан и бизнеса при проектировании  
цифровых сервисов.

Сценарные карты цифрового развития  
в социальной сфере
Важную роль играет государственная политика, 
направленная на формирование и обеспечение сце-
нарных карт цифрового развития территорий. Дан-
ная политика не является жестким планом, но высту-
пает как система скоординированных прогнозов, 
стимулов и ограничений, задающих траекторию 
внедрения цифровых решений в городскую и регио
нальную среду.

Основой для рассматриваемой политики служит 
появившийся к началу 2010-х гг. тренд развития 
«умных городов», который в российских условиях 
был адаптирован и расширен до уровня регионов. 
Исходная идея «смартизации» территорий сна-
чала реализовывалась в виде точечных инноваций 

22  Национальная программа «Цифровая экономика Российской Федерации». Минцифры. URL: https://digital.gov.ru/target/
naczionalnaya-programma-czifrovaya-ekonomika-rossijskoj-federaczii (дата обращения: 09.01.2026).
23  Программа «Цифровая экономика Российской Федерации». URL: http://static.government.ru/media/files/9gFM4FHj4PsB79I5v7yLVu
Pgu4bvR7M0.pdf (дата обращения: 09.01.2026).

в городском хозяйстве (например, интеллектуальные 
светофоры, системы учета ресурсов), затем эволю-
ционировала в сторону более системного понима-
ния цифрового развития как фактора повышения 
качества жизни, эффективности управления и эко-
номической конкурентоспособности территории. 
Примечательно, что в отличие от хаотичного внедре-
ния технологий, в России данный процесс с самого 
начала получил выраженный государственно-
управленческий вектор [8]. В подтверждении этого 
следует упомянуть национальный проект «Цифро-
вая экономика Российской Федерации», в рамках 
которого был запущен федеральный проект «Умный 
город», позже вошедший в национальный проект 
«Жилье и городская среда». В указанных докумен-
тах впервые на федеральном уровне были зафикси-
рованы базовые принципы и ключевые показатели, 
вокруг которых должны выстраиваться региональ-
ные и муниципальные сценарные карты цифрового 
развития22.

Ключевым элементом государственной политики 
выступает формирование и навязывание единых 
стандартов и моделей, на основе которых происходит 
формирование инициатив по разработке типовых 
паспортов и проектов «умных городов», перечней 
сквозных цифровых технологий и платформенных 
решений, рекомендуемых для внедрения, в резуль-
тате чего появляется возможность и набор инстру-
ментов для всех участников процесса – от мега-
полисов до малых городов23. Важным элементом 
формирования сценарных карт цифрового разви-
тия территорий выступает регулятивно-финансовая 
политика государства, которая реализуется через 
механизмы субсидирования, софинансирования 
и т. д. Бюджетные средства выделяются регионам 
и городам на реализацию проектов, соответству-
ющих утвержденным стандартам и показателям.  
Данный подход, с одной стороны, мобилизует 
ресурсы и задает ориентиры развития, с другой – 
приводит к шаблонным решениям, которые не спо-
собны учитывать местную специфику.

Приоритет отдается наиболее эффективным 
технологиям – развитию сетей связи пятого поколе-
ния (5G), созданию технологий по работе с данными 
(большие данные, искусственный интеллект и др.), 
стимулированию развития отечественного про-
граммного обеспечения для управления городским 
хозяйством. Кроме этого, необходима подготовка 

https://digital.gov.ru/target/naczionalnaya-programma-czifrovaya-ekonomika-rossijskoj-federaczii
https://digital.gov.ru/target/naczionalnaya-programma-czifrovaya-ekonomika-rossijskoj-federaczii
http://static.government.ru/media/files/9gFM4FHj4PsB79I5v7yLVuPgu4bvR7M0.pdf
http://static.government.ru/media/files/9gFM4FHj4PsB79I5v7yLVuPgu4bvR7M0.pdf
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кадров, а также привлечение экспертного сообще-
ства, например консалтинговых компаний, которые 
разрабатывают «лучшие практики» и фактически 
становятся посредниками по внедрению инноваций 
на местах.

Ключевым инструментом согласования этих 
аспектов и призваны служить сценарные карты 
цифрового развития. По замыслу они представляют 
собой динамичную модель, описывающую варианты 
развития территории в зависимости от различных 
факторов: объема инвестиций, выбора технологиче-
ских приоритетов, демографической динамики и пр.

На практике процесс разработки и обеспечения 
сценарных карт цифрового развития сталкивается 
с рядом фундаментальных проблем. Первая группа 
проблем носит системно-управленческий характер. 
Зачастую наблюдается разрыв между стратегиче-
скими документами федерального уровня (нацпро-
екты, государственные программы) и реальными 
возможностями и потребностями муниципалитетов, 
которые несут основную нагрузку по их реализации. 
Муниципальные образования, особенно с низкой 
бюджетной обеспеченностью, испытывают острый 
дефицит компетенций для самостоятельного форми-
рования и, что важнее, содержательного наполнения 
таких сценарных карт. В результате они становятся 
формальными документами, «спущенными сверху» 
или заказанными у сторонних консультантов, слабо 
связанными с реальными процессами принятия 
решений на месте [9].

Вторая группа проблем связана с невозможно-
стью создать универсальную сценарную карту. Если 
сценарная карта была спроектирована для Москвы, 
Казани или Екатеринбурга, которые основаны 
на развитой ИТ-инфраструктуре и высокой плот-
ности пользовательского спроса, то она окажется 
принципиально неприменимой для моногородов, 
сельских поселений или депрессивных регионов. 
Инвестиции и технологические решения концентри-
руются в «точках роста», тогда как остальные терри-
тории формально следуют предписаниям, реализуя 
бесполезные или нежизнеспособные в их контексте 
проекты (например, датчики «умного» ЖКХ в ветхом 
жилом фонде без базового капремонта)24.

Третья проблема связана с данными, т. к. цифро-
вое развитие территории основано на сборе, обра-
ботке и анализе больших массивов данных. Соответ-
ственно, возникают острые вопросы: кто является 
владельцем этих данных (муниципалитет, гражда-
нин, компания)? Как обеспечить их безопасность 

24  На что жалуется цифровой сектор. Коммерсант. 12.11.2025. URL: https://www.kommersant.ru/doc/8195541 (дата обращения: 
09.01.2026).

и защиту приватности? Как преодолеть размытие 
данных между различными ведомствами (транспорт, 
ЖКХ, здравоохранение) в рамках одной территории? 
Без решения этих вопросов сценарное моделиро-
вание рискует быть основанным на разрозненных 
данных, что снижает его прогностическую ценность 
до нуля.

Четвертый блок противоречий касается граждан-
ского участия и целеполагания. С одной стороны, 
ключевым потребителем инноваций является обще-
ство, однако, с другой – на практике процесс разра-
ботки сценарных карт часто остается технократиче-
ским и закрытым. Жители, чью среду и повседневные 
практики призваны трансформировать технологии, 
зачастую вовлекаются в процесс на последних этапах 
для формального одобрения уже готовых решений. 
В результате наблюдается низкий уровень принятия 
инноваций и игнорирование реальных потребностей 
сообществ [10].

Несмотря на эти вызовы, можно констатировать 
формирование ряда положительных тенденций. 
В первую очередь произошла институционализа-
ция цифровой повестки на уровне региональных 
органов власти: созданы профильные министерства 
и департаменты, введены должности ИТ-кураторов, 
что позволяет вести системную работу, а не ограни-
чиваться разовыми проектами. Также за последние 
годы накоплен значительный портфель проектов 
и практик – от цифровых платформ для участия 
в благоустройстве до интеллектуальных систем 
управления освещением и дорожным движением. 
Такие кейсы (при всей их разрозненности) служат 
базой для анализа эффективности и адаптации 
подходов.

Также можно выделить рост понимания необ-
ходимости импортозамещения в сфере городских 
цифровых платформ и программного обеспечения. 
Важную роль сыграло именно санкционное давле-
ние, которое стимулирует развитие отечественных 
решений, что в долгосрочной перспективе может 
способствовать большей технологической незави-
симости и гибкости настройки продуктов под мест-
ные нужды [Там же].

В этой связи аргументация относительно теку-
щей модели политики разделяется на два лагеря.  
Сторонники централизованного подхода утвер-
ждают, что в условиях масштабов страны и изна-
чально низкого уровня цифровой зрелости боль-
шинства регионов только жесткие федеральные 
стандарты и контроль могут обеспечить синхронный 

https://www.kommersant.ru/doc/8195541
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прогресс, предотвратить хаотичные и несовмести-
мые между собой решения, а также создать емкий 
внутренний рынок для отечественных ИТ-компаний. 
Без лидерства государства, по их мнению, цифровое 
неравенство между передовыми и отсталыми тер-
риториями росло бы еще быстрее. Критики данной 
модели отвечают, что излишняя унификация «уби-
вает» инновации и ведет к растрате ресурсов. Они 
также настаивают, что федеральный центр дол-
жен задавать лишь рамочные условия, принципы 
защиты данных и минимальные стандарты каче-
ства услуг, предоставляя регионам максимальную 
свободу в выборе технологий и темпов преобразо-
ваний в соответствии с их уникальным социально-
экономическим контекстом. Нынешняя же система, 
по их оценке, порождает цифровую видимость – 
реализацию проектов ради отчетности по KPI (Key 
Performance Indicators), а не для решения реальных 
проблем жителей.

Перспективное развитие государственной поли-
тики в области обеспечения сценарных карт циф-
рового развития территорий видится не в отказе 
от существующей модели, а в ее глубокой адаптации 
на основе преодоления выявленных дисбалансов. 
Для этого представляется необходимым реализовать 
следующие меры [11]:

1.  Первостепенной задачей является расшире-
ние числа подходов в зависимости от типа террито-
рии. Вместо единого перечня показателей «умного 
города» следует разработать 4–5 типовых профилей 
(мегаполис, крупный областной центр, моногород, 
сельский район, курортная зона) с принципиально 
разными приоритетами и наборами допустимых 
технологических решений. Финансовая и методиче-
ская поддержка должна быть строго увязана с выбо-
ром и обоснованием того или иного профиля.

2.  Требуется пересмотр системы оценки эффек-
тивности. Целевые показатели должны смещаться 
с показателей «внедрения» (количество установлен-
ных датчиков, процент оцифрованных услуг) в сто-
рону показателей «воздействия» (снижение аварий-
ности на дорогах, сокращение времени ожидания 
приема врача, повышение энергоэффективности 
зданий, рост удовлетворенности граждан). Как ожи-
дается, это сможет перенаправить усилия с техно
логического процесса на конечный социально-
экономический результат.

3.  Необходима легализация и структурирование 
обмена данными. Требуется принятие на феде-
ральном уровне четких правил формирования 
и использования «городских цифровых двойников» 
как основы для сценарного моделирования. Необхо-
димо установить правовой статус агрегированных  

обезличенных данных, сформировать механизмы 
безопасного межведомственного и межмуници-
пального обмена, обеспечить технологический суве-
ренитет в части хранения и обработки критической 
инфраструктурной информации.

4.  Ключевое значение приобретает развитие 
человеческого капитала. Нужна федеральная про-
грамма по созданию и поддержке центров цифро-
вых компетенций на базе ведущих региональных 
вузов, задачей которых будет подготовка кадров 
для муниципальных администраций. Цифровиза-
ция территорий должна управляться не внешними 
консультантами, а внутренними командами, глубоко 
понимающими местный контекст.

5.  Следует легитимизировать и технологически 
обеспечить модели совместного проектирования 
(со-дизайна). Разработка сценарных карт должна 
включать обязательные процедуры раннего вовле-
чения граждан, бизнеса и научного сообщества через 
цифровые платформы краудсорсинга, форсайт-
сессии и пилотные эксперименты в живых городских 
лабораториях.

Итоговые выводы анализа позволяют сформули-
ровать следующие положения:

1.  Государственная политика Российской Феде-
рации в области цифрового развития территорий 
прошла путь от заимствования глобальной концеп-
ции «умных городов» к построению собственной, 
централизованной и стандартизированной системы 
управления этим процессом через механизм сценар-
ных карт. Ее основным достижением стала система-
тизация и общенациональная постановка задачи, 
а главным риском – игнорирование глубокой про-
странственной и социально-экономической диффе-
ренциации страны.

2.  Современная ситуация характеризуется острым  
противоречием между унифицирующими дирек-
тивами федерального центра и крайне разнород-
ными возможностями и потребностями субъектов 
РФ и муниципалитетов. В результате произошел раз-
рыв между формальным выполнением показателей 
и реальной эффективностью цифровых преобразо-
ваний, что привело к возникновению рисков роста 
цифрового неравенства.

3.  Дальнейшее развитие политики должно быть 
нацелено на переход от унификации к стратегиче-
скому кастомизированию. Оно требует внедрения 
дифференцированных моделей для разных типов 
территорий, переориентации контроля на резуль-
таты, а не на процессы, построения доверитель-
ной экосистемы данных и инвестиций в развитие 
локальных управленческих и гражданских компе-
тенций. Только при таком условии сценарные карты  
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цифрового развития перестанут быть инструмен-
том отчетности и станут действенным механиз-
мом проектирования устойчивого и человеко-
ориентированного будущего для разнообразных 
территорий России.

Социальные последствия и рекомендации 
по совершенствованию цифровой трансформации 
социальной сферы российских регионов
Цифровая трансформация порождает неоднознач-
ные социальные последствия. С одной стороны, она 
способствует расширению доступа к государствен-
ным услугам и ускорению коммуникации с органами 
власти. С другой стороны, существует повышенная 
вероятность маргинализации в цифровой среде 
таких групп, как пожилые люди, жители неболь-
ших населенных пунктов и работники устаревших 
отраслей [12–14]. Недостаток комплексных инициа
тив по переобучению и социальной интеграции 
может спровоцировать структурное неравенство, 
подрывающее стабильность проводимых цифровых 
преобразований.

На текущем этапе цифровая трансформация  
в России характеризуется институциональным 
оформлением [15–18]. Однако для обеспечения 
ее дальнейшей эффективности требуется эволюция. 
Например, необходима смена парадигмы от коли-
чественных показателей к качественной оценке 
результатов. Также необходим стратегический 
сдвиг от импортозамещения программного обеспе-
чения и цифровой инфраструктуры к формирова-
нию комплексной отечественной технологической 
инфраструктуры [19; 20]. Без целенаправленного 
развития кадрового потенциала, повышения каче-
ства используемых данных и нивелирования регио
нальных диспропорций цифровая трансформация 
рискует остаться лишь фрагментарно развитой, 
но неполноценной в экономическом и социальном 
плане [21–23].

Для достижения высокого уровня цифровой 
зрелости в различных отраслях экономики необ-
ходимо расширить образовательные инициативы. 
Инициативы включают в себя бесплатные курсы 
по искусственному интеллекту для школьников 
старших классов и позволяют предоставлять гранты 
высшим учебным заведениям. Создание бизнес-
государственных кластеров, по аналогии с проектом 
«Добропчел» в Белгородской области (применение 
ИИ для защиты сельскохозяйственных культур), 
будет способствовать синергии и инновациям25. 

25  Информационная система «Добропчел». Официальный сайт администрации Яснозоренского сельского поселения. 29.08.2023. URL: 
https://yasnozorenskoe-r31.gosweb.gosuslugi.ru/dlya-zhiteley/novosti-i-reportazhi/novosti-5_206.html (дата обращения: 09.01.2026).

С 2025 г. особое внимание уделяется разработке 
кросс-отраслевых решений на базе ИИ и строитель-
ству дата-центров вблизи энергетических объектов.

Для дальнейшего развития необходимо сосредо-
точиться на совершенствовании законодательства, 
направленного на обеспечение технологического 
суверенитета (например, через квотирование оте-
чественного программного обеспечения и регули-
рование этики искусственного интеллекта), а также 
на увеличении инвестиций в образование (через 
образовательные программы и гранты) и под-
держке сотрудничества (через создание кластеров 
и дата-центров). При этом важно учитывать специ
фику каждого региона и развивать международ-
ное взаимодействие для обеспечения устойчивого 
роста к 2030 г. Такой комплексный подход позволит 
нивелировать существующие недостатки и достичь 
национальных целей, уделяя особое внимание кон-
тролю и отчетности [24; 25].

Обеспечение технологического суверенитета 
в области цифрового развития на национальном 
и региональном уровнях критически необходимо 
на фоне возрастающего санкционного давления. Это 
позволит сформировать автономную систему обе-
спечения качества жизни населения с использова-
нием передовых цифровых технологий, обеспечить 
информационную безопасность РФ и ее субъектов.

Дальнейшие направления модернизации норма-
тивно-правовых актов субъектов РФ в области циф-
рового развития связаны с реализацией концепции 
«Цифровой регион». Одноименный документ был 
разработан на федеральном уровне еще в 2020 г., 
однако не был принят из-за пандемии. Кроме того, 
на уровне Правительства было решено, что фор-
мирование общенационального стратегического 
документа в области цифрового развития, который 
бы аккумулировал все цифровые инициативы регио-
нов, на тот период было затруднительным. В резуль-
тате регионы начали самостоятельно разрабатывать 
стратегии цифровой трансформации, закладывая 
в них частично цифровые проекты, рекомендован-
ные федеральным центром.

По словам министра цифрового развития, связи 
и массовых коммуникаций М. И. Шадаева, реги-
оны при разработке стратегий цифровой транс-
формации разделились на три группы: 1) лидеры 
цифрового развития старались внедрить пере-
довые практики сразу по всем направлениям 
(Москва, Санкт-Петербург, Татарстан); 2) «регионы-
середняки» постарались осуществить уникальные  

https://yasnozorenskoe-r31.gosweb.gosuslugi.ru/dlya-zhiteley/novosti-i-reportazhi/novosti-5_206.html
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цифровые проекты в избранных областях; 3) отстаю
щие регионы, ориентируясь на федеральные инве-
стиции и технологические решения, продемон-
стрировали полную зависимость от федерального 
финансирования, платформенных решений, раз-
работок и сервисов26.

Однако на данный момент накопленное коли-
чество цифровых инициатив и поддерживающих 
их унификацию и совместимость цифровых реше-
ний достаточно для формирования федерального 
стратегического документа в области цифрового 
развития всех субъектов РФ. Подобные документы 
действуют на национальном уровне в большинстве 
стран мира.

Понимание потенциала роста экономики субъ-
ектов РФ и качества жизни их населения при вне-
дрении цифровых технологий, цифровой трансфор-
мации отраслей экономики и социальной сферы 
должно стать основным аргументом в пользу необ-
ходимости инвестиций в цифровое развитие. Для 
этого уже сегодня созданы прогнозы развития тер-
риторий в условиях цифровой экономики, имеется 
множество успешных кейсов цифровизации регио-
нальных компаний и отраслей, социальной сферы 
российских регионов. Также необходимо изучение 
мнения населения о направлениях цифровизации 
социальной сферы, готовности участвовать финан-
сово в повышении качества собственной жизни 
с помощью цифровых технологий.

Таким образом, несмотря на очевидные успехи, 
существенные проблемы сохраняются. Цифровое 
отставание особенно заметно в удаленных райо-
нах, где даже при наличии систем мониторинга 
окружающей среды мобильная связь остается 
неполноценной (например, не более 90 % покры-
тия в Ямало-Ненецком автономном округе)27. Более 
того, кибербезопасность вызывает опасения среди 
населения, масштабные утечки данных в банков-
ской сфере в 2024–2025 гг. привели к многомил
лиардным убыткам. Дефицит специалистов остается 
острым, несмотря на усилия по подготовке кадров 
и скромные инвестиции в исследования и разра-
ботки. Теоретические планы, такие как Стратегия 
2017–2030 гг. по созданию общества знаний, стал-
киваются с практическим барьером: низкое каче-
ство данных мешает внедрению ИИ в большинстве 
компаний. Показателен пример Челябинской обла-
сти, где система мониторинга воздуха на базе ИИ  

26  Интервью TAdviser: Глава Минцифры Максут Шадаев – о новых подходах к цифровизации государства. TAdviser. 10.09.2021. URL: 
https://www.tadviser.ru/index.php/Статья:Интервью_TAdviser:_Глава_Минцифры_Максут_Шадаев_-_о_новых_подходах_к_цифровиза-
ции_государства (дата обращения: 05.01.2026).
27  Недопокрытие. Коммерсантъ. 29.11.2008. URL: https://www.kommersant.ru/doc/1086626 (дата обращения: 09.01.2026).

зависит от импортного программного обеспечения, 
что создает риски в условиях санкций. Кроме того, 
автоматизация угрожает рабочим местам в традици-
онных отраслях, усугубляя социальное неравенство. 
Хотя сильные стороны открывают перспективы для 
роста, уязвимости, в частности зависимость от зару-
бежных технологий, недостатки требуют немед-
ленного решения для обеспечения стабильности. 
В сравнении с Китаем Россия превосходит в госу-
дарственном регулировании, но отстает в темпах 
инновационного развития.

Заключение
С целью развития цифровой трансформации соци-
альной сферы российских регионов следует разра-
ботать комплексный подход, включающий модер-
низацию нормативной базы, вложений в развитие 
специалистов и активное формирование партнер-
ских связей. Введение обязательной доли отече-
ственного программного обеспечения (не менее 
50 %), согласно методическим рекомендациям 
Минцифры (сентябрь 2025 г.), является важным 
шагом к обеспечению цифрового суверенитета, 
сравнимым с амбициями в области спутнико-
вого Интернета. Эти обновленные рекомендации 
также определят структуру стратегического пла-
нирования и механизмы контроля и мониторинга. 
Несмотря на потенциальные бюджетные издержки 
и риски коррупции при распределении бюджета, это 
решение направлено на укрепление национальной 
научно-технологической независимости.

В дополнение к основным вопросам следует рас-
смотреть следующие аспекты:

1) этические вызовы ИИ, в частности необходи-
мость регулирования предвзятости в данных;

2) социальную адаптацию, например, путем орга-
низации обучающих курсов для пожилых граждан;

3) международное сотрудничество, подразуме-
вающее обмен технологиями цифровой безопасно-
сти, несмотря на существующие санкционные огра-
ничения.

Реализация этих мер позволит преодолеть теку-
щие ограничения, однако для этого требуется раз-
работка единой концепции для различных регио-
нов под руководством Минцифры с обязательным 
тестированием на пилотных площадках и предо-
ставлением грантов для центров развития ИИ. Учи-
тывая национальные цели до 2030 г., поставленные  

https://www.tadviser.ru/index.php
https://www.kommersant.ru/doc/1086626
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Указом Президента РФ от 07.05.2024 № 309 (обеспе-
чение 100 % покрытия, формирование новых бизнес-
моделей и эффективное управление данными), 
рекомендуется разработать специализированные 
отраслевые стратегии, такие как «Умное производ-
ство» и «Цифровой инжиниринг», а также внедрить 
меры поддержки для стартапов.
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Аннотация: Актуальность статьи обусловлена цифровой трансформацией страхового рынка и поиском 
новых решений для продвижения страховых продуктов. Цель статьи – выявить перспективы развития 
применения цифровых технологий в страховом бизнесе в Российской Федерации. На основании сведений, 
представленных на официальных сайтах страховых компаний и Центрального банка Российской Федерации 
как мегарегулятора, установлено, что ведущие страховщики отечественного рынка активно применяют 
такие технологии, как искусственный интеллект, внедряя чат-ботов, блокчейн и облачные технологии. 
За последнее десятилетие значительно выросла роль финансовых маркетплейсов и цифровых экосистем 
в продвижении страховых продуктов и отдельное внимание уделяется способам продвижения страховых 
продуктов. Цифровая экосистема является новым, весьма эффективным способом продвижения страхо-
вых продуктов, так как предполагает онлайн-коммуникацию между большим количеством партнеров, что 
создает возможности для использования инновационных технологий с целью сбора, аккумулирования, 
анализа и передачи информации между компаниями, входящими в конкретную экосистему. Выявлены 
основные проблемы на пути к внедрению страховых технологий: недостаток средств для инвестирова-
ния в цифровые технологии; недостаточное предложение готовых цифровых решений для страховщиков 
в силу специфики их деятельности; недостаток квалифицированных кадров; уход части ИТ-компаний, 
которые занимались разработкой цифровых решений для страховщиков, с рынка. В качестве рекоменда-
ций авторы предлагают повысить уровень информационного обеспечения участников страхового рынка; 
сотрудничать страховым компаниям с технологическими; реализовывать государственную поддержку 
страховых компаний, планирующих внедрять цифровые технологии (гранты, субсидии, налоговые льготы); 
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Введение
В связи с актуальностью цифровой трансформации 
на страховом рынке среди представителей стра-
ховых компаний все чаще обсуждается InsurTech. 
Данный термин представляет собой синтез понятий 
страхование и технологии и обозначает использова-
ние инновационных цифровых технологий, направ-
ленных на повышение эффективности и конкуренто
способности страховых компаний [1].

В процессе цифровизации страхования органи-
зации InsurTech развиваются и набирают популяр-
ность наиболее активно. Внедрение инновационных 
разработок таких организаций в бизнес-процессы 
страховых компаний расширяет возможности участ-
ников страхования и повышает эффективность осу-
ществления страховой защиты. Помимо этого, стра-
ховщики могут участвовать в разработках цифровых 
продуктов, а также инвестировать в организации 

InsurTech [2]. Также InsurTech способствует созданию 
инклюзивных страховых продуктов, т. е. страховых 
услуг, которые доступны большому числу граждан, 
а именно людям с низкими доходами, проживающим 
в удаленных регионах и обладающим низким уров-
нем финансовой грамотности [3].

Стоит отметить, что за последние несколько лет 
наблюдается рост интереса к изучению цифровых 
технологий, применяемых в деятельности страхо-
вой компании, что подтверждается обилием работ 
по этой теме (например, [4–13] и др.).

Цель статьи – выявить перспективы развития при-
менения цифровых технологий в страховом бизнесе 
в Российской Федерации. На основании сведений, 
представленных на официальных сайтах страхо-
вых компаний и Центрального банка РФ (Банка 
России, ЦБ РФ) как мегарегулятора, установлено,  
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что ведущие страховщики отечественного рынка 
активно применяют такие технологии, как искус-
ственный интеллект (ИИ), внедряя чат-ботов, блок-
чейн и облачные технологии.

Результаты
На данный момент крупные страховые компании 
используют большое количество разнообразных циф-
ровых технологий в своей деятельности (табл. 11), что 
значительно упрощает многие процессы и умень-
шает нагрузку на сотрудников, повышая тем самым 
эффективность деятельности страховых компаний.

Рассмотрим данные цифровые технологии более 
подробно:

1. Искусственный интеллект представляет собой 
систему разнообразных программ и технологий, 
способную решать сложные задачи, обучаться, 
генерировать информацию на основании уже суще-
ствующей и приспосабливаться к изменяющимся 
условиям [15]. Одной из форм ИИ, которая также 
оказывает значительное влияние на страховой 
бизнес, является машинное обучение – использо-
вание математических и статистических моделей, 

1  Сост. по: [14].

благодаря которым компьютеры могут обучаться 
на основании шаблонов и алгоритмов без конкрет-
ных инструкций. С помощью машинного обучения 
также создаются актуальные чат-боты, способ-
ные мгновенно предоставлять клиентам информа-
цию, а также консультировать их в форме диалога 
по интересующим вопросам в рамках определен-
ных данных, которые заложены в них в соответ-
ствии с целевой установкой. Более того, по оцен-
кам экспертов, к 2025 г. данной технологией будет 
пользоваться большинство компаний [16].

2. Технологии больших данных определяются как 
автоматизированные инструменты и способы обра-
ботки и интерпретации большого массива данных 
для анализа и принятия решений. Они способствуют 
быстрому получению заявок, анализу данных с раз-
личных устройств, выявлению мошеннических схем, 
а также разработке персонализированных продуктов 
для клиентов. В данном случае источники информа-
ции очень разнообразны, т. к. могут включать инфор-
мацию, не только передаваемую специализирован-
ными устройствами, но и полученную от третьих 
лиц, из социальных сетей и т. д. [17].

Табл. 1. Цифровые технологии, используемые страховыми компаниями 
Tab. 1. Digital technologies used by insurance companies

Цифровая 
технология

Сущность Применение

Искусственный 
интеллект

разработка специализированных 
программ, которые способны решать 
сложные интеллектуальные задачи, 
а также предоставлять сгенерирован-
ную информацию на основании уже 
существующей

•	 принятие решений страховщика;
•	 разработка новых технологий андеррайтинга;
•	 мониторинг рисков и контроль изменения данных;
•	 повышение уровня проверки документации;
•	 автоматизация процесса рассмотрения и урегулирова-

ния претензий клиентов и т. д.

Большие данные  
(Big Data)

большие массивы информации, 
которые обрабатываются благодаря 
специализированным технологиям 
и хранятся на электронных носителях

•	 моментальная проверка истории страхователя;
•	 автоматизация обработки заявок;
•	 анализ персональных данных клиента;
•	 определение целевой аудитории для предложения  

страховых продуктов;
•	 скоринг предсказания наступления страховых случаев и др.

Блокчейн  
(технология  
распределенного 
реестра)

база данных, представленных в виде 
блоков, которая содержит взаимосвя-
занную информацию о транзакциях

•	 обработка большого объема информации и минимиза-
ция операционных рисков;

•	 оперативный обмен информацией при наступлении 
страхового случая;

•	 автоматизация процессов документооборота, анали-
тики, разработки персонализированных продуктов и др.

Интернет вещей  
(Internet 
of Things – IoT)

сеть физических объектов, подклю-
ченных через Интернет к другим 
устройствам и обменивающихся 
данными

•	 сбор, хранение и передача данных;
•	 мониторинг внешних изменений;
•	 перевод данных документов, писем, сообщений в стан-

дартные форматы;
•	 распознавание речи, изображений, фотографий и т. п.
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3. Технология блокчейн представляет собой базу 
данных, хранящихся во взаимосвязанных блоках, 
при этом каждый последующий блок включает в себя 
информацию предыдущего. Страховые компании 
в основном используют блокчейн для сбора данных 
по сделкам, контрактам и транзакциям. Данная тех-
нология, в свою очередь, оказывает значительное 
влияние на деятельность страховых компаний, обе-
спечивая следующие положительные эффекты [18]:

•	 снижение операционных рисков за счет пере-
распределения некоторых функций сотруд-
ников на цифровые и автоматизированные 
технологии, которые уменьшают влияние чело-
веческого фактора и вероятность допущения 
ошибок;

•	 устранение противозаконных действий в про-
цессе заключения договора и осуществления 
оплаты, а также ошибочной повторной оплаты;

•	 сокращение времени урегулирования страховых 
случаев за счет дистанционной оценки через 
идентификацию и верификацию объектов, 
которые обеспечивает блокчейн (например, при 
помощи мобильных приложений);

•	 предложение новых страховых продуктов 
страхователям, у которых уже есть страховые 
полисы2;

•	 повышение эффективности расчета страхового 
возмещения благодаря анализу информации, 
поступающей со сторонних устройств;

•	 обеспечение цифровой безопасности за счет 
мониторинга баз данных в режиме реального 
времени.

4. Многие страховые услуги включают технологию 
Интернета вещей, которая предполагает использо-
вание специализированных устройств, собирающих 
данные и передающих другим взаимосвязанным 
через сеть устройствам [19]. Данная технология 
позволяет страховой компании получать сведения 
об объекте страхования для идентификации рисков, 
рационального расчета повышающих и понижающих 
коэффициентов, оценки страхового случая и ущерба, 
а также другой информации, которая предоставляет 
возможность наиболее эффективного осуществления 
страховой защиты.

Одним из сегментов технологии Интернета вещей 
являются телематические решения, которые все 

2  В данном случае страховая компания за счет анализа данных клиента может определить непокрытые риски и предложить допол-
нительную защиту.
3  ГЛОНАСС/ГНСС-Форум. URL: https://aggf.ru/?ysclid=lsmj82jn6s540594554 (дата обращения: 05.06.2025).
4  Лидеры автострахования запустили программу «умного» КАСКО. банки.ру. 25.05.2021. URL: https://www.banki.ru/news/lenta/?id=1
0946898&ysclid=lsmdu57zhr273707017 (дата обращения: 05.06.2025).
5  Shareholder Letter. Lemonade, 2025. URL: https://www.lemonade.com/investor-relations-bo/wp-content/uploads/2025/08/LMND-
Shareholder-Letter-Q2-2025-FINAL.pdf (accessed 5 Jun 2025).

чаще применяются в страховом деле [20] (преиму-
щественно в автостраховании). Благодаря подобным 
решениям обрабатываются данные, поступающие 
с устройства, и формируются персонализированные 
страховые предложения. Так, на страховом рынке 
предлагаются следующие модели автострахования / 
категории телематических решений:

1) Pay-As-You-Drive (PAYD): оплата страховой 
защиты определяется километражом, который про-
езжает автомобиль за определенный период;

2) Pay-How-You-Drive (PHYD): размер страховой 
премии зависит от стиля вождения; телематические 
устройства передают страховой компании данные, 
по которым определяется, на сколько рискованно 
передвигается водитель;

3) Manage-How-You-Drive (MHYD) осуществляет 
сбор информации о манере вождения страхова-
теля и отправляет ему сигналы о необходимо-
сти изменения манеры вождения с рискованной  
на безопасную3.

Данные категории телематических решений назы-
ваются умным страхованием (Usage Based Insurance – 
UBI), которое в России стало активно использоваться 
сравнительно недавно. Например, в 2021 г. Альфа-
Страхование, Ингосстрах, Росгосстрах, ВСК и Согла-
сие вместе с АвтоВАЗом разработали страховые 
продукты на основе умного страхования с исполь-
зованием телематических устройств для владельцев 
автомобилей Lada, подключенных к платформе Lada 
Connect4. Стоит уточнить, что российский опыт циф-
ровой трансформации в страховом бизнесе во мно-
гом опирается на результаты деятельности зару-
бежных страховых компаний. Так, одной из первых 
стран, в которой страховщики стали внедрять циф-
ровые технологии, является США.

На сегодняшний день американские страховые 
компании все также являются лидерами в развитии 
цифровых решений при осуществлении своей дея-
тельности. Например, всемирно известная американ-
ская технологическая страховая компания Lemonade 
Insurance, созданная в 2015 г., активно использует 
технологии ИИ. Успешную работу данной компании 
подтверждает статистика обращений, которая насчи-
тывает 2,6 млн клиентов на второй квартал 2025 г., 
что на 24 % превышает аналогичный показатель пре-
дыдущего года5. Lemonade Insurance разработала два 

https://aggf.ru/?ysclid=lsmj82jn6s540594554
https://www.banki.ru/news/lenta/?id=10946898&ysclid=lsmdu57zhr273707017
https://www.banki.ru/news/lenta/?id=10946898&ysclid=lsmdu57zhr273707017
https://www.lemonade.com/investor-relations-bo/wp-content/uploads/2025/08/LMND-Shareholder-Letter-Q2-2025-FINAL.pdf
https://www.lemonade.com/investor-relations-bo/wp-content/uploads/2025/08/LMND-Shareholder-Letter-Q2-2025-FINAL.pdf
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основных чат-бота, что позволило оптимизировать 
процесс коммуникации с клиентами:

1) Maya AI – бот, который общается в легком, раз-
говорном формате (иногда напоминающем ролевую 
игру) и занимается сбором личных данных поль-
зователей, а также персонализацией страхового 
продукта;

2) AI Jim – бот, осуществляющий прием и обра-
ботку заявок на рассмотрение страхового случая, 
обеспечивающий выплаты страхователям или 
застрахованным, а также перенаправляющий запрос 
специалисту при необходимости6.

Крупнейшая немецкая страховая компания 
Allianz SE, которая является системно значимой 
для всей мировой экономики, также активно вне-
дряет в свои бизнес-процессы цифровые техно-
логии, например ИИ, блокчейн, облачные техно-
логии, большие данные и Интернет вещей. Эта 
компания каждый год модернизирует свои циф-
ровые инструменты: только за 2023 г. расходы  
Allianz SE на информационно-коммуникационные 
технологии составили 4,3 млрд долл.7 Помимо этого, 
на 2024–2027 гг. немецкая страховая компания 
запланировала увеличить сумму затрат по этому 
пункту на 5–7 % ежегодно8.

Также Allianz SE активно применяет машинное 
обучение для котировок добровольного медицин-
ского страхования (ДМС) новых корпоративных 
клиентов. Применяемые алгоритмы проводят ана-
лиз страховых случаев и определяют мошеннические 
схемы. Кроме того, немецкая страховая компания 
разработала несколько инновационных страховых 
продуктов:

•	 Allianz BonusDrive – мобильное приложение 
для автострахования, которое анализирует 
количество поездок, стиль вождения, скорость, 
тип дороги, в какое время суток передвигается 
водитель и т. д.;

•	 Allianz ConnX – мобильное приложение для кон-
троля и оценки ущерба по видео-звонку с экс-
пертом для получения первичных результатов9.

В 2022 г. страховую компанию Allianz SE номини-
ровали на премию в области страховых инноваций 

6  Хайруллина А. Тренды InsurTech в 2024 году: как развивается рынок страхования. РБК Тренды. 16.02.2024. URL: https://trends.rbc.
ru/trends/industry/65cf26299a79471102a59522 (дата обращения: 05.06.2025).
7  Allianz – Digital Transformation Strategies. GlobalData. 11 Feb 2025. URL: https://www.globaldata.com/store/report/allianz-enterprise-
tech-analysis/ (accessed 5 Jun 2025).
8  Ibid.
9  Сост. по: Allianz Digital Transformation. Chief-Digital-Officers.com. URL: https://chief-digital-officers.com/en/overview-digital-
transformation/allianz-digital-transformation/ (accessed 5 Jun 2025).
10  Allianz SE. URL: http://www.allianz.com/ (accessed 5 Jun 2025).
11  Global Insurance Market Report (GIMAR). Switzerland: IAIS, 2024. URL: https://www.iais.org/uploads/2024/12/Global-Insurance-Market-
Report-2024.pdf (accessed 5 Jun 2025).

с многофункциональным голосовым помощником 
на базе ИИ. Данную разработку можно назвать про-
рывом в области урегулирования страховых случаев 
в имущественном страховании физических лиц, т. к. 
чат-бот осуществляет несколько функций при одно-
временной коммуникации со страхователем:

1) фиксация страхового случая;
2) звонок голосовому помощнику;
3) поиск информации о смарт-контракте страхо-

вателя, существенных условиях договора, обстоя-
тельствах происшествия;

4) анализ полученной информации во время раз-
говора; принятие решения (благодаря машинному 
обучению) о вызове оценщика, мастера по ремонту 
или осуществлении выплаты;

5) параллельно голосовой помощник определяет 
из базы данных своих партнеров, кто из специали-
стов свободен, и направляет его для урегулирования 
страхового случая.

По официальным данным компании Allianz 
SE, внедрение голосового помощника привело 
к снижению ошибок, допускаемых сотрудниками, 
на 30 %; полной автоматизации 30 % страховых слу-
чаев; получению 770 тыс. обращений в год; увеличе-
нию индекса удовлетворенности клиентов до уровня 
4,5 из 510.

В последнее время особое внимание получает 
китайский страховой рынок, т. к. он занимает второе 
место в мировом рейтинге, уступая США. Так, общая 
сумма собранных премий в Китайской Народной 
Республике на 2023 г. составила 696 млрд долл., при 
этом ее доля в мировом рынке равнялась 10,1 %, что 
на 30,6 % меньше доли США, но на 4,2 % больше Япо-
нии, занимающей третье место в рейтинге11.

Китайская онлайн-страховая компания ZhongAn  
Insurance является одной из крупнейших техно
логических страховых компаний, которая активно 
внедряет инновационные цифровые технологии 
в свою деятельность. В 2023 г. ZhongAn Insurance 
представила дорожную карту по переходу к исполь-
зованию ИИ в бизнес-процессах, включающую 
технико-экономическое обоснование необходимо-
сти применения инструментов AI-generated content 

https://trends.rbc.ru/trends/industry/65cf26299a79471102a59522
https://trends.rbc.ru/trends/industry/65cf26299a79471102a59522
https://www.globaldata.com/store/report/allianz-enterprise-tech-analysis/
https://www.globaldata.com/store/report/allianz-enterprise-tech-analysis/
http://Chief-Digital-Officers.com
https://chief-digital-officers.com/en/overview-digital-transformation/allianz-digital-transformation/
https://chief-digital-officers.com/en/overview-digital-transformation/allianz-digital-transformation/
http://www.allianz.com/
https://www.iais.org/uploads/2024/12/Global-Insurance-Market-Report-2024.pdf
https://www.iais.org/uploads/2024/12/Global-Insurance-Market-Report-2024.pdf
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(AIGC) и их потенциала в долгосрочной перспек-
тиве12. Данная цифровая технология использует 
алгоритмы машинного обучения и большие данные 
для автоматизации процессов разработки страхо-
вых продуктов, актуарной деятельности, маркетинга 
и обслуживания клиентов, а также для генерирова-
ния новых идей и дизайна. В таблице 213 представ-
лены функции AIGC-инструментов в различных про-
цессах деятельности страховой компании.

По мнению специалистов компании ZhongAn  
Insurance, технологии AIGC имеют бесспорные пре-
имущества, такие как разработка новых страховых 
продуктов и предложение уникальных способов 
их продвижения; сокращение затрачиваемого вре-
мени на выполнение разного вида работ (например, 
время, затрачиваемое на создание маркетингового 
контента в обычных условиях, составляет 3 дня, 
однако с помощью технологий AIGC может сокра-
титься до 3 часов); сокращение количества ошибок 
сотрудников в связи с человеческим фактором и др.14 

12  ZhongAn представляет дорожную карту интеграции ИИ в страховой сектор. Страхование сегодня. 13.07.2023. URL: https://www.
insur-info.ru/press/184571/?ysclid=lusraluop8651602127 (дата обращения: 05.06.2025).
13  Сост. по: ZhongAn Insurance Releases China First Insurance AIGC Application White Paper. SDN. 25 May 2023. URL: https://
scitechanddigital.news/2023/05/25/zhongan-insurance-releases-china-first-insurance-aigc-application-white-paper/ (accessed 5 Jun 2025).
14  ZhongAn Insurance Releases China First Insurance AIGC Application White Paper. PR Newswire. 25 May 2023. URL: https://www.prnewswire.
com/news-releases/zhongan-insurance-releases-china-first-insurance-aigc-application-white-paper-301834313.html (accessed 5 Jun 2025).
15  Обзор ключевых показателей деятельности страховщиков № 4. 2024 год. Информационно-аналитический материал. М.: Банк 
России, 2025. URL: https://www.cbr.ru/collection/collection/file/55214/review_insure_24q4.pdf (дата обращения: 05.06.2025).
16  Обзор ключевых показателей деятельности страховщиков № 4. 2018 год. Информационно-аналитический материал. М.: Банк 
России, 2019. URL: https://cbr.ru/Collection/Collection/File/24024/review_insure_18Q4.pdf (дата обращения: 05.06.2025).

Однако существуют и риски использования рассма-
триваемых технологий: нарушение авторских прав, 
конфиденциальности персональных данных кли-
ентов; несоблюдение нормативных требований. 
Именно поэтому необходим постоянный монито-
ринг действий технологий на базе ИИ и контроль 
за ними.

Российские страховые компании также активно 
и достаточно успешно внедряют новейшие цифро-
вые технологии в свою деятельность. В первую оче-
редь цифровая трансформация страхового бизнеса 
выражается в увеличении доли интернет-продаж 
страховых продуктов: в 2024 г. она составила 
15,9 %15, а в 2022 г. – 14 % (при этом годом ранее 
данный показатель был равен 10,6 %, а в 2020 г. – 
4,7 %)16. Значительный рост доли интернет-продаж 
страховых полисов в 2021 г. объясняется локдауном 
в связи с пандемией, вызванной COVID-19. Во время 
строгой изоляции у клиентов отсутствовала возмож-
ность свободно посещать офисы страховых компа-
ний, однако необходимость в страховой защите 
по-прежнему оставалась. В связи с этим наиболее 
подходящими каналами оказались финансовые 
онлайн-платформы и маркетплейсы. В 2022 г. увели-
чение доли интернет-продаж продолжилось в связи 
с изменениями привычек и предпочтений страхова-
телей, укреплением доверия к онлайн-платформам, 
повышением качества предоставления услуг, а также 
внедрением новых цифровых технологий, упрощаю-
щих процесс приобретения страховой защиты.

Отдельно стоит отметить рейтинг цифровой 
зрелости страховых компаний по результатам 
2024 г., разработанный агентством цифрового 
аудита SDI360. В нем представлены 30 крупней-
ших организаций страхового рынка, которым 
присваивается от 0,5 до 10 баллов по таким пара-
метрам, как наличие и функционал мобильных 
приложений, сайтов, социальных сетей, чат-ботов 
и др. (всего их 36). Методология сравнения цифро-
вой зрелости проводилась в разрезе трех блоков:  
Представленность в цифровом пространстве, 
Продвижение и коммуникации, Онлайн-продажи. 
Безусловным лидером в данном рейтинге стало  

Табл. 2. Функции AIGC-инструментов в деятельности 
страховой компании 
Tab. 2. Functions of AIGC tools in insurance business

Процесс 
деятельности

Функции AIGC

Разработка  
страхового 
продукта

•	 генерация новых идей;
•	 визуальное оформление;
•	 проверка соответствия нормам 

и требованиям и др.

Актуарная 
деятельность

•	 осуществление математических  
расчетов для определения страхового  
тарифа, резервов, страховой премии 
и пр.

Маркетинг
•	 создание маркетингового контента;
•	 определение целевой аудитории;
•	 продвижение продукта

Обслуживание 
клиентов

•	 прием входящих обращений  
и консультирование клиента;

•	 считывание эмоционального  
состояния клиента и его удовлетво-
ренности обслуживанием по голосу

https://www.insur-info.ru/press/184571/?ysclid=lusraluop8651602127
https://www.insur-info.ru/press/184571/?ysclid=lusraluop8651602127
https://scitechanddigital.news/2023/05/25/zhongan-insurance-releases-china-first-insurance-aigc-application-white-paper/
https://scitechanddigital.news/2023/05/25/zhongan-insurance-releases-china-first-insurance-aigc-application-white-paper/
https://www.prnewswire.com/news-releases/zhongan-insurance-releases-china-first-insurance-aigc-application-white-paper-301834313.html
https://www.prnewswire.com/news-releases/zhongan-insurance-releases-china-first-insurance-aigc-application-white-paper-301834313.html
https://www.cbr.ru/collection/collection/file/55214/review_insure_24q4.pdf
https://cbr.ru/Collection/Collection/File/24024/review_insure_18Q4.pdf
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АльфаСтрахование (всего 350 баллов), второе место 
занял Ингосстрах (335) за счет недостаточно раз-
витых цифровых каналов коммуникации с клиен-
тами и неудовлетворенности клиентов сайтом ком-
пании. Третье место разделили ВСК и Совкомбанк 
страхование (всего по 325 баллов соответственно), 
причиной отставания которых от двух ранее обо-
значенных компаний стали нехватка цифрового 
контент-маркетинга и отсутствие достаточного 
продвижения своих продуктов через финансовые  
маркетплейсы17.

В 2023 г. страховая компания «Ингосстрах» начала 
внедрять сервисы ИИ в процессы организации 
медицинской помощи по программам ДМС, каса-
ющиеся коммуникации и маршрутизации застра-
хованных18. Так, благодаря чат-боту клиент за счи-
танные минуты может получить всю необходимую 
информацию в рамках своей программы страхова-
ния. Также данная цифровая технология направ-
ляет застрахованного либо к нужному специалисту 
медицинской организации, подбирая для клиента 
подходящее время для консультации и записывая 
его на очный прием, либо к сотруднику страховой 
компании, который предоставит более детальную 
информацию.

Другим примером использования цифровых 
технологий является автоматизация процессов 
корпоративного страхования благодаря плат-
форме AIINS19, внедряемая страховой компанией 
«Росгосстрах». Данное цифровое решение на базе 
ИИ с применением облачных технологий помогает 
юридическим лицам за короткий период подо-
брать и приобрести страховой продукт онлайн 
в формате «одного окна»20. Кроме того, платфор-
мой пользуются и другие страховые компании 
(СОГАЗ, ВСК, МАКС, Зетта Страхование и др.)21.

Таким образом, внедрение цифровых техноло-
гий в страховой бизнес происходит по всему миру, 
т. к. инновационные решения необходимы для 
повышения конкурентоспособности и эффектив-
ности деятельности страховых компаний. Однако 
отечественные страховые компании в большей 
степени опираются на зарубежный опыт использо-
вания цифровых технологий, который показывает  

17  Рейтинг цифровой зрелости страховых компаний. SDI360. URL: https://sdi360.ru/insurance24#rating (дата обращения: 05.06.2025).
18  Дмитрий Попов: «Ингосстрах» внедряет ИИ в организацию медпомощи по ДМС. РИА Новости. 12.09.2023. URL: https://ria.ru/ 
20230912/medpomosch-1895878032.html (дата обращения: 05.06.2025).
19  AIINS. URL: https://aiins.ru/ (дата обращения: 05.06.2025).
20  «Росгосстрах» автоматизирует работу в корпоративном страховании с помощью платформы AIINS. Современные страховые техно
логии. 19.01.2024. URL: https://consult-cct.ru/rosgosstrah-avtomatiziruet-rabotu-v-korporativnom-strahovanii-s-pomoshhyu-platformy-
aiins (дата обращения: 05.06.2025).
21  AIINS…
22  Инго Экосистема. URL: https://ingo.ru/ (дата обращения: 05.06.2025).

улучшение качества предоставления услуг, оптими-
зацию процессов и уменьшение нагрузки специа-
листов, особенно в сфере выполнения рутинной 
работы, а также снижение расходов. Отдельно стоит 
указать, что в связи с консервативностью деятель-
ности большинства российских страховых компаний 
процесс цифровой трансформации проходит мед-
леннее, чем в иностранных страховых компаниях.

В современном мире цифровые технологии ока-
зывают значительное влияние на развитие и рас-
ширение деятельности компаний преимущественно 
благодаря экосистемам, которые представляют объ-
единение различных партнерских сервисов вокруг 
определенной компании. При этом цифровая эко-
система представляет собой цифровую платформу, 
включающую разнообразные взаимодействую-
щие сервисы, которые имеют информационно-
технологическую инфраструктуру. В данном случае 
экосистема является новым способом продвижения 
страховых продуктов, т. к. предполагает онлайн-
коммуникацию между большим количеством пар-
тнеров, создает возможность использования инно-
вационных технологий для сбора, аккумулирования 
и передачи информации между компаниями [21].

Развитие экосистем в Российской Федерации, как 
и использование цифровых технологий, в основном 
базируется на зарубежном опыте [22]. Следует отме-
тить, что российские страховщики в единичных слу-
чаях создают собственные экосистемы, поскольку 
многие страховые компании встраиваются в уже 
существующие экосистемы, в которых централь-
ной организацией чаще всего является банк.  
В России единственной компанией, создавшей  
в сентябре 2022 г. собственную экосистему под 
названием «Инго Экосистема»22, является страхо-
вая компания «Ингосстрах». В рамках экосистемы 
функционируют несколько направлений подписки:

•	 Инго Дом: скидки и сертификаты в рестораны 
и магазины, на товары и услуги для ремонта 
и обустройства жилья;

•	 Инго Авто: запись на техническое обслужива-
ние со скидкой до 20 %; скидки и сертификаты 
на запчасти и сигнализации, на техпомощь 
на дороге и эвакуацию автомобиля;

https://sdi360.ru/insurance24#rating
https://ria.ru/20230912/medpomosch-1895878032.html
https://ria.ru/20230912/medpomosch-1895878032.html
https://aiins.ru/
https://consult-cct.ru/rosgosstrah-avtomatiziruet-rabotu-v-korporativnom-strahovanii-s-pomoshhyu-platformy-aiins
https://consult-cct.ru/rosgosstrah-avtomatiziruet-rabotu-v-korporativnom-strahovanii-s-pomoshhyu-platformy-aiins
https://ingo.ru/
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•	 Инго Здоровье: экономия до 20 % за оплату при-
ема у врачей и за услуги клиник; скидки и сер-
тификаты на покупку лекарств, товаров в сетях 
спортивных магазинов и абонементов в спор-
тивных клубах;

•	 Инго Путешествия: оплата ингорублями до 100 % 
стоимости авиа- и ж/д-билетов, а также брони-
рование отелей по всему миру23.

Цифровые экосистемы в России преимуще-
ственно расширяют линейку страховых продуктов 
самостоятельно, как это, например, сделали Сбер-
Банк (СберСтрахование) и Т-Банк (Т-Страхование)24. 
Однако возможны случаи, когда банки внедряют 
в свою экосистему сторонних страховщиков. Так, 
страховая компания «Ренессанс Жизнь» встроилась 
в экосистему Газпромбанка и расширила клиент-
скую базу до 5 млн человек.

Итак, экосистемы имеют неоспоримые преиму-
щества, такие как предоставление разного вида 
финансовых и нефинансовых услуг; повышение 
уровня доверия и лояльности клиентов; расширение 
рынка и масштабирование деятельности; дивер-
сификация доходов и др. [23]. Встраивание в эко-
систему и создание собственной, наряду с досто-
инствами, имеют и свои недостатки: риск потери 
репутации из-за недобросовестной деятельности 
партнеров; значительные издержки вследствие 
инвестирования в цифровую платформу; возмож-
ная внутренняя конкуренция.

С каждым годом все больше страхователей 
используют относительно новую площадку для 
приобретения страхового полиса – онлайн-сервисы. 
Заметную актуальность (особенно после пандемии) 
получают финансовые маркетплейсы, под кото-
рыми понимается платформа, где разные страховые 
компании предлагают свои продукты, например 
такие виды страховой защиты, как КАСКО; ОСАГО; 
страхование имущества; ипотечное страхование; 
туристическое страхование; страхование жизни; 
ДМС и др.25

23  «Ингосстрах» запустил сервис подписки в рамках Инго Экосистемы. Ингосстрах. 11.01.2023. URL: https://www.ingos.ru/company/
news/2023/cac0e2f7-fd76-4651-a5c1-08daf471a03f (дата обращения: 05.06.2025).
24  Цифровое будущее близко: как банки открывают новые возможности и борются с вызовами. Umbrella IT. 23.08.2023. URL: https://
umbrellait.ru/blog/czifrovoe-budushhee-blizko-kak-banki-otkryvayut-novye-vozmozhnosti-i-boryutsya-s-vyzovami/ (дата обращения: 
05.06.2025).
25  Тамразян Г. Маркетплейсы страхования: лидеры отрасли и идеи продвижения. CS-Cart. 16.03.2023. URL: https://simtechdev.ru/blog/
strakhovoy-marketpleys/?ysclid=ltwyg7wrhy598285745 (дата обращения: 05.06.2025).
26  Операторы финансовых платформ. Банк России. URL: https://www.cbr.ru/finm_infrastructure/financial_platform_operators/ (дата 
обращения: 05.06.2025).
27  Финуслуги. URL: https://finuslugi.ru/ (дата обращения: 05.06.2025).
28  Сравни.ру. URL: https://www.sravni.ru (дата обращения: 05.06.2025).
29  Банки.ру. URL: https://www.banki.ru (дата обращения: 05.06.2025).
30  Pampadu. URL: https://pampadu.ru/?ysclid=lulkdoe08r685897352 (дата обращения: 05.06.2025).

При этом Банк России строго отслеживает дея-
тельность онлайн-сервисов, предлагающих финан-
совые продукты: на официальном сайте ЦБ РФ поль-
зователь может ознакомиться с реестром операторов 
финансовых платформ, а также найти всю необхо-
димую информацию о них (полное название плат-
формы, адрес официального сайта, номер контакт-
ного телефона, адрес электронной почты и др.)26.

Рассматривая крупнейшие и набирающие попу-
лярность отечественные финансовые маркетплейсы, 
которые предоставляют страховые услуги, стоит 
выделить такие платформы, как:

1.  Финуслуги27.
2.  Сравни.ру представляет собой большой выбор 

страховых продуктов, к которым относятся полисы 
выезжающих за рубеж, ОСАГО, КАСКО, ДМС, стра-
хования недвижимости, страхования ипотеки и др. 
Кроме того, на маркетплейсе продвигаются про-
дукты ведущих страховых компаний, а также отсут-
ствуют комиссии и скрытые платежи28.

3.  Банки.ру включают следующие предложения 
по страховым продуктам: ОСАГО, КАСКО, страхова-
ние ипотеки, путешествия, а также жизни и здоровья. 
У маркетплейса есть свое приложение и калькулятор, 
позволяющий за считанные минуты рассчитать сто-
имость страхового полиса29.

4.  Pampadu – электронная площадка, объединяю-
щая более 5 тыс. страховых агентов и 15 страховых 
компаний, включая Альфастрахование, Ингосстрах, 
СОГАЗ, Согласие, МАКС и др. На площадке пред-
ставлены различные страховые продукты, а также 
сервисы для подбора наиболее выгодного полиса 
для конкретного страхователя. Маркетплейс специ-
ализируется на продажах ОСАГО, доля которых 
составляет 90 %. Комиссия варьируется от 0 до 55 %  
в зависимости от продукта30.

5.  EL-Market специализируется на работе 
со страховыми агентами при оформлении элек-
тронных полисов ОСАГО. На платформе представ-
лены продукты по страхованию жизни и здоровья,  

https://www.ingos.ru/company/news/2023/cac0e2f7-fd76-4651-a5c1-08daf471a03f
https://www.ingos.ru/company/news/2023/cac0e2f7-fd76-4651-a5c1-08daf471a03f
https://umbrellait.ru/blog/czifrovoe-budushhee-blizko-kak-banki-otkryvayut-novye-vozmozhnosti-i-boryutsya-s-vyzovami/
https://umbrellait.ru/blog/czifrovoe-budushhee-blizko-kak-banki-otkryvayut-novye-vozmozhnosti-i-boryutsya-s-vyzovami/
https://simtechdev.ru/blog/strakhovoy-marketpleys/?ysclid=ltwyg7wrhy598285745
https://simtechdev.ru/blog/strakhovoy-marketpleys/?ysclid=ltwyg7wrhy598285745
https://www.cbr.ru/finm_infrastructure/financial_platform_operators/
https://finuslugi.ru/
https://www.sravni.ru
https://www.banki.ru
https://pampadu.ru/?ysclid=lulkdoe08r685897352
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недвижимости, ипотеки и др. EL-Market дает возмож-
ность получить консультацию специалиста в рабочие 
дни, рассчитать стоимость полиса через онлайн-
калькулятор, сравнить продукты разных страховых 
компаний, а также стать партнером31.

Цифровой профиль рассматриваемых маркет
плейсов представлен в таблице 3. Так, наиболее попу-
лярным и масштабным финансовым маркетплей-
сом является Банки.ру, далее следует Сравни.ру.  
Финуслуги и Pampadu, в свою очередь, лидируют 
по показателям вовлеченности пользователей 
и их заинтересованности в продуктах. По количе-
ству визитов последнее место занимает EL-Market, 
что можно объяснить менее широким ассортимен-
том предоставляемых услуг, т. к. в отличие от осталь-
ных платформ, которые продвигают страховые, 
банковские и другие финансовые услуги, данный 
маркетплейс предлагает только страховые продукты.

Финансовые маркетплейсы – пример цифровых 
технологий, которые влияют на страховой бизнес 
как сервисная функция. В то время как классиче-
ские «товарные» маркетплейсы выступают в каче-
стве широкой институциональной базы для развития 
торговли товарами, финансовые маркетплейсы ока-
зывают аналогичный эффект на рынок в том числе 
и страховых продуктов. Присутствие страховщиков 
на подобного рода платформах, основанных на циф-
ровых технологиях, позволяет им достичь подоб-
ного экспансивного охвата аудитории и облегчает 
поиск новых клиентов. То есть если классические 
маркетплейсы упрощают потребление товаров для 
покупателей, то финансовые маркетплейсы упро-
щают потребление страховых продуктов для страхо-
вателей, что достигается за счет применения совре-
менных цифровых технологий.

31  EL-Market. URL: https://el-market.pro/?ysclid=lulkgicjfg117081632 (дата обращения: 05.06.2025).

Заключение
В современном мире с развитием цифровых техно-
логий и различных сервисов число онлайн-продаж 
страховых продуктов растет с каждым годом. В боль-
шей степени этому способствуют цифровые эко
системы и финансовые маркетплейсы [24], которые 
стали эффективным инструментом поиска потенци-
альных клиентов, продвижения страховых продук-
тов, а также подбора наиболее подходящего продукта 
по индивидуальным параметрам страхователя.

Развитие российского рынка страхования во мно-
гом зависит от развития цифровых технологий. 
Большое влияние на ускорение развития цифровых 
страховых технологий оказала пандемия, вызванная 
COVID-19. В настоящее время российские страховые 
компании применяют в процессе своей деятель-
ности такие цифровые технологии, как ИИ, боль-
шие данные, блокчейн, Интернет вещей, а также 
роботизацию, телематику, мобильные приложения 
и финансовые маркетплейсы. Применение цифро-
вых страховых технологий позволяет российским 
страховщикам предлагать персональные страхо-
вые продукты, улучшать качество предоставления 
страховых услуг, повышать эффективность многих 
бизнес-процессов и эффективность бизнеса в целом.

В результате были выявлены следующие проб
лемы, которые препятствуют внедрению страхо-
вых технологий в российскую практику: недостаток 
средств для инвестирования в цифровые техно
логии; недостаточное предложение готовых цифро-
вых решений для страховщиков в силу специфики 
их деятельности; недостаток квалифицированных 
кадров; уход части ИТ-компаний, которые занима-
лись разработкой цифровых решений для страхов-
щиков, с рынка.

Табл. 3. Цифровой профиль финансовых маркетплейсов, март 2024 г. 
Tab. 3. Digital profile of financial marketplaces, March 2024

Показатель Финуслуги Сравни.ру Банки.ру Pampadu El-Market

Общее количество визитов 
за последний месяц, млн человек

2,6000 15,4000 22,7000 0,5080 0,0019

Посетители, просматривающие 
только одну страницу сайта, %

48,74 63,59 59,98 37,13 13,43

Среднее количество страниц 
за визит

4,08 2,27 2,93 3,50 1,30

Средняя продолжительность  
визита, секунд

262 173 166 276 55

https://el-market.pro/?ysclid=lulkgicjfg117081632
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В качестве рекомендаций авторы предлагают:
•	 повысить уровень информационного обеспече-

ния участников страхового рынка; 
•	 сотрудничать страховым компаниям с техно

логическими; 
•	 реализовывать государственную поддержку 

страховых компаний, планирующих внедрять 
цифровые технологии (гранты, субсидии, нало-
говые льготы); 

•	 создавать и финансировать программы профес-
сионального образования и поддерживать про-
граммы переподготовки кадров.

К перспективам развития применения цифровых 
технологий в страховом бизнесе в России можно 
отнести применение ИИ для принятия решений, 
мониторинга рисков и обслуживания клиентов 
(например, с помощью чат-ботов); использование 
больших данных для анализа данных клиентов, про-
гнозирования вероятностей наступления страховых 
случаев, автоматизации обработки заявок и быстрой 
проверки истории клиента; внедрение технологии 
блокчейн для повышении цифровой безопасно-
сти, автоматизации процессов и ускорения обмена 
информацией; применение Интернета вещей для 
внедрения таких категорий телематических реше-
ний, как PAYD, PHYD, MHYD; реализация моделей 
цифровых экосистем, присутствие на финансовых 
маркетплейсах и разработка мобильных прило-
жений для улучшения взаимодействия с клиен-
тами и развития омниканального взаимодействия 
с потенциальными страхователями.

Отдельно стоит выделить особенности исполь-
зования новых цифровых технологий в рамках 
обеспечения страховой защиты граждан. Так, 
ИИ может быть применен для создания более пер-
сонализированных страховых продуктов, которые 
учитывают индивидуальные потребности и риски 
каждого гражданина; большие данные могут быть 
полезны в быстром и точном анализе данных граж-
дан, что позволит страховым компаниям быстро 
реагировать на изменения в их жизненных обсто-
ятельствах и предлагать актуальные страховые 
продукты; технология блокчейн обеспечит про-
зрачность и надежность страховых контрактов, что 
повысит доверие граждан к страховым компаниям;  

Интернет вещей позволит собирать данные о состо-
янии застрахованного имущества в реальном вре-
мени, что поможет в своевременном предупрежде-
нии и предотвращении рисков.

Среди существующих проблем применения циф-
ровых технологий в страховании можно отметить 
их недостаточное распространение среди страхов-
щиков. Зарубежные и отечественные лидеры страхо-
вого рынка активно внедряют и используют цифро-
вые технологии в своей деятельности, но абсолютное 
большинство страховых компаний все-таки сохра-
няют цифровой консерватизм. Возможно, это свя-
зано с нехваткой ресурсов на внедрение цифровых 
технологий (что могут себе позволить только лидеры 
рынка) и недостаточным предложением цифровых 
решений для страховщиков на рынке ввиду высокой 
специфичности страхового бизнеса.

Успешная цифровая трансформация страхового 
бизнеса в России возможна только при комплекс-
ном подходе, сочетающем государственную под-
держку и сотрудничество с технологическими ком-
паниями с самостоятельным активным участием 
страховщиков в разработке и внедрении цифро-
вых решений, в частности выражающемся в под-
держке технологических инициатив, направленных 
на имплементацию современных цифровых техно-
логий в страховой бизнес. Это позволит не только 
улучшить операционную эффективность и качество 
услуг, но и сделать страхование более доступным для 
широких слоев населения, улучшить качество стра-
ховой защиты граждан.
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