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Аннотация: Статья посвящена изучению конгрессно-выставочной деятельности в высших образовательных орга-
низациях как эффективного средства продвижения научно-инновационных разработок. Цель работы – выявление 
основных проблем управления конгрессно-выставочной деятельностью в высших учебных заведениях. Исследование 
проводилось на материале моделей управления конгрессно-выставочной деятельностью технических вузов Санкт-
Петербурга: Санкт-Петербургского политехнического университета Петра Великого, Санкт-Петербургского гор-
ного университета и Национального исследовательского университета информационных технологий, механики 
и оптики. Сформулированы рекомендации, принципы управления конгрессно-выставочной деятельностью для 
технических вузов. Описана модель, охватывающая число технологических способов осуществления конгрессной 
деятельности организаций. Рассмотрены формы научной деятельности, изучены управленческие структуры между-
народных служб и нормативные документы для осуществления управления. Выделены такие проблемы, связанные 
с управлением конгрессно- выставочной деятельностью, как недостаточная нормативная база для осуществления 
управления; отсутствие отдельной службы, ответственной за данный вид деятельности; низкий уровень языковой 
подготовки и навыков межкультурной коммуникации студентов, части профессорско-преподавательского соста-
ва и сотрудников; недостаточное мотивационно-стимулирующее обеспечение; отсутствие инициативы со стороны 
профессорско- преподавательского состава, сотрудников и студентов; недостаточное информирование студентов 
и профессорско-преподавательского состава о возможностях участия в научных мероприятиях; недостаток знаний 
у части сотрудников основных аспектов управления конгрессной и научной деятельностью. Сформулирован вывод 
о взаимосвязи вышеперечисленных проблем и необходимости их комплексного решения.
Ключевые слова: университет, управление инновациями, инновационная деятельность, конгресс, выставка, меха-
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Введение
Актуальность исследования объясняется слабой степенью 
освещенности проблемы. В трудах российских специали-
стов изучается выставочная деятельность в общем, кон-
грессной деятельности уделяется недостаточно внимания 
[1–16]. Анализ более двадцати литературных источников 
показал, что не определено и не проанализировано управ-
ление конгрессно-выставочной и научной деятельностью 
в высших образовательных организациях [17–24].

В связи с усилением инновационной направленности 
социально-экономического развития России актуальность 
приобретают проблемы обеспечения устойчивой динами-
ки инновационных процессов на региональном уровне. 
Наиболее успешными способами развития конгрессно- 
выставочной деятельности (КВД), как правило, являют-
ся сравнительный анализ, корректировка лучших прак-
тик других городов для укрепления собственных брендов, 
создание уникальных конкурентных преимуществ [25].

На сегодняшний день по причине активной интеграции 
мирового академического сообщества особенно остро 
стоит вопрос конкурентоспособности вуза. В связи с этим 

уделяется большое внимание как образовательной, так 
и научной деятельности университета. Научная работа 
является неотъемлемой частью деятельности образова-
тельного учреждения, а научные достижения – показате-
лем эффективности его работы. Работа по активизации 
развития вузовской науки представляет особую важность 
для технических вузов [26].

Цель исследования – выявление основных проблем 
управления КВД в высших учебных заведениях.

Методы и материалы
Методологической основой исследования является 
системный подход к изучению экономических явлений 
и процессов. Исследование развития КВД как коммуни-
кационной деятельности образовательных учреждений 
проводилось на основе методов логического обобщения, 
анализа, сравнения. Обоснование содержания теоретиче-
ских понятий осуществлялось с помощью метода научной 
абстракции, направлений совершенствования управления 
КВД – на базе экономико-статистического моделирования.
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Рассмотрено управление КВД в технических вузах 
Санкт-Петербурга на примере Санкт- Петербургского 
политехнического университета Петра Великого 
(СПбПУ), Санкт-Петербургского горного университета 
(Университет «Горный») и Национального исследова-
тельского университета информационных технологий, 
механики и оптики (НИУ ИТМО). Выбор данной кате-
гории вузов обусловлен следующими критериями: стату-
сом – исследовательский университет, основным направ-
лением деятельности – ведущий технический университет, 
а также позиционирующим себя как вуз, активно участву-
ющий в конгрессно-выставочной деятельности.

Результаты
Сформулированы основные проблемы, связанные 
с управлением КВД в технических университетах 
Санкт-Петербурга:

1. Недостаточная нормативная база для осуществле-
ния управления. Отсутствие нормативного документа, 
который регламентирует работу отдела, отвечающего 
за КВД, отражается на эффективности управления. Эта 
проблема может стать преградой для быстрого приня-
тия управленческого решения в ситуации, когда необхо-
димые полномочия не прописаны и отделу необходимо 
обращаться к вышестоящему руководству.

2. Отсутствие отдельной службы, ответственной за КВД,  
в некоторых вузах. Это влечет за собой проблемы, глав-
ная из которых – недостаточное внимание к реализации 
форм и, как следствие, торможение развития междуна-
родной деятельности в целом. Существует и другая ситу-
ация – отдел, ответственный за КВД, есть, однако этот 
вид деятельности не является главным для подразделения 
(например, в НИУ ИТМО). В этом случае аналогичные 
проблемы проявляются в меньшей степени.

3. Низкий уровень языковой подготовки и навы-
ков межкультурной коммуникации студентов, части 
профессорско- преподавательского состава (ППС) 
и сотрудников, участвующих в КВД. Для студентов 
и ППС это закрывает доступ к участию в международной 
научной активности, для сотрудников – тормозит работу 
всего отдела и международных служб, для университета – 
это дополнительная трата бюджетных средств, т. к. необ-
ходимо нанимать профессионального переводчика для 
осуществления коммуникации.

4. Недостаточное мотивационно-стимулирующее 
обеспечение КВД, отмеченное как респондентами анке-
ты, так и представителями служб. Из данной проблемы 
вытекает сопутствующая: низкая мотивация студентов 
и ППС к участию в КВД. У преподавателей не хватает 
свободного времени для научной активности, т. к. в связи 
с небольшой заработной платой им приходится работать 
сразу в нескольких местах. У студентов при нынешнем 
размере стипендии возникает необходимость работать 
помимо учебы, чтобы обеспечить себе прожиточный 
минимум.

5. Недостаток квалифицированных кадров в отделах. 
Управление КВД – сложный процесс, требующий зна-
ния навыков управления, межкультурной коммуникации, 
иностранного языка и специфики работы вуза [4].

6. Отсутствие инициативы к участию в КВД со сто-
роны ППС, сотрудников и студентов. Причины такой 
проблемы разнообразны, основными из них являются 
нехватка времени, недостаточное материальное стимули-
рование и недостаточная осведомленность о возможно-
стях участия в КВД.

7. Недостаточное информирование студентов и ППС 
о возможностях участия в КВД.

8. Неосведомленность части сотрудников об основ-
ных аспектах управления КВД.

Все вышеперечисленные проблемы взаимосвязаны, 
поэтому для развития КВД необходимо их комплексное 
решение. Предложена модель, охватывающая некоторые 
технологические способы осуществления КВД органи-
заций. Представленная на рисунке модель имеет четы-
ре сектора: низкий ресурс – высокая результативность, 
высокая ресурсо-результативность, низкая ресурсно- 
результативность, высокий ресурс – низкая результатив-
ность. Рассмотрим виды КВД, согласно модели:

• высокая ресурсно-результативность. Выставка, 
конференция, форум относятся к мероприятиям, 
которые требуют больших вложений для диверси-
фикации и научных исследований и впоследствии 
достигают коммуникационного результата. Однако 
они являются самыми эффективными с точки зрения 
организации и проведения. Несмотря на большие 
затраты в части организации конференции, этот вид 
КВД приносит прибыль университету, но нуждается 
в дополнительном финансировании для удержания 
своих позиций;

• низкая ресурсно-результативность. Онлайн-меро-
приятие и мастер класс практически не требуют 
вложений ресурсов, что и не позволяет достичь мак-
симального результата. В перспективе лучше прекра-
тить вложения инвестиций в данный вид КВД;

Рис. Модель распределения КВД для целей высшего учебного 
заведения
Fig. Model of distribution of pressure build-up for the purposes 
of a higher educational institution
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• высокий ресурс – низкая результативность. Лекция 
и круглый стол – самые неэффективные меропри-
ятия, при этом на их организацию уходит много 
ресурсов;

• низкий ресурс – высокая результативность.

 Заключение
Проанализировано управление КВД в технических уни-
верситетах Санкт-Петербурга. Рассмотрены формы 
КВД этих вузов, изучены управленческие структуры. 
Сделан вывод, что наиболее развитой и имеющей раз-
нообразные формы является КВД СПбПУ. Для техни-
ческих вузов особую важность представляют выделение 
развития КВД в качестве значимого фактора конкурен-
тоспособности университета, повышение языкового 
уровня сотрудников, ППС и студентов и разработка 
единого нормативного документа, регламентирующего 
управление КВД.

На основе анализа анкетирования и выявленных 
проблем сформулирован ряд рекомендаций по совер-
шенствованию управления КВД для технических вузов 
в целом. Рекомендации адресованы представителям двух 
групп: руководству вузов и руководителям международ-
ных служб.

Рекомендации руководству вузов:
• на уровне стратегических документов вуза выделить 

развитие КВД в качестве важного фактора конку-
рентоспособности университета;

• систематически проводить мероприятия, направ-
ленные на повышение языкового уровня у ППС, 
сотрудников и студентов;

• провести повышение квалификации среди сотруд-
ников, включив в программу такие вопросы, как 
нормативная база управления КВД, управленческая 
структура КВД.

Рекомендацией для обеих групп стало заключение 
о необходимости повышения мотивации сотрудников 
и студентов к участию во всех формах КВД посредством:

a) материального стимулирования такой активности 
(создание фиксированной системы вознаграждений);

b) усиления взаимодействия между сотрудниками, сту-
дентами и представителями организаций, заинтере-
сованных в проведении научных исследований;

c) активного привлечения сотрудников и студентов 
к участию в международных конференциях, семина-
рах и выставках.

На основании результатов анкетирования сформули-
рованы основные рекомендации, направленные на совер-
шенствование управления КВД в СПбПУ. Рекомендаци-
ей руководству вуза является предложение организовать 
проведение повышения квалификации для сотрудников 
и заместителей директоров институтов с целью:

a) ознакомления с нормативными документами, регла-
ментирующими КВД;

b) ознакомления со структурой научного комплекса  
СПбПУ с разъяснением управленческих связей;

c) ознакомления заместителей директоров с возмож-
ностями получения информации о грантах и сти-
пендиях;

d) активизации работы заместителей директоров 
по формированию контента сайтов институтов 
в области КВД.

Реализация рекомендаций позволит решить существу-
ющие проблемы, активизировать развитие КВД и повы-
сить конкурентоспособность вуза в международной 
научной и академической среде.

Конфликт интересов: Автор заявил об отсутствии потен-
циальных конфликтов интересов в отношении исследова-
ния, авторства и / или публикации данной статьи.
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exhibitions. The proposed model covers different approaches to congress activities, forms of scientific activity, management 
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languages and cross-cultural communication. Moreover, they do not get motivational and stimulating support, hence the lack 
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